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Lista de Siglas e Abreviaturas

ACES: Agrupamento de Centros de Saude

ACSS: Administra¢do Central do Sistema
de Saude, 1.P.

ARS: Administragdo Regional de Saude
BT: Baixo Tamega

CHEDYV: Centro Hospitalar Entre Douro e
Vouga

CHP: Centro Hospitalar do Porto
CHTS: Centro Hospitalar Tamega Sousa

CLDS: Contrato Local de

Desenvolvimento Social

DGS: Diregdo Geral da Satide

E.B. 1: Ensino basico, 1° ciclo
ECL: Equipa Coordenagéo Local
ERS: Entidade Reguladora da Saide

GCL-PPCIRA: Grupo de Coordenagio
Local do PPC IRA

SNS: Sistema Nacional de Saude
SUB: servigo de urgéncia basica

ULDM: Unidade de Cuidados Continuados

de Longa Durag¢io e Manutengdo

UCSP: unidade cuidados de saude privadas

\Q AUDE

ULSM: Unidade Local de Saude de

Matosinhos
UMP
USP: Unidade de Saide Publica

IACS: Infegdo Associada aos Cuidados de

Satde
IAI: instrumento de avaliagdo integrada

IEFP: Instituto de Emprego e¢ Formagio

Profissional

IPSS:  Instituicdes  Particulares  de

Solidariedade Social

MRSA:_Staphylococcus aureus Resistente a

Meticilina
OE: Objetivo Estruturante
PEC: Programa de Estimulagido Cognitiva

PPCIRA: Programa de Prevengdo e
Controlo de Infe¢do e de Resisténcia aos

Antimicrobianos

QUAR: Quadro de Avaliagio de
Responsabilidades

RNCC: Rede Nacional de Cuidados

Continuados
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Sumario Executivo

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), criada através do Decreto-Lei
n.° 101/2006, de 6 de junho, tem como principais objetivos a prestaco de cuidados de saude e
de apoio social de forma continuada e integrada a pessoas que, independentemente da idade, se

encontrem em situagdo de dependéncia e com perda de autonomia.

A RNCCI estad presente em todo o territério continental, com as tipologias de cuidados
domiciliarios, de ambulatério € de internamento, € inclui instituicdes publicas, privadas e do
setor social. Prestam cuidados integrados no dominio da saude e da agfo social a pessoas em
situacdio de dependéncia ou perda de autonomia cuja situagio néo exige internamento hospitalar,
mas requer cuidados distintos dos prestados nas unidades de tratamento de situacdes agudas de

doenga.

Com a RNCCI é promovida a autonomia e a funcionalidade das pessoas, através da reabilitagdo,
readaptagdo e reinser¢do familiar e social pelo que, para cada situagfio, é preconizada uma

abordagem integrada de saude e agéo social.

O Presente relatério d4 cumprimento ao disposto no Capitulo VI, Artigo 38° do regulamento
Interno da Unidade de Longa Duragdo e Manutengio (ULDM) da Santa Casa de Misericordia
(SCM) de Cinfies, que visa avaliar o desempenho da ULDM de Cinfées no periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2023.

O Relatério Anual apresenta informagdo relativa a evolugdo da estrutura de prestagdo de
cuidados e ao desempenho na ULDM de Cinfaes, organizando-se em duas fases, caracterizagdo

da ULDM da SCM de Cinfdes e desempenho.

A informagéo incluida no presente relatorio resulta dos dados provenientes dos sistemas de
informagdo da ULDM, designadamente, no 4mbito do Aplicativo da Rede Nacional Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI), da TSR, Avaliagio da satisfagio dos Utentes/Cuidadores e
avaliacfio da satisfagdo dos colaboradores, assim como dos resultados apresentados pelas vérias

entidades do RNCCI.

O relatério de 2023 segue a estrutura de informacdio disponibilizada em anos anteriores,
procurando apresentar, de forma transparente e rigorosa, uma anélise exaustiva do seu exercicio
definida com base em documentos da RNCCI para que seja possivel posicionar a ULDM de

Cinfies, face as outras estruturas Nacionais da Rede de Cuidados Continuados.

Este exercicio de responsabilidade de prestagdo de resultados sobre a agdo da ULDM da SCM
de Cinfies, pretende promover préticas de transparéncia, rigor, humanizagdo dos servigos,

controlo processos, envolvimento das pessoas com busca 4 melhoria continua.

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes
Rua General Humberto Delgado, 4690 - 040 Cinfaes 4
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1. Caracterizacio da ULDM da SCM de Cinfies

A ULDM de Cinfes surgiu através de uma candidatura ao Programa Modelar e
da comparticipagdo da Camara Municipal de Cinfdes. Entrou em funcionamento
no dia 4 de setembro de 2013, através da assinatura de um Protocolo Colaboragio
entre a Santa Casa Misericérdia de Cinfies, ARS Norte e o Instituto da Seguranga
Social do Porto, com capacidade para 25 utentes.

A inauguragio da ULDM realizou-se também a 4 de setembro de 2013, encontra-
se em funcionamento desde o dia 30 de setembro de 2013. O primeiro utente deu
entrada na Unidade a 11 de outubro de 2013.

Localiza-se na Rua General Humberto Delgado, 4690-040 Cinfies, no edificio
resultante da remodelacio e ampliagdo do antigo Hospital de Cinfées.

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengdo da Santa
Casa da Misericérdia de Cinfies é coordenada pela Equipa de Coordenagéo Local
— Baixo Tamega, com a sua sede em Amarante (ACES Baixo Tamega) e pela

Equipa de Coordenagdo Regional da ARS Norte.

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes
Rua General Humberto Delgado, 4690 ~ 040 Cinfdes
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1.1 - Tipologia

A unidade da SCM de Cinfies, é uma das respostas da RNCCI., na sua contextualizacdo
normativa, a Unidade de Internamento de Longa Dura¢dio e Manutengdo tem por finalidade
proporcionar cuidados que previnam e retardem o agravamento da situacdo de dependéncia,
favorecendo o conforto e a qualidade de vida, por um periodo de internamento superior a 90
dias consecutivos. (cfr. n.° 2 do Art. 13.° do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho). “...pode
proporcionar o internamento, por periodo inferior ao previsto no numero anterior, em situagdes
temporarias, decorrentes de dificuldades de apoio familiar ou necessidade de descanso do
principal cuidador, até 90 dias por ano. (cfr. n.° 2 do Art. 13.° do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6
de junho).

Esta resposta é estruturada num contrato programa entre a Administragio Regional de Satide do
Norte, O Instituto da Seguranga Social e Santa Casa da Misericordia de Cinfées, por periodos de
um ano, considerando-se automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos de tempo,
até ao limite maximo de trés anos econémicos.

Prevé vinte e cinco lugares de taxa de ocupagéo.

Actualmente, nas Instalagdes desta resposta, para além do niimero de vagas estipulado pela

RNCCI, existem mais cinco privadas.

1.2 - Organizagéo por setores

A ULDM esta dividida por setores para mais facilmente se gerir e se aplicar as normas em vigo
relativo aos espacos de satide. Sera descrito um pequeno resumo dos processos realizados

durante o ano 2023, em cada um dos setores.
a) Medicina Fisica e Reabilitagdo

Constituida por trés profissionais: um fisioterapeuta (20 h/semanais); Terapeuta Ocupacional

(20 h/semanais) e Fisiatra (5 h/Semanais).

Alguns processos revistos durante o ano 2023: Inventirio do equipamento atualizado/
Manutencdo e calibragio de equipamento/implementagio de novo procedimento de

higienizagdo do espago fisico.

b) Farmacia

A Diregio desta drea ¢ da responsabilidade da farmacéutica da Unido das Misericordias

Portuguesas (UMP), protocolo elaborado entre a Santa Casa Misericérdia (SCM) de Cinfdes.

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes
Rua General Humberto Delgado, 4690 — 040 Cinfaes 6



Aquisi¢io de farmacos e gestdo de todos os processos nesta drea sdo da sua responsabilidade.

Tem a colaboragdo da profissional dos servigos administrativos desta Unidade na farmécia e nos

gases medicinais.

Mensalmente sdo elaborados relatérios com os resultados das auditorias realizadas, proposta de

melhoria e mudangas introduzidas.

DADOS DOS GASES MEDICINAIS E FARMACOS, EXCETO SUBSTANCIAS

CONTROLADAS
Gases Medicinais Farmacos Farmacia
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 | 2020 | 2021 | 2022 2023
Janeiro 278406 | 591.38€ | 1.096.83€ | 3.57445€ | 1.122.88€ | 1.134.38€ | 13260 | 12614 | 1549 | 82.61 | 89.95€ | 0.00€
6€ 3€ € €
Fevereiro | 000 | 1.0203 | 1.03941€ | 230877€ | 543.76€ | 1335.17€ | 10158 | 80931 | 20.69 | 57.10 | 51.90€ | 0.00€
5€ 1€ € € €
Margo 923.86€ | 13345 | 941906 | 1.771.94€ | 1.930.77€ | 1.544.65€ | 1486.5 | 1.884.7 | 4200 | 13.98 | 43.47€ | 0.00¢
5€ 3€ € € €
Abril 64038€ | 10008 | 747226 | 1.561.72€ | 1.021.94€ | 1.184.03€ | 14132 | 1.1375 | 1496 | 86.65 | 12.84€ | 0.00€
%€ 3€ 6 4 €
Maio 187406 | 025,006 | 1.494.44€ | 1.934.16€ | 861.44€ | 122982€ | 10895 | 10120 | 0.00€ | 0.00E | 0.00E | 0.00€
1€ 2€
Junho 178406 | 10209 | 865566 | 1433.56€ | 123721€ | 1230.24€ | 11132 | 14028 | 1069 | 0.00E | 24.80€ | 91.54
4€ 4€ %€ € €
Julho 332.04€ | 1.086.8 | 833.006 | 2.163.92€ | 1306806 | 1945.75€ | 12452 | 1.0285 | 0.006 | 0.006 | 11.75€ | 19.94
2€ 1€ 5€ €
Agosto S0SA5€ | 773.19€ | 1.244.42€ | 2.846.63€ | 1.395.05 | 1.05862€ | 13997 | 1.151.3 | 28.82 | 0.00¢ | 0.00¢ | 10.41
0€ 2€ € €
Setembro | 333.64€ | 11190 | 81690€ | 135151€ | 828.62€ | 1.481.55€ | 12763 | L191.1 | 0.00€ | 0.00€ | 13.59 | 0.00€
04€ 0€ 3€
Outubro | 59137€ | 89303 | 545.76€ | 2.20489€ | 1.15593€ | 1.546.35€ | 12343 | 13535 | 1649 | 0.00€ | 3.72€ | 0.00€
9¢ 6€ €
Novembro | 274.72€ | 16191 | 106575 | 1413.04€ | 812.24€ | 134267€ | 14364 | 83724 | 1578 | 0.00 | 699€ | 0.00€
1€ 6€ €€ €
Dezembro | 13485 | 763.19€ | 2.515.03€ | 1.500.24€ | 1.259.89€ | 1.68831€ | 1227.1 | 900.54 | 1231 | 0.00€ | 12.23€ | 0.00€
7 3€ € 7€
Total 63681 | 12227, | 1214056 | 28.064.83 | 1347653 | 16.721.54 | 15263. | 13970, | 4227 | 2403 | 27124 | 1218
0€ 92€ € € € € 59€ 31€ 7€ 4€ € %€
Tabela 1 - Evoluggo dos Custos com Farmacos e Gases Medicinais por més/ ano
A tabela 1 demonstra um aumento em 2023 face ao ano de 2022 do consumo de gases

medicinais, situagiio que pode ser justificada com as prescrigdes clinicas.

Relativamente ao consumo de farmacos, verifica-se uma diminuigdo significativa face ao ano

anterior, atribuida ao bom funcionamento / organizagdo da farmacia e interagdo entre o Diretor

Clinico e a Responsavel pela mesma.

ULDM Santa Casa da Misericordia de Cinfdes
Rua General Humberto Delgado, 4690 — 040 Cinfaes
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¢) Gestdo de material/equipamento (enfermagem/ secretaria/ sala de animago sociocultural/

nutri¢do/ higiene e bem-estar/ higiene e manutencéo dos espagos).

Esta fungdo estd distribuida por alguns colaboradores. Existe um procedimento aprovado com

os dias da requisigio, responsaveis pela avaliagio e registo de necessidades, responsaveis pela

satisfagdo dessas necessidades e registo no aplicativo de stock da TSR.

Gestdo de material de enfermagem pelo modelo LASA.

Gastos material enfermagem

2020 2021 2022 2023

Janeiro 509,27 € 667,10 € 1031,06 € ur2o€
Fevereiro 6,00€ 515,73 € 362,78 € Egs4.a0¢
Margo 243892 € 1.746,18 € 718,57€ 19269€
Abril 712,85€ 251,35 € 1.851.83€ 805.80€
Maio 1.157,31€ 758,77 € 42,17¢€ 27T08€

Junho 3132,07¢€ 89727¢€ 26531€ 87744¢€
Julho 983,97€ 688,83 € 149,55 € M631€

Agosto 342,92 € 1.640,15 € 1.630,54 € 0.00€
Setembro 496,80 € 286,98 € 889.57€ 31418€
OQutubro 554,17€ 1.132,01€ 433,78 € T0621€
Novembro 927,72€ 145993 € 505,75 € 104604 €

Dezembro 17343 € 1.97030 € 1.808,53 € 3614 €
Total 8.635.44 € 12.014,60 € 9.689,44 € 15.093.47€

Tabela 2 - Custos com o material de enfermagem no ano 2020, 2021, 2022 ¢ 2023

A gestdo do material de enfermagem € da responsabilidade dos servigos administrativos ¢ da
coordenadora de enfermagem desta Unidade. Verificou-se um aumento significativo dos custos
com este material no ano 2023 face ao ano de 2022, situagdo que pode ser justificada com a

debilidade clinica e existéncias de up’s dos utentes admitidos.

ULDM Santa Casa da Misericordia de Cinfaes
Rua General Humberto Delgado, 4690 — 040 Cinfies 8
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d) Animagdo sécio - cultural
Esta area é coordenada pela Educadora Social com 40 horas semanais, sendo a mesma
substituida em periodos de folga ou férias, por um recurso indicado para o efeito, pela diregdo

técnica.

Este espago funciona diariamente das 10 horas as 16:30 horas, inclusive fins-de-semana e

feriados. As refeigdes, almogo, lanche e jantar, ocorrem no mesmo espago.

Ainda estfio pendentes alguns processos de planeamento formal das atividades e avaliagdo das

mesmas. O processo individual dos utentes ¢ registado no aplicativo TSR — Processos Clinicos.

Em termos de gestio de material da sala de animagfo, é da responsabilidade da Animadora

Sociocultural e nas suas faltas, da Terapeuta Ocupacional.

e) Nutrigdo
Esta 4rea é coordenada pela nutricionista que durante o ano de 2023, por auséncia da
colaboradora efetiva, semanalmente, cumpriu 5 horas /semanais até a0 més de fevereiro. Depois

disso, a nutricionista efetiva regressou, contudo, passou a cumprir 9 horas/semanais.

No Servigo de Nutrigio existe um procedimento do Circuito de Refei¢des, incluindo como
anexos o Manual de Dietas, Plano HACCP, Folha de Prescrigdo de Plano alimentar, tabela de
resumo das dietas e folhas de registo de temperaturas da alimentagdo e dos equipamentos de

frio.

f) Servigos Administrativos

Esta 4rea é coordenada por uma profissional, sendo ela assistente administrativa. Presta apoio &
farmacia e na gestdo de outros materiais, nomeadamente gases medicinais e material de
enfermagem. Este servigo funciona das 9 horas as 17h30 horas, com pausa para hora de almogo,

de segunda a sexta-feira.

o) Area técnica/ Apoio direto aos Utentes
Constituida por Diretor Clinico, Psicologa, Fisiatra, Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional,

Educadora Social, Enfermeiros, Assistente Social e uma Equipa de Auxiliares da Agéo Médica.

No presente ano, o servigo de psicologia foi orientado pela Psicologa Efetiva da SCMC/ULDM,
entretanto no més de outubro, passou-se a beneficiar dos servigos de psicologia, através do
apoio de uma estagiaria profissional (IEFP e Ordem dos Psicologos Portugueses) sob a

coordenagdo da Psicdloga efetiva.

ULDM Santa Casa da Misericordia de Cinfdes
Rua General Humberto Delgado, 4690 — 040 Cinfaes 9



A Equipa de Enfermagem durante o ano em analise foi instavel, perdendo sempre elementos
com experiéncia e admitindo profissionais recém-licenciados. Nos meses de verdo existiu uma
grande dificuldade em recrutar profissionais desta area devido a procura constante por parte de
respostas de saude publicas e privadas. Actualmente, a ULDM tem nos quadros uma enfermeira
com contrato de trabalho a tempo indeterminado, sendo que atualmente encontra-se de baixa

médica. Os restantes profissionais estdo a prestagéo de servigos.

Relativamente a equipa de auxiliares de satide, encontram-se todas com contrato de trabalho. As
maiores dificuldades prenderam-se com as substitui¢des nas faltas e periodos de férias. A
situagdo foi compensada, especialmente por um contributo muito generoso de todos os
elementos, disponibilizando-se para assegurar todos os turnos, mesmo acima do seu horario

laboral.

h) Servico de higiene dos espagos € manutengfo

Esta area é coordenada por uma auxiliar de servigos gerais.

O servigo de manutengéo ¢ efetuado por um profissional da SCMC que néo esta afeto a ULDM.

1.3 - Caracterizacdo dos Recursos Humanos

Nos termos do artigo 18 do Decreto-lei 101/2006, de 6 de junho, as Unidades de Longa Duragio
e Manuteng¢ao s@o geridas por um técnico da area de saude ou psicossocial e devem assegurar a
prestacdo dos seguintes servigos:

e Atividade de manutengdo e estimulacio

e Cuidados de enfermagem diarios

e Cuidados médicos, prescri¢do e administragio de farmacos

e Apoio psicossocial

e Controlo fisiatrico periddico

¢ Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional

e Animacéo socio cultural

¢ Higiene conforto e alimentagdo

e  Apoio no desempenho das atividades da vida diaria e apoio nas atividades instrumentais

da vida diaria.

A estrutura de recursos humanos das unidades de cuidados continuados de Longa duragdo e

Manuten¢do estd publicada no manual do prestador e no respetivo contrato de colaboragéo

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes
Rua General Humberto Delgado, 4690 — 040 Cinfaes 10
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assinado entre a ARS Norte, Instituto da Seguranga Social do Porto e a Santa Casa da

Misericordia, assinado em 13 de junho de 2013, para o triénio 2023 -2024.

A 31 de dezembro de 2023, a UDLM da SCM de Cinfies dispunha de uma equipa de recursos

humanos de acordo com as ilustragGes descritas:

Vinculo Contratual

3%_\ 3%
= = Contrato a
termo

= Contrato s/
termo

 Prestagdo de
servico

© outro

S

Tlustragiio 1 - Distribui¢do recursos humanos por vinculo contratual

N2 de horas semanais 15
g 74 5
120_—7 % 351
336

30
40J|\30
20 \ 35
® Médico

® Médico Fisiatra

u Enfermeiro

W Fisioterapeuta

W Terapeuta Ocupacional

Tlustragio 2 - Total de Horas Semanais dos Profissionais
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Area profissional

m Enfermagem

= Medicos

= Auxiliares

- Administrativos

B Técnicos

Ilustragfio 3 - Distribuicfio por area profissional

Naturalidade

W Cinfaes

" Qutro

Tlustracéo 4 - Distribuigio Profissionais por naturalidade
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Ilustragio 5 -- Distribui¢do profissionais por género
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Grupo etario 1

w1830 |
w3145 |

¥ 46-65

Tlustragiio 4 - Distribuigdo profissionais por grupo etario

No ano de 2023, a 31 de dezembro, a ULDM apresentava 44 colaboradores.

No que diz respeito a caracterizagdo dos Recursos Humanos, relativamente ao genero, os

colaboradores sdo maioritariamente do sexo feminino (95%).

Em relagio & faixa etdria, 35% colaboradores apresentam idades entre os 18 e os 30 anos,

seguindo-se a faixa etaria dos 31 aos 45 anos com 46% colaboradores.
65% dos colaboradores s3o naturais de Cinfdes.

As 4reas profissionais com maior niimero de colaboradores estdo representadas pelos auxiliares

e enfermagem, com uma média de 70%.

No que concerne ao tipo de vinculo contratual, pode-se verificar que 14 colaboradores tém um
contrato sem termo, 22 colaboradores tém um contrato de prestagdo de servigos e 1 colaborador

tem um contrato através do IEFP.

1.4 - Comparticipacdo financeira da ULDM

No ambito do contrato assinado, na Clausula IX (Pagamento) pode se ler:

e O montante a pagar a Instituigdo é determinado em fungdo do numero de dias de
internamento efetivamente realizados, com base nos valores fixados nos termos do
disposto na legislagdo aplicavel;

e Para efeitos do disposto no niimero anterior o dia de alta ndo é considerado como dia de
internamento;

e O niimero maximo de dias de internamento acordado é a constante do Anexo I do

contrato entre a RNCCI e a SCM de Cinfies, sujeito a revisdo anual;

ULDM Santa Casa da Misericordia de Cinfdes
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Nos casos em que a taxa de ocupagio mensal da Unidade for igual ou superior a 85%,

ha lugar a um pagamento adicional correspondente a diferenga entre o niimero de

lugares contratados e a taxa de ocupagdo verificadas, desde que ndo se verifiquem

atrasos no reporte de informagfio e na apresentagdo de documentos nos termos

estipulados no presente acordo.

Estes valores correspondem ao produto do nimero maximo de dias de internamento

pelo prego didrio, incluindo o valor diario dos encargos com medicamentos, realizagdo

de exames auxiliares de diagnostico e apdsitos e material de penso para tratamento de

lilceras de pressdo e o valor diario dos encargos com a utilizagdo de fraldas, definidos

na legislagdo aplicavel, sem prejuizo do disposto em matéria de comparticipa¢do

financeira da seguranga social aos utentes.

Receitas/Taxa Ocupaciio da ULDM
Més Taxa de ocupagio Total

Total 2014 | . €544 173.55
Total 2015 Média 98.30% €546 007,84
Total 2016 Média 97,21% € 547 140,57
Total 2017 Média 97,69% €546 537,22
Total 2018 Média 99,25% €553 381,30
Total 2019 Média 98,78 % €445.700,40
Total 2020 Média 97,77 % € 576.960,74
Total 2021 Média 98,16 % €585.337,87
Média 98,43 % €556.169,58*

Total 2022 Retroativos ARS €30.207,71
Total €586.377.29

Total 2023 Meédia 99.2% 568.143,45

Tabela 3 - Receitas e Taxa de Ocupacio da ULDM por ano

*Inclui retroactivos da Seguranga Social.

ULDM Santa Casa da Misericordia de Cinfies
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A Taxa 3 x
Meés = Receitas Observacoes
Ocupacio
Total 2014 80% € 18200.00 (resposta com inicio em setembro/2014)
Total 2015 96.66% €56 551.01
Total 2016 97.21% €50275.88
Total 2017 88,93 % €55074,62
Total 2018 91,63 % €66.172,65
Total 2019 98,50 % €69.13551 | -
Total 2020 99,00% €6490723 | -
Total 2021 97,72% €69.174,80 €21 926,32 (2020 € 2021)
Total 2022 100 % €83.768,20 4.820,20 € (2023)
Total 2023 100% €7564500 | =

Tabela 4 - Receitas e Taxa de Ocupagio da UCSP por ano

2. Desempenho da ULDM

Pretende-se aferir os resultados alcangados nos vérios objetivos definidos e
inscritos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio — QUAR (Anexo I),
integrado no plano de agéo referente ao ano 2023.

Para tal, foram envolvidos todos os colaboradores da Unidade em varios
momentos, tendo sido analisado, discutido aprovado na reunido de
colaboradores.

Como objetivos Estruturantes definiu-se:

[ (OEA) - Garantir o acesso de qualidade aos cuidados de saude
considerados adequados a satisfagdo das necessidades dos utentes/clientes;

O (OEB) - Garantir sustentabilidade ¢ uma boa gestdo;

0 (OEC) - Criar uma comunicagdo interna e externa, em ordem a presta¢do

de um servigo mais préximo do utente/cliente.

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes
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2.1 - Objetivos Operacionais de Eficacia

OE B+OEC) Criar sinergias com a comunidade

Superacdo: Trés atividades/parcerias

Meta: Mais de trés atividades/parcerias

Quando uma empresa investe em sinergias com a comunidade, ganha um diferencial positivo.
As pessoas e areas que trabalham em conjunto produzem mais e com um padrdo de qualidade
elevado. Implicam também troca de conhecimento, experiéncias, recursos ¢ ganhos nas relagdes

interpessoais € no desenvolvimento profissional e pessoal da equipa que constitui a instituigfo.

+ Instituicdes de Educacio/Académicas

De acordo com o plano de atividades implementado para o presente ano foram executadas as

seguintes acdes:

» Realizagdo de estagio do curso Profissional Técnico Auxiliar de Satide, com inicio a 16
de janeiro e término a 24 de fevereiro de 2023;

» Realizacfio de estigio do curso Profissional Técnico Auxiliar de Saide, com inicio a 22
de maio e término a 30 de junho de 2023;

* Realiza¢fio de um estégib profissional de Psicologia pelo IEFP, com inicio a 16 de
outubro de 2023 e com data prevista de término para 15 de julho de 2024;

» Realizacdio de um estagio de Psicologia da Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP),
com inicio a 03 de novembro de 2023 e término a 15 de julho de 2024;

» Realiza¢dio de um estagio curricular de Enfermagem, com inicio a 20 de novembro ¢

término a 20 de dezembro.

Consideramos este objetivo superado.

(OEA+QEC) Cumprir o Sistema de Controlo Interno da ULDM

Superagdo: Cumprimento a 100% dos relatérios mensais, Taxa> 75 % de indicadores
favoraveis nas grelhas auditorias, concretizagdo 100% das reunides

Meta: Cumprimento a 100% dos relatorios mensais, Taxa de 75 % de indicadores

favoraveis nas grefhas auditorias, concretizagdo 100% das reunides

Com objetivo de dar continuidade a um funcionamento eficaz e eficiente da ULDM, mantém-se

uma continua aposta na sedimentagio de principios de base e estrutura que nos conduza a um

ULDM Santa Casa da Misericordia de Cinfdes
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exercicio de qualidade com uma politica de comunicagdo clara, rigorosa e eficaz para toda a

organizagéo.

Procura-se o envolvimento de todos os colaboradores, criando um processo com base para uma

certifica¢do de qualidade futura.

QOutros Documentos

» Relatorio de Monitorizagdo do 1° ao 4° trimestre de 2023;
» Relatério da Satisfagdo dos colaboradores do ano 2023;
> Relatorio da Avaliagio de Satisfagdo dos Utentes/Cuidadores do 1° ao 4° trimestre de
2023 (Anexo 1V);
» Relatorio de Monitorizagdo do MRSA 1° ao 4° trimestre de 2023;
» Plano de Contingéncia Satnde Sazonal I — Modulo Verdo 2023;
> Plano Atividades 2023/2024;
» Plano de Contingéncia Saude Sazonal — Modulo Inverno 2023/2024;
» Plano Anual de Formagéo 2024.
Reunides

As reunides melhoram a comunicagéo interna nas organizagdes, consolidam o espirito de equipa

e sdo excelentes geradoras de projetos e ideias inovadoras.

Calendario fixo de reunidoes na ULDM de
Cinfaes
Equipa Multidisciplinar Semanal
Equipa enfermagem Mensal
Equipa Auxiliares Mensal
ECL Trimestral

Tabela 5: Calendarizagéo de reunides que ocorrem na ULDM

Consideramos este objetivo superado.

ULDM Santa Casa da Misericordia de Cinfdes
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(OEA+OEC) Cumprir as orientagdes da Norma XX do registo no aplicativo GestcareCCl

Superagdo: Aplicar 100% Utentes, cumprindo os respetivos prazos

Meta: Aplicar 100% Utentes, camprindo 75% prazos

A referenciagdo ¢ a monitorizagio da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI), feita através do aplicativo Gestcare, exigem o preenchimento dos formulérios/

médulos disponiveis na pagina eletronica da RNCCI.

A avaliagio Médica, a avaliagio de Enfermagem e a avaliagio Social sdo dreas de registo
obrigatério, tendo como prazos estipulados, as primeiras 48 horas apds a admisséo, ao 15° dia

de internamento, ao 1° més e depois trimestralmente ou sempre que surjam situagdes relevantes.

Os registos obrigatorios foram sempre efetuados, ainda que nem sempre dentro dos prazos
previstos. Os registos das restantes areas também foram efetuados, ainda que, por vezes nédo

sejam efetuados nas primeiras 72 horas, exceto do servigo de psicologia, por falta deste recurso.

Diariamente sdo efetuados registos das diferentes areas técnicas no aplicativo informatico

adquirido pela Institui¢do, o programa TSR — Processos Clinicos. Existe também um processo

individual fisico por utente para arquivo de documentos e registos de é4reas que ndo estdo

contempladas no programa da TSR.

Consideramos este objetivo superado.

(OEA+OEB+OEC) Aferir o grau de satisfago dos colaboradores

Superagio: indice de satisfagfio 85%

Meta: Indice de satisfagiio 80%

O grau de comprometimento organizacional dos funcionarios é considerado um elemento
fundamental para atingir melhores desempenhos nas instituigdes. O envolvimento € o
comprometimento sio importantes para a produtividade, nivel do trabalho e atividades, ao

promover a otimizacdo das capacidades.

A satisfagdo no trabalho envolve um processo subjetivo, dificultando dessa forma sua definigéo.
Ela est4 sujeita as influéncias de forgas internas e externas ao ambiente laboral, podendo afetar a
saude fisica e mental do trabalhador, assim como interferir em seu comportamento pessoal e

profissional (Robbins, 2005).

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes
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Tendo a exceléncia como o nosso principal objetivo e dando cumprimento ao Artigo 389,
Capitulo VI do Regulamento da ULDM, procura-se manter estratégias de promogdo e avaliagdo
do envolvimento de todos os intervenientes na construgdo de uma resposta eficaz. Avaliar a
satisfagdo dos trabalhadores sobre o ambiente em que trabalham tem sido cada vez mais, uma
preocupagio por parte das organizagdes, com a finalidade de adotar medidas de intervengdo
para melhora-la, uma vez que o clima social organizacional influencia o comportamento ¢
atitudes das pessoas nas organizagBes, devido a relagdio que as mesmas estabelecem com o

contexto, a estrutura e os processos organizacionais (Ferreira, et.al., 2011).

Este processo tem como parte integrante a avaliagfio da satisfagdo dos colaboradores, realizada

anualmente (Anexo III).

No ano 2023, na ULDM foram preenchidos e validados 23 questiondrios, num total de 36

enviados de avalia¢do da satisfagio dos colaboradores.

Avaliacio global de satisfagao — 65.86%
Avaliacio global de insatisfacdao — 29.02%

Sem resposta — 36%

Consideramos este objetivo niio superado (que pode ser justificado tendo em conta a elevada
percentagem de colaboradores que néo responderam ao questionario).

2.2 - Objetivos Operacionais de Eficiéncia

(OEB+OEC) Cumprir os Requisitos exigidos no GAU aplicada pela ECL

Superag#io: Percentagem de etapas cumpridas com sucesso - mais de 75%

Meta: Percentagem de etapas cumpridas com sucesso - 75%

Trimestralmente, a ECL Baixo-Tamega procede a aplicagio de uma grelha de monitorizagdo as
Unidades de Cuidados Continuados. A grelha estabelece os critérios de cumprimento

obrigatdrio baseados nos acordos, legislagdo, boas préticas e recomendagdes.

ULDM Santa Casa da Misericordia de Cinfies
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Datij\?ﬁ, ‘;'\)/;:lsi)agﬁo Observacdes/recomendacoes
17-03-2023 » Sem sugestGes/ recomendacdes.
14-07-2023 » Sem sugestdes/ recomendagdes.
17-10-2023 » Sem sugestBes/ recomendagdes.
30-11-2023 » Sem sugestdes/ recomendacdes.

Tabela 6: Resultados Trimestrais da Aplicagdo da Grelha de monitorizagio pela ECL durante o ano 2023

Consideramos este objetivo superado.

Q AUDE

(OEA-+QOEB) Garantir a taxa ocupagfo méxima do contrato da ULDM de Cinfies e a RNCCl

Superagéio: Taxa de Ocupagio média superior a 80% na ULDM

Meta: Taxa de Ocupacgéio média de 80% na ULDM
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Taxa de

ocupagio 98.3 96.4 98.2 96.1 97.3 98.8 922 99.5 97.7 98,3 97.2 99.4

Tabela 7: Taxa de Ocupagiio da ULDM por més durante o ano 2023 | Fontes: Aplicativo Gestcare e RNCCI

De acordo com a analise da tabela do ano de 2023 (indicadores de resultados da ULDM de
Cinfaes), poderemos verificar que este objetivo foi superado. A taxa de ocupagdo foi sempre

superior a 85%, sendo que a menor obtida foi de 96.1% em abril e a média anual de 97.4%.

Consideramos este objetivo superado.
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2.3 - Objetivos Operacionais de Qualidade

(OEA+OEC) Cumprir a elaboragio do Relatério de Monitorizagdo da ULDM

Superagio: Elaboragio do relatério com a monitorizagio dos indicadores descritos, com mais de
75% de prazos/fases cumpridos

Meta: Elaboragiio do relatério com a monitorizagio dos indicadores descritos, com 75% de
prazos/fases cumpridos

A monitorizagdo pressupde a construgdo de um conjunto de indicadores que servirdo de base a
avaliagio do exercicio em fungdo dos objetivos delineados e & determinagdo de progressos
observados, permitindo a analise da evolugdo comparativa. Na ULDM, estes indicadores sdo

produzidos pela RNCCI e permitem avaliar os resultados em ganhos em saude/sociais.

Em termos de periodicidade, mantemos a avaliagdo trimestral, embora tenha havido alguns

atrasos na recolha dos dados e tratamento dos mesmos.

Consideramos este objetivo superado.

O Programa de Prevengiio e Controlo de Infegdes e de Resisténcias aos Antimicrobianos
(PPCIRA) tem como objetivo geral a redugdo das infecdes associadas aos cuidados de saude

(IACS) assim como das resisténcias dos microrganismos aos antimicrobianos (RAM).

C} \(DI

(OEA+OEC) Cumprir o Programa de Prevengdo e Controlo de Infegfo e Resisténcias aos Antimicrobiano

Superagdo: Cumprimento do Plano descritos, com mais de 75% de prazos/fases cumpridos

Meta: Cumprimento do Plano descritos, com 75% de prazos/fases cumpridos

S#o seus objetivos especificos, a vigilancia continua das IACS, do consumo de antimicrobianos

e da incidéncia de microrganismos multirresistentes.

As IACS e o aumento da RAM s#o problemas relacionados e de importincia crescente a escala
mundial. Nenhum pais e nenhuma institui¢fo prestadora de cuidados de salide pode ignorar as
implicagbes destas infe¢des € o seu impacto nos utentes, nas unidades de saide e na
comunidade. As IACS aumentam a morbilidade e a mortalidade, prolongam os internamentos ¢
agravam os custos em saiide. Acentuam a pressio geradora de RAM pelo maior uso de
antibidticos, inviabilizam a qualidade dos cuidados e sdo a principal ameaga & seguranga dos

cidadios.
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Neste periodo de pandemia, tem sido essencial a experiéncia e a integragdo dos diversos

procedimentos da ULDM as orientagdes do PPCIRA.

Areas de interven¢io na ULDM:

» Vigilancia Epidemiolégica de Infecdes Associadas a Cuidados de Salide e uso de

Antimicrobianos nas Unidades de Cuidados Continuados Integrados.

O objetivo global do projeto € apoiar o controlo das IACS e o uso de antimicrobianos através da
implementacfo de uma rede regional de vigilancia epidemiolégica.

Implica um registo diario do niimero de utentes internados na unidade, niimero de utentes com
sondas vesicais, nimero de utentes a fazer antibidticos e nimero de utentes com tlceras de
pressdo, assim como uma monitorizacio mensal do niimero de antibi6ticos administrados,
agente de contaminagdio e tipo de infe¢do. Estes indicadores sio registados em formuldrio
especifico e encaminhados mensalmente ao Grupo Coordenador do PPCIRA da ARS Norte.

Na tabela a seguir, encontra-se a densidade da incidéncia da infegdo do ano de 2023 por

trimestre:

2023 Densidade da Incidéncia da Infecio
1° Trimestre 34,7%
2° Trimestre 21,3%
3° Trimestre 36,0%
4° Trimestre 31,0%

Tabela 8: Densidade da Incidéncia de Infegdo por trimestre do ano 2023

+  Aplicagio da Norma n ° 018/2014, de 9 de dezembro da DGS — Prevengéo e Controlo
de Colonizagdo e Infe¢dio por Staphylococcus aureus Resistente a Meticilina (MRSA) nos
Hospitais € Unidades de Internamento de Cuidados Continuados e Integrados;

Material de promogdo para envolver a comunidade e as familias na prevengéo da Colonizagdo e

Infegdo por este microrganismo MRSA;

Ao longo da aplicagio da norma tem-se verificado uma redugdo do numero de utentes
colonizados, tal como é possivel verificar na tabela seguinte, o que se traduz numa melhoria dos

cuidados de saude e redugdo dos custos associados.

1° Trimestre de 2023: foram admitidos treze utentes, apresentando todos critérios para

rastreio de portadores de MRSA. O valor de N da analise deste trimestre foi de treze.
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O 2° Trimestre de 2023: foram admitidos catorze utentes, apresentando todos critérios para
rastreio de portadores de MRSA. O valor de N da analise deste trimestre foi de quinze, porque

ocorreu uma agudizac#o por alteragdo do estado de saude da utente.

3° Trimestre de 2023: foram admitidos nove utentes, apresentando todos critérios para
rastreio de portadores de MRSA. O valor de N da anélise deste trimestre foi de oito, porque um

utente ndo apresenta critérios para rastreio.

4° Trimestre de 2023: foram admitidos treze utentes, apresentando todos critérios para
rastreio de portadores de MRSA. O valor de N da analise deste trimestre foi de 21, porque

ocorreram oito agudizagdes por alteracdo do estado de satide dos utentes em questio.

2023 Populagéo alvo | Cumpriram Resultados positivos Colonizados
1° Trimestre 13 13 5 3
2° Trimestre 14 15 3 2
3° Trimestre 9 8 7 2
4° Trimestre 13 21 4 1

Tabela 9: Resumo dos resultados do MRSA por trimestre de 2023

e Despacho n° 4113-A/2015, no seu ponto 1, determina “Todos os servigos e
estabelecimentos do Servigo Nacional de Saide- de (SNS) devem assegurar, de forma
eficaz, os Planos de Contingéncia de Temperaturas Extremas Adversas — Modulos de
Calor e de Inverno, da Direcdo - Geral da Saude (DGS), devendo elaborar e

implementar Planos de Contingéncia especificos de acordo com a realidade local.”

Tém como objetivo:

a) Reduzir a vulnerabilidade a situagdes de pico de procura e aumentar a capacidade de resposta
local;

b) Contribuir para a adequagio dos servigos e estabelecimentos do SNS as necessidades
geograficas especificas face as alterages climaticas e em especial quanto aos efeitos dos picos
de frio e ondas de calor;

¢) Minimizar os efeitos negativos do frio extremo e do calor intenso, mesmo na auséncia de
picos de ftio ou de ondas de calor, na saiade das populagdes em geral e dos grupos de risco em
particular;

d) Minimizar as consequéncias para a saiide humana resultantes da exposi¢do a eventos
climaticos extremos;

e) Sensibilizar os profissionais de satide e a populagdo em geral e em especial os grupos de risco
para os efeitos na satde decorrentes dos picos de frio e ondas de calor;

f) Garantir a articulagio entre os diferentes niveis de presta¢éo de cuidados;
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g) Garantir atempadas e adequadas respostas do sector da saude e do sector social, promovendo
uma colaboragdo e comunica¢do permanente através das Administragcdes Regionais de Satde,
L.P. (ARS) e da Administragdo Central do Sistema de Saude, LP. (ACSS) que fazem a

articulagdo com o Instituto da Seguranc¢a Social, I.P;
h) Organizar os recursos humanos e materiais indispensaveis a cada fase de intervencéo.

» Estratégia Multimodal de Promog¢do das PBCI — Norma DGS n® 029/2012, de
29/12/2012, reformulada.a 31/10/2013.

» A Plataforma das Precau¢des Basicas do Controlo da Infegido (PBCI) da DGS também
tem sido alimentada com o preenchimento dos dados solicitados em relagdo as
auditorias das PBCI, Higieniza¢do das Maos e Uso de Luvas.

»  Vacinagdo — Foi efetuada a monitorizagdo das vacinas dos utentes e colaboradores e
verificou-se que de acordo com o Plano Nacional de Vacinagio, no final do ano este

item estava concretizado.

A vacina da Gripe foi disponibilizada a todos os utentes (24 utentes da RNCCI e 4 utentes da
UCSP) ¢ a 4 colaboradores. Os restantes recusaram a sua administragdo. Em relagfo a vacina

COVID-19, administrou-se o mesmo numero de vacinas, mencionado anteriormente.

Consideramos este objetivo superado.

(OEA+QEB) Cumprir o plano de formagdo da ULDM

Superacdo: Taxa de concretizagdo de mais de 70%

Meta: Taxa de concretizagdo de 70%

A formagdo em contexto de empresa representa uma mais-valia para a aprendizagem porque
permite a contextualizagdo dos conhecimentos tedricos e praticos diretamente no ambiente de
trabalho, enfrentando os desafios proprios da especificidade de cada atividade. A competéncia
profissional surge diretamente ligada & formag3io, uma vez que corresponde a eficaz
mobilizacdo de recursos e saberes teoricos, praticos e comportamentais na situagdo real de

trabalho.

Os colaboradores da ULDM, durante o ano de 2023, beneficiaram da oferta de diversas

formagdes descritas na tabela seguinte:
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Profissionais Nome Formagéo Entidade Responsavel Data N° horas
Sistemas operativos URBE- Consultores 05/06/2023 até 50*2 (100)
multitarefa Associados Lda 10/07/2023 horas

. . CESAE Digital- Centro para
0770 - Dispositivos e . 19/07/2023 até
L o Desenvolvimento de 25 horas
Periféricos k 31/07/2023
Competéncias Digitais
CESAE Digital- Centro para
F tas Diaitai b wimento d 11/09/2023 até
erramentas Digitais o Desenvolvimento de
Administrativa (s) : T 15/12/2023 175 horas
Competéncias Digitais
762191 - Agente em ANGEP Inicio em
Geriatria 09/2023 800 horas
CESAE Digital- Centro para
P . b P 1/11/2023 até
rocessamento de texto o Desenvolvimento de
S 20/11/2023 25 horas
Competéncias Digitais
Total horas formagao 825 horas
Formagéo pedagégica Escola de Negécios e
Fisioterapeuta inicial de formadores Administragao 9/01/2023 10 horas
Total horas formagéo 10 horas
Formagdo em Abordagem
s len Onli ZenSenses 01/04/2023 5 horas
Terapeuta noezelen Online
Ocupacional
Total horas formagao 5 horas
1032 - Intervencdes em CESPU- F . 27/10/2022 até
- Formacéo
populagdes de risco = 22/12/2023 50 horas
Desenho e concegéo de
. . . Cruz Vermelha Portuguesa
Educadora Social | projetos de intervengédo 21/06/2023 25 horas
. de Gondomar - Valongo
social
Total horas formagao 75 horas
. Centro Hospitalar
5 Jornadas Nacionais de .
) L Universitario de Lisboa/ 24/11/2023 8 horas
Fibrose Quistica
Norte
Suporte Basico de Vida +
Enfermagem Desfibrilhador Automatico | |NEM 25/11/2023 7 horas
Externo (DAE)
Precaucgées basicas em
controlo de infegéo-
ARS Norte 30/03/2023 4*2 (8) horas

observadores higiene das
maos (CCl)
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Tratamento de feridas
nos cuidados continuados | ARS Norte 31/03/2023 7*3 (21) horas
integrados (CCl)
Total horas formagédo 44 horas
Sistemas operativos URBE- Consultores 05/06/2023 até 50*3 (150)
multitarefa Associados Lda 10/07/2023 horas
CESAE Digital- Centro para
. o8 Blafal R o 11/09/2023 até
erramentas Digitais o Desenvolvimento de
. 15/12/2023 175 horas
= i Competéncias Digitais
Auxiliar de servigos
Lt 729281 - Tecnicola NG inicio em
Auxiliar de Satde 09/2023 R
762191 - Agente em ANGEP Inicio em
Geriatria 09/2023 SO hoias
Total horas formacgao 82 horas
Sistemas operativos URBE - Consultores | 05/06/2023 até 50*6 (300)
multitarefa Associados Lda 10/07/2023 horas
729281 - Tecnicola ANGEP Inicio em 600*4 (2400)
Auxiliar da acgio | Auxiliarde Satde 09/2023 horas
médica
762il94 - Agentefein ANGEP Inicio em 5003 (1500)
Geriatria 09/2023 horas
Total horas formagéo 650 horas
Curso Desafios do
Processo, Adogéo e
i _ SHL Portugal 27/04/2023 3 horas
Diretora Técnica Implementagao de um
Plano Municipal
Total horas formagéao 3 horas

Tabela 10: Formagao efetuada durante o ano de 2023

Durante o ano 2023 os colaboradores da ULDM beneficiaram de um numero significativo de

horas de formagdo com um total de 6587 horas de formagdo.

De salientar que a ULDM que muitas das formagBes foram realizadas em horario pés-laboral e

através de plataformas digitais.
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A érea profissional que usufruiu de um maior nimero de horas de formagdo foi 6400 horas da

equipa de auxiliares.

Uma vez que existiu um nimero elevado de horas de formago, sem custos para a institui¢do,
indo de encontro as necessidades emergentes € onde se obtiveram bons resultados,
consideramos o objetivo superado.

Consideramos este objetivo superado.

(OEB+AEB+OEC) Aferir o grau de satisfagdo dos clientes referente aos servigos prestados pela
ULDM

Superagdo: Indice de Satisfagdo superior a 80%

Meta: indice de Satisfagiio de 80%

A Portaria n.° 159/2012, de 22 de maio, veio, definir as competéncias especificas do
Departamento da Qualidade na Satde, estabelecendo a necessidade de “Gerir os sistemas de
monitorizagdo e percecdo da qualidade dos servigos pelos utentes (...), e promover a avaliagdo
sistematica da satisfagdo”, tornando-se necessdrio aprofundar o conceito de cidadania
participativa, no qual o cidaddo ¢ envolvido nas decisGes da sua propria saide e do
funcionamento do sistema de satde. Por outro lado, ouvir o cidaddo quanto ao funcionamento

do sistema de salide contribui para o colocar, cada vez mais, no centro do sistema.

Trimestralmente, a ULDM recolhe a avaliago da satisfagio dos Utentes/Cuidadores que

durante aquele trimestre obtiveram alta. (Anexo IV).

Existem outros instrumentos como o livro de reclamagdes em suporte de papel, procedimento
para sugestdes de melhoria. Muitas das vezes, as familias optam por enviar carta ou correio

eletronico.

No ano 2023, na ULDM foram preenchidos e validados 19 questionarios, num total de 48

enviados de avaliagfo da satisfagdo dos utentes/ cuidadores.

Avaliacgdo global de satisfacdo — 76,7%
Avaliacio global de insatisfacio — 3,4%

Sem resposta — 40%

Consideramos este objetivo niio superado (que pode ser justificado tendo em conta a

elevada percentagem de cuidadores que nfio responderam ao questionario).
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Superados Cumpridos Ndo Cumpridos
4 6 0
QUADRO RESUMO DA AVALIACAO
Objetivos N° Peso Superados Atingidos Nio Taxa de Desvio
atingidos  Concretizagdo

Eficiéncia 2 30% 1 1 0 30% 0%
Eficacia 4 40% 1 2 1 30% 10%
Qualidade 4 30% 2 2 0 30% 0%
Taxa de Concretizagio 90% 0%

Tabela 11: Quadro resumo dos resultados da Avaliagdo do QUAR
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3 - Consideracgdes Finais

A Prestagio de Cuidados na RNCCI significa fornecer os melhores cuidados possiveis
disponiveis a um individuo e ou familia/cuidador com uma necessidade, num contexto
especifico. Na prestagéio de cuidados deve aplicar-se a melhor evidéncia disponivel, associada a
pericia profissional, sendo esta um continuo de multiplas dimensdes — resultados obtidos,
atributos pessoais (como capacidades técnicas, de pensamento critico, de comunicag¢do e de

relagio interpessoal) e conhecimentos, bem como proficiéncia cognitiva e valores do individuo.

No Relatério de Atividades de 2023 ¢ dado enfise ao julgamento da execugdo do QUAR,
baseado nos indicadores determinados pela RNCC, Normas da DGS e diretivas da Mesa

Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Cinfaes.

Dia a dia, face a novas Normas da DGS, novas orientagdes da RNCCI e dificuldades que iam
surgindo, agiu-se de forma a manter uma resposta de saide segura, adaptada ao contexto que se

vivia e de acordo com as necessidades dos utentes e familias.

Avaliando este trajeto e os resultados obtidos, concluimos que 2023 foi um ano onde superamos
as nossas espectativas, onde o mérito residiu fundamentalmente na resiliéncia dos profissionais

da ULDM, das familias e dos utentes.

Nio se podera descorar o esforgo Mesa Administrativa e de todas as Instituigdes que estéio

directamente associadas ao exercicio da ULDM, ERS, ECL, Satude Publica — Pélo de Cinfaes.

O desafio do cumprimento do QUAR continha trés objetivos operacionais, mensurados através
de nove indicadores. Independentemente da metodologia de avaliagdo, utilizar a expressdo dos
resultados como nameros inteiros na comparagdo entre o que foi atingido versus o que foi

planeado.

O.nivel de concretizagiio dos objetivos obteve-se no ano em analise uma taxa de concretizagio

de 90,0%.
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