Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manutengao da Santa

Casa da Misericordia de Cinfaes

Avadliac¢éao da Satisfacdo dos Utentes/ Cuidadores — Ano 2016

METODOLOGIA: A afericio do grau de satisfacdo, pretende analisar a percecdo dos utentes/cuidadores, relativamente aos servigos da

instituicdo. Como estratégica metodoldgica utilizou-se um questionario de avaliacgdo do grau de satisfagdo que se aplicou aos

utentes/cuidadores que tiveram alta de 1 de janeiro até 31 de dezembro de 2016.

No total nos quatro Trimestres foram distribuidos 53 questionarios, foram recebidos 37 e validados 35, o que se traduz numa taxa de resposta

de aproximadamente 66,0%.

OBJETIVOS

v' Cumprir o ponto 10.1.1 da Grelha de acompanhamento da atividade das unidades de internamento da Rede Nacional de Cuidados

Continuados, aplicada trimestralmente pela ECL e o artigo 389, alinea a) do Regulamento Interno da ULDM de Cinfdes;

v Manter o compromisso de melhoria continua, envolvendo assim os nossos utentes/cuidadores na expectativa de podermos melhorar

continuamente 0s NOSSOS servigos.

ANALISE DOS RESULTADOS
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Avaliacao Global Satisfeito Avaliacao Global Insatisfeito

O que gostou mais na Unidade?

O que gostou menos na Unidade?

Sugestdes/Reclamagdes

“Do pessoal em geral”; “Gostei dos profissionais”; “Da gentileza de todos os
intervenientes”;
“Foi de tudo”; “Gostei de tudo”.
“Da forma como as auxiliares tratavam a minha avo”; “Gostei de tudo, instalagdes
e todos os profissionais”; “Gostei de todos os servigcos prestados”;
“Limpeza, instalacbes e bom atendimento”;

“Simpatia e a disponibilidade do pessoal”; “ Do ambiente familiar”.
“Desde o desempenho dos profissionais, a organizagdo ao nivel da informagéo e
higienizagcdo”;

“ A modernidade das instalagdes e o seu funcionamento”;

“O desempenho e extremo envolvimento nos cuidados prestados ao utente e d
familia, de todos os profissionais de satide/ secretariado”.

“Gostei de tudo”;

“Das respostas dadas por alguns
enfermeiros quando eu solicitava ajuda
ou que me explicassem algumas
coisas”.

“Transportes publicos”;
“Acessibilidades”; “ Distdncia da
residéncia”;

“Falta de acessibilidade e
estacionamentos para familiares e
doentes”.

“Devia existir um parque de
estacionamento para os
familiares dos doentes/

utentes”,

CONCLUSAQ: 0 cilculo de todas as varidveis permitiu-nos obter o indice Médio de Satisfagdo/Insatisfacio Global dos inquiridos. Assim,

obteve-se os seguintes resultados:

Avaliagao Global Satisfeito — 91,5%

Avaliagao Global insatisfeito — 2,5%

A avaliacdo de Insatisfeito deve-se sobretudo aos transportes publicos existentes para o acesso a Unidade.




