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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA
EXERCICIO DE 2018

O plano de atividades apresentado possui uma diversidade de informacado abordando o que
se prevé no futuro ano de 2018, de acordo com as linhas de orientacdo apresentadas pela

Mesa Administrativa. Tem como referéncia as expectativas que os utentes, comunidade e

toda a populagdo apoiada, direta ou indiretamente pela Misericérdia.
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I — APRESENTACAO

Ex.mos Irmaos Associados

Neste primeiro plano de atividades da atual Mesa Administrativa, tendo por base principios de
consisténcia e de sustentabilidade, a Administra¢do, com elevado sentido de oportunidade e
dando continuidade a estratégica anterior, meta previamente delineada pelas Mesas
anteriores, pretendemos de uma forma muito prdtica, informar que a aposta estd na
valorizag¢do profissional da Institui¢do, de acordo com as expectativas existentes em toda a
Misericordia. O conjunto de profissionais proporciona melhores condi¢oes estruturais e serd

necessario intervir nessa metodologia.

Claramente e sem desnortear, pretendemos que os melhores estejam nesta orientagdo e

planificagado.

Muitas serdo, com certeza, as vicissitudes para levar a bom termo o plano que apresentamos,
podendo, em sentido lato, estender este plano de atividades anual nas grandes opgoes de

investimento a 3/4 anos da Institui¢do.

Assim sem mais demora, torno publico que as Mesas Administrativas da Misericordia de
Cinfdes, com dois projetos em “gaveta”, diligenciaram até ao ano de 2017, informagdo que
necessariamente teremos interesse em divulgar, isto é, articulando com a Unido das
Misericordias Portuguesas, informamos essa Organiza¢do que no dmbito das estratégicas
definidas para os proximos anos, teremos de incluir dois investimentos de vulto que
consideramos importantes para a sustentabilidade e continuidade da Misericordia, isto é a
remodelag¢do da Casa do Dr. Arnaldo da Fonseca e a requalificagdo da Resposta Social, Lar
de Idosos D. Maria Emilia Rezende. Investimentos de cerca de 2.500.000,00€ (dois milhdes e

quinhentos mil euros)

Damos continuidade ao processo iniciado pelas Mesas Administrativas anteriores, respeitando
os principios essenciais de transparéncia e melhoramento do processo, tendo sempre em

atengdo as realidades existentes e as exigéncias de cada periodo economico.

Plano de Atividades para 2018 enquadra a interveng¢do a propor nas seguintes valéncias.
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Na otica da despesa corrente e operacional e aplicacdo de fundos:

Lar de Idosos, D. Maria Emilia Rezende;
Lar de Idosos Pares;
Centro de Dia;

Servico de Apoio Domicilidrio,

Creche;
Unidade de Cuidados Continuados;

1.
2
3
4
5. Cantina Sociais;
6.
7.
8. Contrato Local de Desenvolvimento Social- CLDS 3G;

Na dtica do Investimento e aplicacdo de fundos:

1. Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacdo;,

2. Aquisi¢do de prédio urbano sito na Freguesia de Cinfdes,

3. Requalificagdo de resposta social existente com cria¢gdo de uma nova estrutura
residencial reconvertendo espagos e edificios existentes,

4. Qutras Intervengaes.
Na dtica do desinvestimento e da origem de fundos:

1. Alienagdo de alguns prédios rusticos, sitos em Cinfdes, Santiago de Pides, Tendais e
Ferreiros de Tendais;

2. Alienagdo de prédio urbano sito em ferreiros de tendais;

3. Auto financiamento, donativos, angariagdo de fundos e financiamento bancario,

4. Outras fontes.

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso, a Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Cinfdes vem submeter a apreciag¢do e delibera¢do da Assembleia Geral de

Irmdos o Plano de Ac¢do e Or¢camento de 2018.

O Provedor

RSV
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II — BREVE CARATERIZACAO/HISTORIA DE CINFAES E DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

1. Caracterizacdo do Concelho de Cinfaes e da Misericordia

1.1. CONCELHO DE CINFAES

Um dos 24 municipios do Distrito de Viseu, o Concelho de Cinfaes localiza-se na regiao
do Douro Sul, fazendo parte da sub-regido do Tamega, é delimitado a norte pelos Municipios
de Baido e Marco de Canavezes, a Sul pelos Municipios de Castro Daire e Arouca, a Leste pelo

de Resende e a Oeste pelo Municipio de Castelo de Paiva.

Com uma drea de 239.29km2 e uma populagao residente de 20.427 individuos, situa-se
Entre-os-Rios Douro (a norte) e Paiva (a Poente) e o Rio Cabrum (a nascente), o Municipio
subdivide-se geograficamente em 14 freguesias, sendo elas: Cinfaes, Espadanedo, Ferreiros de
Tendais, Fornelos, Moimenta, Nespereira, Oliveira do Douro, Santiago de Pides, S. Cristovao
de Nogueira, Souselo, Tarouquela, Tendais, Travanca e Unido de Freguesias de Alhdes,

Bustelo, Gralheira e Ramires.

P

Freguesias do Ggncelho de

CINFAES

https://pt.wikipedia.org/wiki/Cinf%C3%A3es#/media/File:Cinf%C3%A3es_freguesias_2013.svg

De referir ainda que a Serra de Montemuro estende-se progressivamente ao longo de
40km, dominando toda a extensdo Sul dos Municipio de Cinfdes, o que lhe imprime uma
beleza serrana incompardvel quando contrastante com o Vale do Douro. Apesar da sua beleza

apaziguadora e caracteristicas historicas privilegiadas, estes tracos morfolégicos colocam




Santa Casa da Misericordia de Cinfaes
Rua General Humberto Delgado
4690 — 040 Cinfaes

também determinados constrangimentos, nomeadamente no que diz respeito as

acessibilidades e por consequéncia ao acesso a bens e servigos por parte da populagao.

Acessos rodovidrios. Apesar do Municipio de Cinfaes ser abrangido por 3 Estradas Nacionais,

a saber: EN222 que faz ligacdo a Vila Nova de Gaia e Vila Nova de Foz Co6a, passando por
Cinfaes, Resende, entre outros; EN321 que liga o Municipio a Castro Daire e EN225 que faz a
ligacdo entre Castelo de Paiva e Castro Daire, passando também por Cinfaes, as caracteristicas
morfoldgicas do terreno e a elevada dispersdo geografica acarretam inUmeras implicacdes
socioecondmicas ja que, a populacdo esta condicionada pela deficitdria rede de transportes e

pela falta de solucGes para contrariar o isolamento de determinadas zonas do Municipio.

Perante este facto, salientdmos ainda apeténcia das populagdes para se concentrarem
nas maiores freguesias, garantindo desta forma melhores condi¢Ges de vida, através de um
acesso mais facilitado a um maior numero de bens, ofertas de emprego e melhores servicos
de salude, habituacdo, de educacdo e cultura. Deste modo, a populacdo residente estd
concentrada nas zonas consideradas mais “desenvolvidas”, descurando todos aqueles que
ndo tém condicdes para sair das zonas mais rurais e por conseguinte afastadas do centro do

Municipio.

Concretamente e no que diz respeito a populagdo, o Municipio de Cinfdes apresenta um
saldo natural negativo, ou seja um Municipio envelhecido, com uma situacdo que resulta da
diminuicdo da taxa de natalidade e o aumento da esperanca média de vida, que contribuem
para o envelhecimento da populagdo, cada vez mais dependente. Neste sentido e tenho em
consideragao alguns dados relativos a saude, encontram-se inscritos no Centro de Saude cerca

de 4420 individuos com mais de 65 anos, onde a dependéncia motora é predominante.

“A populagao do municipio de Cinfdes tem vindo a decrescer continuamente desde a segunda
metade do século XX, designadamente, a partir da década de 1950 (com cerca de 35400
habitantes), facto que pode ser explicado pelos movimentos migratérios que se foram
verificando nos periodos de implementacdao democratica e liberalizagdo dos mercados. Dos
elementos mais significativos da segunda metade do séc. (com perdas na ordem dos 9700)

subtrai-se a década de 1990 com decréscimo de cerca de 3700 habitantes.”
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Nimero de habitantes ]

1864 | 1878 | 1890 | 1900 | 1911 | 1920 | 1930 | 1940 1950 1960 1970 | 1981 1991 | 2001 2011

22945|23

343|124 203|25631|27297 |27 54630060 |30 573 31964 29757 25775|25619 2346922424 20427

(Obs.: Nimero de habitantes ‘Tesidentes”. ou seja, que tinham a residéncia oficial neste concelho & data em que oS censos s realizaram,)

0-14 Anos

15-24 Ano

25-84 Ano

Numero de habitantes por Grupo Etario 19
1900 | 1911 | 1920 1930 | 1940 1950 | 1960 1970 | 1981 | 1991 2001 & 2011
9215 |10061| 96958 9630 [10822 10536| 9661 8000 | 7602 | 5318 | 3950 | 3022
5 4097 | 4617 1 5059 5533|4930 5414 | 4626 4060 | 4285 | 4211|3412 | 2435

s |[10305/10769|10 670 12204 |12 030 12976|12 507 10420/10 1151022110924 | 10744

=ou>65Anos 1751|1664 1692 1801|2395 2561 | 2861 3235 | 3617|3739 4138|426

>ld.desconh | 76 | 49 | B9 | 70 | 149

(Obs: De 1900 & 1930 o5 clados referem-se & populacdo 'de facto”, ou sgj, que estava presente no concelho & data em que os censos se realizaram. Dal que se registem algumas diferengas relativamente 2 designads populacdo residente)

Ver - https://pt.wikipedia.org/wiki/Cinf%C3%A3es#Hist.C3.B3ria

1.2. SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

A Santa Casa da Misericordia de Cinfdes esta sedeada na Freguesia de Cinfaes, na Rua

General Humberto Delgado. E uma instituicdo, constituida em 08/09/1951, tendo iniciado a

sua atividade em 1951, com a resposta social de Lar de Idosos.

Tendo por filosofia institucional a assisténcia e a intervencao social junto da populacdo
idosa, das criancas, dos jovens e carenciados provenientes de familias desfavorecidas e
desestruturadas, onde as caréncias sociais, econdmicas, culturais e psicolédgicas sdo evidentes,
procura crescer de forma sustentada tendo em conta a sua responsabilidade social, esta
instituicdo tem alargado o seu campo de interveng¢do, prestando um apoio mais amplo e
completo a comunidade, de tal forma que abrange os diferentes sectores da comunidade
através das respostas socias em desenvolvimento, tais como o Servico de Apoio Domicilidrio

(SAD), Lar, Creche, Centro de Dia, Cantina Social, Programa Operacional de Apoio as Pessoas

Mais Carenciadas e Projeto EIRA 3G (CLDS 3G).
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2. Respostas Sociais e Projetos em curso

Apoio Domicilidrio

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD), em funcionamento desde 30 de setembro de
1992, tem assegurado aos individuos e familias a satisfagdo das suas necessidades basica. Com
capacidade para 30 utentes/clientes, a Santa Casa da Misericordia de Cinfaes, através desta
resposta social, presta cuidados de ordem fisica, apoio psicossocial e promove atividades

ludicas e recreativas de forma a contribuir para o equilibrio e bem-estar dos seus

utentes/clientes. Atualmente possui acordo de cooperacdo com o ISS,IP., para 20 utentes.

Lar de Idosos Maria Emilia Rezende e Lar Novo Pares

Em funcionamento desde 1 de julho de 1982 e 10 de dezembro de 2012, respetivamente,
integram uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou
permanente, para idosos em situagdo de maior risco de perda de independéncia e/ou de

autonomia.

Através da prestacdo do apoio necessario as familias dos idosos e no sentido de preservar e
fortalecer os lagos familiares, esta resposta social tem como principal finalidade, atender e
acolher pessoas idosas cuja situacdo social, familiar, econdémica e/ou de saude, ndo permita
uma resposta alternativa e proporcionem servicos adequados a satisfagdo das necessidades dos

residentes.

Em conjunto, as duas infraestruturas t€ém a capacidade para 50 utentes/clientes, que terdo neste

espago todo o acolhimento e apoio necessarios.

Centro de Dia

E uma resposta social em funcionamento desde 1 de julho de 1982, que proporciona
durante o dia, a satisfacdo de necessidades basicas pessoais, terapéuticas e socioculturais dos
utentes/clientes num ambiente familiar e social, contribuindo para a valorizagdo pessoal,
partilha de experiéncias e conhecimentos. Esta resposta social tem a capacidade para 30

utentes/clientes.
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Creche

A creche ¢ uma resposta social de natureza socioeducativa que se constitui como a
primeira experiéncia da crianca fora do circulo familiar, onde necessita de ser integrada e na
qual se pretende que desenvolva determinadas competéncias e capacidades a nivel fisico,
afetivo e intelectual. Esta resposta, em funcionamento desde 1 de julho de 1982, procura
promover um contexto de desenvolvimento caracterizado por um ambiente acolhedor e
dinamizador de aprendizagens, onde a crianga se possa desenvolver de forma integral,

adequada e harmoniosa.

De momento com Numero criangas a frequentar esta resposta social, a mesma tem capacidade
para acolher até 20 criangas de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 4 e os 36

meses de idade, durante um periodo correspondente ao trabalho dos pais.

Unidade de Cuidados Continuados

Reconstruida com o intuito de prestar apoio ao nivel do internamento de longa duracdo e
manuten¢do a doentes, que pela sua situagdo de dependéncia, por razdes de doenga ou de
patologias associadas a idade necessitam de cuidados continuados integrados, a Unidade de
Cuidados Continuados de Cinfdes ¢ uma unidade de internamento, de carater temporario ou
permanente, em funcionamento desde 4 de Setembro de 2013. Com esta resposta social, a
Santa Casa da Misericordia de Cinfaes presta apoio e cuidados de saide de manutengdo a
individuos com doengas ou processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e que ndo
reinam condi¢des para serem cuidadas no domicilio. Como finalidade, esta resposta social
procura prevenir e retardar o agravamento das situagdes de dependéncia, promovendo a
autonomia, favorecendo o conforto, a qualidade de vida e suprimindo as necessidades sociais

durante o periodo de internamento dos doentes.

Com capacidade para 30 utentes, presta apoio neste momento a 24 utentes com acordos com

ARS e ISS e sem acordos 5 utentes.

Cantina Social

Constituindo-se como uma resposta de intervengdo no ambito do Programa de

Emergéncia Alimentar, a Cantina Social, que iniciou o seu funcionamento a 19 de junho de

8
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2012. Deste modo, surgiu como resposta a uma necessidade crescente de apoiar individuos e/ou
familias em situacdo de maior caréncia, decorrente da atual conjetura socioecondémica, que em
termos praticos se destina ao fornecimento de refeicdes, a pessoas e/ou familias

economicamente desfavorecidas.

Neste momento s@o abrangidas por esta resposta 25 individuos distribuidos pela Freguesia de

Cinfées e Ferreiros de Tendais.

Projeto FIRA 3G (CLDS3G)

Iniciado em Novembro de 2015, ¢ um programa de apoio ao desenvolvimento social, com
limitacdo temporal e que concentra recursos em 3 eixos de intervengdo, tais como: emprego
formagdo e qualificagdo; interven¢do familiar e parental e capacitagdo da comunidade e das
instituicdes. Neste sentido, visa promover a inclusdo social dos cidaddos, através de acdes que
contribuam para o aumento da empregabilidade, para o combate das situacdes criticas de
pobreza, especialmente a infantil, da exclusdo social em territorios vulneraveis, envelhecidos
ou fortemente atingidos por calamidades e tem igualmente especial aten¢@o na concretizagdo de

medidas que promovam a inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia e incapacidade. —

Neste momento o projeto abrange todo o Municipio de Cinfdes. Termo previsto para o projeto

— Outubro de 2018.

POAPMC - Programa Operacional de Apoio ds Pessoas Mais
Carenciadas

“O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas pretende ser um
instrumento de combate a pobreza e a exclusdo social em Portugal. Considerando que as
principais causas sdo estruturais, mas agravadas por fatores conjunturais, o Programa foi
desenhado (tendo como foco os referidos objetivos) numa légica de intervencdo mediante apoio
alimentar e outros bens de consumo basico, assim como no desenvolvimento de medidas de
acompanhamento que capacitem as pessoas mais carenciadas a varios niveis, promovendo

assim a sua inclusdo.
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“O Programa visa, com a sua atividade, diminuir as situagdes de vulnerabilidade que colocam
em risco a integracdo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis, reforcando as

respostas das politicas publicas existentes.”

“Esta ¢ uma missdo que nos permitird estar ainda mais proximos das pessoas e contribuir, em
complemento ao trabalho j& desenvolvido pelo Programa Operacional Inclusdo Social e

Emprego (PO ISE), para a sua inclusdo e bem-estar.”

Ver - http://poapmece.portugal2020.pt/quem-somos

Este programa planeado para funcionar em 27 meses, protocolado entre a Santa Casa da
Misericordia de Cinfaes e outras IPSS’s em territorio que abrange dois concelhos: Cinfaes e

Resende.

No ambito do FEAC — Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas Mais Carenciadas, este programa
tem como objetivos fundamentais a distribui¢do de bens alimentares e aplicacdo de medidas de

acompanhamento e monitorizagao, pelas IPSS’s envolvidas do processo, a 213 destinatarios.
Parceiras:

Cinfaes — Santa Casa da Misericordia de Cinfaes (Polo de Rececdo e entidade Mediadora)
Outras Mediadoras: Associacdo de Infancia e Terceira Idade de S. Sebastido; Associa¢do de
Solidariedade Social de Nespereira; Associacdo de Solidariedade Social de Souselo;
Associagdo para o Desenvolvimento do Alto Concelho de Cinfaes; Centro Social e Bem-estar

de Oliveira do Douro; Centro Social e Paroquial de Tendais.
Resende — Mediadora: Casa do Povo de Resende.

O Polo de recegdo, ¢ a entidade coordenadora do projeto que assegura, entre outras obrigagdes,
o cumprimento relativo a armazenagem de produtos alimentares, recebidos com periodicidade
mensal, garantindo o funcionamento e articulagcdo com as entidades mediadoras que asseguram

a distribui¢do alimentar pelos destinatérios.

10
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3. SINTESE HISTORICA DA MISERICORDIA DE CINFAES

Em 1498, num contexto socioecondémico dificil, a D. Leonor resolve instituir uma Irmandade
de Invocacdo a Nossa Senhora da Misericordia. O primeiro Compromisso ou Estatuto da
Misericordia, foi impresso em 1516 pelo Rei D. Manuel I que tomou a Irmandade sob sua
protecdo e assevera-se que enderegou uma circular as diversas cidades e vilas do pais,

recomendando com interesse a fundacdo de iguais Instituigdes.

O Concelho de Cinfaes deu-lhe cumprimento em 1951. Apenas 435 anos decorridos.

S

Tanto a vida como o progresso de uma Localidade ou Institui¢cdo assentam os seus alicerces nos
esforcos das suas gentes, na dedicagdo dos seus filhos e no maior ou menor grau de resisténcia

as pressoes, que sobre ela exercem.

A Santa Casa da Misericordia de Cinfaes, apesar de ser constituida a 28 de agosto de 1951,
adquiriu personalidade juridica no dia 8 de setembro de 1951, com a publicagdo do seu
primeiro compromisso, mas até 14 de setembro de 1957, tendo 4 frente os quatro signatarios do
compromisso em causa, respetivamente, Pe. Amadeu Maria Cardoso, Dr. Manuel José de
Lemos, Pe. Addo Pinto Afonso e Antonio Alberto da Costa Aratjo, os trabalhos foram

orientados por uma comissao Instaladora.

No mandato de uma comissdo Administrativa, formada pelos elementos da Instaladora, por
volta de 1954, surge uma dadiva generosa, do necessario e correspondente terreno, levada a
efeito pelo grande benfeitor da Misericérdia o Sr. Afonso Resende, para o qual surgiu a ideia da

edificag¢@o do hospital.

11
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A sua inauguragdo, ultrapassadas e vencidas, muitas e graves contrariedades, realizou-se, no dia
15 de novembro de 1959, em simultdneo com um admiravel cortejo de oferendas onde, ficou

patenteada a generosidade das gentes cinfanenses.

O Hospital, desde logo servido de médicos distintos e cirurgides de elevado reconhecimento,

marcou dignamente a sua posic¢ao e foi legitimo motivo de orgulho cinfanense.

No periodo dificil surgido apos a Revolugao de Abril de 1974, recorde-se a primeira Mesa
Administrativa eleita, era assim formada: Dr. Manuel José de Lemos, Pe. Addo Pinto Afonso,

Anténio Araujo, Vasco Miranda, Dr. Osvaldo Portal Jorge, Emilio Magina e Arnaldo Salta.

Relembrando, que o movimento de 25 de Abril trouxe momentos sofredores para a Instituicao,

a qual seria extinta com reversao dos seus bens para o estado, no ano de 1976.

Na sequéncia, no espago de quinze dias, concedidos numa semelhanca de benevoléncia e
ultimato que imediatamente se seguiu, conseguindo-se outra atividade assistencial o Jardim de

Infancia.

O Jardim de Infancia, instalado na velha casa de Além Ribeiro, em 1976, foi depois, com
apreciaveis melhorias transferido para a Casa da Tulha, em 1977, generosa dadiva da
benemérita, D. Emilia Martins de Carvalho Duran, o que permitiu que se pudesse iniciar, em
Além Ribeiro, as obras necessarias para a constru¢do do Centro de Bem Estar para Pessoas

Idosas — Lar D. Emilia Rezende, em 1978.

Em 1982, é celebrado o Acordo de Cooperagéo entre a Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes e
o Centro Regional de Seguranca Social de Viseu, para o Lar de Idosos — D. Emilia Rezende
com capacidade para 30 utentes e para o Centro de Bem Estar com capacidade para 30 utentes,
tendo neste momento acordo para 6 utentes, devido a utiliza¢do do espago e a diminuicdo da

procura desta resposta social.

Verificando-se, as diversas lacunas da Casa da Tulha, ja possuindo acordo para 50 utentes
(creche e pré-escolar), a Mesa Administrativa em 1986 avancou com a constru¢do de um
Centro Infantil, e no dia 1 de marco de 1989 entra em funcionamento o novo Centro Infantil,
com capacidade para 101 utentes. Com o seu espirito, de empreendedorismo, inovagdo,

dedicacdo e amor ao proximo, verificando a necessidade de respostas sociais no ambito da
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Terceira Idade e da Saude, a Misericérdia de Cinfées, ndo ficou estagnada e diligenciou todos
0s meios para iniciar as obras do Novo Lar de Idosos — Lar Pares e a Reconstru¢do do Antigo

Hospital transformando na Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutencao

de Cinfaes (UCC).

A 10 de dezembro de 2012 abre portas o Lar Pares com capacidade e Acordo para 16 utentes,

atualmente tem capacidade para 20 utentes.

Em setembro 2013 ¢ inaugurada a UCC, entrou o primeiro utente a 11 de outubro de 2013,

dando resposta na area da saude a nivel nacional.

E de salientar, o crescimento sustentado, alicer¢ado ao rigor e consciéncia das dificuldades
socioecondmicas que o Pais atravessa. Mas, a Misericordia segue, assim com orgulho e
dignidade o seu caminho para dar resposta as necessidades sentidas pela nossa gente, tendo em

conta a responsabilidade social.

Santa Cava da Mencordia de Cindien Organigrama Funcional ¢ nstucisnal
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Tendo, como principais resposta sociais, as que permitem suprimir as necessidades sentidas
pela comunidade.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

APOIO A
TERCEIRA
IDADE

APOIO A
INFANCIA

APOIO A
SAUDE

No caminho percorrido, ano apds ano, foi exemplo, pois soube assentar os seus alicerces,
definir a sua politica de trabalho, de honradez e dignidade e se afirmou igualmente a absoluta
cooperacdo, entre a analise do interesse comum que sempre respeitou e a defesa de ideais e

valores, que muito interessa preservar.

Devera dizer-se neste momento que ainda se fara muita historia desta Instituigdo.
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II1 - PLANO DE ATIVIDADES PARA 2018

1- Respostas Sociais de Apoio a Terceira Idade

As respostas sociais, direcionadas para a
terceira idade exigem determinagdo e muito
trabalho, contrariando as dificuldades a
melhoria dos processos. As caracteristicas

muito proprias em cada instituicdo, em

nas respostas sociais de terceira idade em
prol do respeito pela dignidade pela
valorizacdo do utente, alertando para a
igualdade de género e de estrato social,

promovendo acdes, trabalhos e esforcos

funcdo origem da populagdo residente, das para dotar o wutente de capacidades,

relacdes entre os utentes e do nivel autonomia e utilidade, contrariando a
tendéncia natural -

da idade.

diversificado de estratificacdo comunitaria.
Neste capitulo, ¢ pretensdo desta Mesa
Administrativa desenvolver um programa
de modernizacdo, melhoria da qualidade de

vida dos residentes e de todos os utentes

a) Centro de Bem-estar para Pessoas Idosas - Lar de

LAR PARES - 2010

Idosos D. Maria Emilia Rezende

Ver plano de atividades para 2018, em anexo.

b) Lar de idosos — “PARES”

Ver plano de atividades para 2018, em anexo.

N\

c) Centro de Dia

LAR PARES 2013

Ver plano de atividades para 2018, em anexo.

d) Apoio a Terceira Idade — Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Ver plano de atividades para 2018, em anexo.
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2- Resposta Social e Educac¢ao - Apoio a Infancia

Ver em anexo o plano anual de atividades — ano letivo 2017/2018

a) Creche

A creche é uma resposta social de
natureza socioeducativa que se constitui
como a primeira experiéncia da crianca fora
do circulo familiar, onde necessitara de ser
acolhida e integrada, promovendo o
desenvolvimento cognitivo e motor, com 0s
devidos cuidados necessarios de higiene e
bem-estar para cada crianca acompanhando

a idade. A estrutura tem capacidade para 51

SEDE/ CENTRO INFANTIL 2003

utentes, atualmente possui acordo de
cooperacdo com o Instituto da Seguranca
Social para 20 utentes, estando neste

momento a frequentar 26 criangas.

SEDE/ CENTRO INFANTIL 2014
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3- Respostas de Saude e de Apoio Social

a) UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE LONGA DURACAO OU DE

MANUTENCAO

EDIFIiCIO - U.L.D.M. 2013

EDIFICIO - HOSPITAL DA SCMC 2005

Ver plano de acio para 2018, em anexo.

Sendo uma unidade de internamento, enquadrada no ambito da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados, foi inaugurada em 4 de setembro de 2013, com capacidade
para 30 camas, tem acordo com a ARS, IP e com o ISS, IP para 25 camas, na tipologia de longa

durag¢do ou manutencao.

Especializa-se, essencialmente, nas necessidades de internamento com mais de 90 dias
seguidos, prestando servigos a pessoas com diferentes niveis de doenga, sem condi¢des de
saude e sociais para serem cuidadas em outra tipologia. Presta apoio social e cuidados de saude
de manutengdo que protejam e retardem o aumento da situagdo de dependéncia, promovendo o
conforto e a qualidade de vida.

A ULDM pode ter ainda internamentos com menos de 90 dias (maximo 90 dias por ano)

quando ha necessidade de descanso do principal cuidador.
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b) UNIDADE PRIVADA.

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes, possui atualmente uma
unidade privada de satide com internamento, localizada no edificio onde funciona a Unidade de

Cuidados Continuados de Longa Duragédo, para 5 camas que existem naquele edificio.

Esta em curso um pedido, ainda ndo resolvido, a tutela para criacdo e uma unidade média
duragdo ou reabilitagdo para as 5 camas que o atual edificio onde funciona a ULDM, nas

condicdes referidas no ultimo paragrafo.

4- Outras Intervencdées, apoio social diversificado

a) Cantinas Sociais

Apesar da redu¢do, mantém-se ativo o Protocolo de Colaboracdo com o Instituto da
Seguranga Social desde 02 de junho de 2012. Desconhecemos a continuidade deste programa,

apesar da redugdo, temos acordo celebrado, até¢ 31 de Dezembro de 2017.

Previamente, surgiu como uma resposta de intervengdo no ambito do Programa de
Emergéncia Alimentar, que tem como objetivo suprir as necessidades alimentares dos
individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica, através da

disponibilizagdo de refeig¢des.

A Cantina Social pressupde uma estrutura ja existente e em funcionamento com

outras respostas sociais, de forma a maximizar os recursos;

De modo a facilitar o acesso as refei¢des, a Institui¢do responsavel pela gestdo da Cantina
Social, pode estabelecer parcerias com as respostas sociais existentes no concelho. No més de
Novembro, por indicagdo do ISS,IP, somente hd comparticipagdo para 25 beneficiarios em

parceria. Redugao do nimero até final do ano para 21 beneficiérios.

14




Santa Casa da Misericordia de Cinfaes
Rua General Humberto Delgado
4690 — 040 Cinfaes

Parcerias: Associacio para o Desenvolvimento do Alto Concelho de Cinfies (intervencio local em zona
concelhia do alto Montemuro)

Cofinanciada por: Prog rama ﬂ
" i . POISE FORTUGAL N—— CLD
b) CLDS 3G :} izn 92020 Fas iy | |_ _|

- Contrato Local de Desenvolvimento Social (3.” geracio)

O Contrato Local de Desenvolvimento Social 3G (Projeto EIRA 3G) tem como
finalidade promover a criacdo de circuitos de producdo, divulgagdo e comercializagdo de
produtos locais e ou regionais de modo a potenciar o territorio e a empregabilidade; Apoiar o
enquadramento de projetos de autoemprego e de empreendedorismo nos diferentes programas e
instrumentos de apoio, promovendo o encaminhamento dos interessados para o apoio técnico;
Sensibilizar os empresarios, as instituigdes e as entidades empregadoras locais para uma
participacdo ativa na concretizacdo de medidas ativas de emprego e em processos de inser¢io
profissional e social; Promover a inclusdo social dos cidaddos, de forma multissetorial e
integrada, através de acdes, a executar em parceria, que permitam contribuir para o aumento da
empregabilidade, para o combate a situagdes criticas de pobreza, particularmente da infantil, da
exclusdo social de territorios vulneraveis, envelhecidos ou fortemente atingidos por
calamidades; Concretizar medidas que promovam a inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia

e incapacidade, bem como a capacitagdo das institui¢oes.

Tendo como metodologia, ativar as Parcerias Locais no ambito da Rede Social;
Rentabilizar os recursos da comunidade; Promover o principio da subsidiariedade, através de

parcerias.

Pretendemos iniciar com as ag¢des propostas para CLDS 3G de Cinfaes apds assinatura de

protocolo, temos como atividades:
Eixo 1: Emprego, Formacio e Qualificacio

» Criagdo, divulgacdo e promog¢do de um gabinete de apoio a empregabilidade e
Empreendorismo

» Criacdo de uma bolsa de emprego
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» Divulgac¢do de ofertas de emprego e oportunidades de trabalho

»Promogdo da divulgacdo e elaboragdo de candidaturas a medidas de apoio a inser¢éo
profissional de desempregados Informagdo sobre medidas ativas de emprego e
oportunidades de inser¢do

» Sensibilizar a integrag@o socioprofissional de beneficiarios de RSI

» Sensibilizagdo /informacdo com dirigentes de entidades, sobre o trabalho socialmente util

»Divulgacdo e apoio na elaboracdo de candidaturas a programas comunitarios que
promovam a mobilidade no emprego e na formagdo profissional no espago europeu,
através de veiculos de comunicagdo (sessoes informativas, panfletos, cartazes, revista
municipal)

» Agitar Cinfaes 3G

» Certificag¢do de Produtos Locais

» Montra de Produtos Locais

» Marketing 3G

» Sabores do Montemuro

» Universidade de Verao

» Concurso de Ideias Empreendedoras/inovadoras

» O 3G Integra
Eixo 2: Intervenc¢ao familiar e parental, preventiva da pobreza infantil;

> Sitio da Familia 3G;

» Féria 3G;

» Diferencia-te;

» Projeto “Bebé 3G™;

» Mente Aberta

» Cuide de Si

» Fomos Filhos... Somos Pais...

» Inclusdo social através do Desporto
Eixo 3: Capacidade da Comunidade e das Instituicdes

» Teleassisténcia;
» Caderneta + Saude Sénior;
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>0 3G Forma-Te;

» Sénior 3G;

» Construir uma associagdo de pais de criangas e jovens portadores de deficiéncia.
» Certificag¢do da qualidade das IPSS

» Associacdo em Rede

» PIPA (Promover a Inclusdo Para a Autonomizagéo

»EIRA 3G

E — Estimular

I — Incluir

R — Redescobrir
A - Aconchegar

O CLDS 3G ¢ uma mais-valia para o concelho, uma vez que é um Projeto que visa resolver as
grandes dificuldades e caréncias, dando especial destaque ao desemprego, e atuando de forma

integrada em todo o concelho de Cinfaes.

¢) P.O.A.P.M.C — Programa Operacional de Apoio as Pessoas

Cofinanciads per:
Mais Carenciadas. \ir POISE g7 o
W B !J 2020 pas il

Apos varias reunides descentralizadas entre as diversas Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, os representantes da Seguranga Social de Viseu e Camara Municipal de
Cinfaes e Resende, por unanimidade, foi sugerida a Santa Casa da Misericordia de Cinfaes,
como a melhor solucdo para a gestdo deste projeto. Assim, a Misericérdia de Cinfaes, langou
candidatura ao presente programa, em Maio do corrente ano, para distribuir alimentos (50% das
necessidades diarias de acordo com um estudo da DGS — Direcdo Geral de Saude) a 213
destinatarios, compondo os agregados mais carenciados no territorio, Cinfaes e Resende, este
programa que terd um limite temporal de 24 meses, mais trés meses para encerrar, num total de

27 meses.
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d) Formacao

Qualquer entidade, sem crescimento, podera ameacar a sua sobrevivéncia e o crescimento
nos ativos operacionais, necessarios para suportar um maior nivel de atividade, implica um
maior investimento na area de formagdo e na diversificagdo das competéncias. Assim, no
ambito dos recursos humanos e dos técnicos que prestam servicos a Institui¢do, estdo previstas
formagdes para os colaboradores na area da Infancia, da Terceira Idade e da Satude, de acordo

com os planos apresentados ou cumprindo a legislagdo, em vigor.

As decisdes de gestao, tomadas em conjunto devem constituir uma estratégia em sintonia

com os planos de acdo apresentados, para alcangar os objetivos humanos necessarios.

y

4 Inicio ao
‘ processo de
3 Andlise das formacao de
‘ propostas num colaboradores.
2 Pedido de contexto
propostas e participativo -
1 Avaliagao de verificacao das Decisdao
desempenho e ofertas de
diagnostico das Formacgao
necessidades de
formacao
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IV - ORCAMENTO 2018

a) GRANDES OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES PARA 2018:

Projetos/ Candidaturas em curso, com previsiao de inicio no préoximo ano de 2018:

Candidatura a Fundacido Fidelidade: Implementaciao e Certificacdo de
Qualidade na Instituicao;

Candidatura a PROCOOQOP - Programa de Celebracio ou Alargamento de
Acordos de Cooperacio para o Desenvolvimento de Respostas Sociais —
Creche e Centro de Dia;

Candidatura a PROCOOP - Respostas Sociais Inovadoras — “SAD para
todos” — Candidatura para acordo/ apoio de cooperacio com o Instituto de
Seguranca Social para um servico de apoio domiciliario 24 horas, com apoio
na drea da saiude (fisioterapia, enfermagem, psicologia, terapias

ocupacionais, etc.) , complementarmente a situacdes sinalizadas de deméncia,

Além das candidaturas efetuadas no decurso do corrente ano de 2017, para

respostas sociais existentes e para respostas sociais a criar, a Santa Casa da Misericordia

de Cinfaes, vai apresentar candidatura ao Plano Juncker, para complementar

necessidades de fundos, financiamento, da ordem dos 2.500.000,00 (dois milhdes e

quinhentos mil euros), para investir nos projetos existentes, através de entidade bancaria

parceira do grupo de candidatos (Unido das Misericordias Portuguesas, Banco

Millennium, Montepio, Caixa de Crédito Agricola e outras IPSS’S), ainda desconhecemos

o conteudo da proposta final a ser aprovada. Conhecemos:

Financiamento com prazo de reembolso: 20 anos
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+¢ Inicio da Construcdo de Clinica / Unidade de Medicina Fisica
e Reabilitacao

A Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes, efetuou uma candidatura ao Fundo Rainha D.
Leonor, promovido pela Misericordia de Lisboa, para apoio na reconstru¢do e ampliacdo da

“Casa do Dr. Arnaldo Reimao da Fonseca”, propriedade desta Instituico.

Nessa candidatura, efetuada pelo pessoal técnico, afeto a Misericordia, alids, uma das
vantagens de propriedade intelectual, da Instituicdo foi, apresentado um plano de utilizacio e

funcionamento para o periodo apos termo do projeto/ reforcando a sua sustentabilidade:
Nota introdutdria

Este Projeto trard, entre outras, a vantagem da modernizagao da estrutura de alojamento
de utentes, especificamente o segundo andar que, inicialmente, estava previsto para

internamento, prevendo-se a criagdo de uma Estrutura Residencial.

Nesta fase, apds aprovacdo da construcdo pela autarquia, a Mesa Administrativa,
entendeu, proceder a candidatura ao Fundo Rainha D. Leonor, alterando o destino, do segundo
piso, para uma situagdo inovadora, permitindo, de forma muito clara, a melhoria da qualidade
de vida dos utentes que utilizam esta estrutura residencial, através do internamento direcionado

para as terapias existentes no primeiro andar e rés-do-chéo.

Nesta Estrutura Residencial, prevé-se assim melhorar a qualidade de vida através desta

medida.

Por outro lado e de acordo com a utilizacdo especifica deste edificio, através deste
projeto, prevé a Santa Casa da Misericordia de Cinfaes alargar a melhoria da qualidade de vida

aos utentes de todas as respostas sociais da Institui¢do, do Concelho e de toda a populagéo.

Esta intervencdo, necessaria, contribuira de forma sistematica para a modernizagdo dos

servicos de a¢do social, administrativos e técnicos da Instituicdo.

Ao aumento da qualidade, alia-se a necessidade de utilizar mais colaboradores

qualificados e com caracteristicas que melhor definem uma organizagdo e pretende-se contratar
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mais 10 colaboradores qualificados com os necessarios requisitos que permitam uma melhor
gestdo dos recursos humanos e dos recursos materiais que sdo adquiridos no ambito deste

projeto.
1 — Dinamizac¢ao dos recursos humanos

No ambito das defini¢gdes do Plano de Utilizacdo e Funcionamento Institui¢do vai

implementar medidas aos seguintes recursos:

o Humanos;

Recrutamento de pessoal com caracteristicas adequadas a um bom desempenho. Prevé-
se a admissao de 10/ 12 colaboradores no decurso dos proximos anos.

As caracteristicas dos proponentes para validacdo curricular distribuem-se na
composi¢do de recursos académicos e de recursos profissionais.

Pretende-se que os colaboradores a admitir na sequéncia do projeto em andlise e da
candidatura submetida, tenham conhecimentos praticos especificos da area de intervengao, isto
¢, que se identifiquem com a drea de geriatria, ¢ com a area de apoio familiar e
simultaneamente com a area da saude. Objetivamente ndo se limitam os critérios de admissdo
aos conhecimentos académicos e praticos e aos proponentes. Sera fundamental a apresentacao
de provas da obtencdo da escolaridade minima obrigatoria. No entanto, a avaliagdo far-se-a de
acordo com uma amplitude de critérios, tendo em atengdo os basicos, como a detencdo de carta
de condugdo, a disponibilidade de horarios e outros que respondem de forma direta as
caracteristicas da atividade a desenvolver.

A implementar e desenvolver nos anos de 2018/2020.
¢ Formacio plurianual;
A Institui¢do tem, hd alguns anos um plano de formacdo dos seus colaboradores,
particularmente os colaboradores que mantém uma relacdo de proximidade com os

utentes/clientes. Existe, ja desde 2008, um plano de formagao, naturalmente, com ajustamentos

anuais, em consequéncia das avaliagdes efetuadas.
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Existe formagdo anual, em resultado do protocolo com a Unido das Misericordias
Portuguesas, Cefocérdia (Centro de formagdo da UMP), e em resultado da colaboracdo das

equipas existentes, resultando em formacao constante e interna.

Possui parceria com entidade formadora, URBE, Consultores Associados.
2 — Aplicac¢ao dos recursos técnicos

e Técnicos;

Dotagdo de recursos técnicos adequados para a dinamizacdo das respostas candidatas a
apoio financeiro. No ambito do desenvolvimento das medidas propostas na candidatura, esta
Institui¢do pretende, assim, fomentar um crescimento sustentado desta valéncia inseparavel de
saude e social, aumentando significativamente a qualidade de vida das populagdes residentes,
nesta estrutura residencial e de apoio em terapias fisicas e medicinais. Através das aquisi¢des
propostas, em complementaridade com um esfor¢o técnico ajustado, as condi¢des de vida e de
saude dos utentes e clientes de servigcos basicos do Apoio Domiciliario, ERPI’s, area da
deficiéncia, e afins serfio alavancados ao permitir maior consisténcia a cada resposta e aos
intervenientes, na manuteng@o dos clientes, e contribuir de forma expressiva para a melhoria da
qualidade de vida dos utilizadores, clientes, fornecedores, colaboradores, comunidade, regido.

Naturalmente, de acordo com as exigéncias do investimento, os recursos técnicos serdo

utilizados por forma a credibilizar a melhoria da qualidade de vida a promover aos utilizadores.

3 — Gestao dos recursos financeiros

o Financeiros;

A Santa Casa da Misericordia de Cinfaes, ao submeter este pedido de apoio financeiro
para os ativos apresentados, estd a apresentar um modelo financeiro a curto prazo,
considerando os gastos que terd e reduzindo substancialmente os mesmos.

Este plano de sustentabilidade, traduz-se no investimento para redugdo de gastos, tendo
como contrapartida a melhoria da qualidade dos servigos e, consequentemente, a propensao

para o aumento dos rendimentos, em ultima andlise para a manutencdo dos mesmos.
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e Organizacao contabilistica;

Na sequéncia da implementacdo do sistema de gestdo de qualidade que a Santa Casa da
Misericordia de Cinfdes esta a desenvolver, em parceria com outras [IPSS’s do Concelho, A
Institui¢do estd a reorganizar os servicos administrativos por forma a flexibilizar os
procedimentos e melhorar as respostas aos varios servigos que proporciona.

Obviamente, existe ja implementada a organizacdo contabilistica necessaria e de acordo
com a legislag@o em vigor.

O plano de utilizacdo e funcionamento serd complementado pelos respetivos

regulamentos internos das valéncias que vao ser objeto de intervengao.

4 — Parceira existentes e/ ou a criar

A Santa Casa da Misericordia detém Parcerias / Protocolos com a Camara Municipal de
Cinfaes, Agrupamento de Escolas de Cinfdes, Administragdo Regional de Satde do Norte,
Santa Casa da Misericordia de Santa Maria da Feira, Comissdo de Prote¢do de Criangas e
Jovens de Cinfdes, Centro Distrital de Seguranga Social de Viseu, Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional, Unido das Misericordias Portuguesas, Grupo das Misericordias de
Saude, Associagdo Empresarial de Cinfaes, A.D.A.C.C., Escola Profissional de Cinfaes, integra
o Nucleo Executivo da Rede Social em Cinfées e integra o Conselho Local de Acdo Social de

Cinfaes (CLASCINF).

5 — Sustentabilidade

Sobre as areas sociais em andlise e as areas de saide a implementar, informo:
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A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Cinfédes iniciou no final do
ano de 2014, um projeto para a instalacdo de uma Unidade de Medicina Fisica e Reabilitagdo
em Cinfdes, convencionada com o Servigo Nacional de Saiude ¢ de uma Unidade de
internamento Privada ou convencionada, ainda ndo esta definida a estratégia para esta resposta

a comunidade, dotada com capacidade para 13 camas.

Atualmente estd prevista a candidatura para financiar uma UMFR e uma estrutura

residencial para idosos.

Este empreendimento utilizara instalacdes da Misericordia, designada de “Casa Dr.
Arnaldo reimdo da Fonseca”, sitas na Rua General Humberto Delgado, junto ao paldcio da
justica de Cinfaes, ampliando a resposta da infraestrutura, a drea da saude e social, inicialmente

concebida para resposta social (lar de idosos).
Investimento previsto < 1.000.000,00 euros
O investimento previsto contempla obras.
Investimento previsto em ativo fixo corporeo — Equipamento mével: 250.000,00 euros

1. A Santa Casa da Misericordia de Cinfaes possui instalagdes proprias, “Casa do Dr.
Arnaldo Reiméo da Fonseca”, que com a necessaria adaptagdo servirdo a populacdo residente e
/ outra dos concelhos limitrofes, minimizando, desta forma o esfor¢o das entidades publicas e

dos utentes na obtencdo do servigo.

2. As vias de comunicacdo locais, estradas, arruamentos, € outras, continuam a liderar a
lista de queixas nas sondagens, o acesso regional e local ¢ dificil e de pouca qualidade,
dificultando o transporte, nos cerca de 239 km2 e, consequentemente o beneficio dos

tratamentos aos utentes de fisioterapia.

3. De acordo com os dados recolhidos, o niumero de individuos residentes, neste
concelho, representando ambos os sexos, tém uma elevada necessidade de intervengdo de

medicina fisica e reabilitacao.

4. O n.° de clinicas e de outras instituicdes que prestam servi¢os de fisioterapia e que

tém convengdo / acordo com a ARS, distam, em média, da sede do concelho de Cinfaes, cerca
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de 50Km e apresentam, de acordo com as informacdes web, disponiveis, listas de espera na

ordem dos 200 utentes diarios;

5. Atualmente existem 6 lares de idosos no concelho de Cinfaes, convencionados com a
Seguranga Social e com capacidade para cerca de 180 utentes. As IPSS’s do Concelho prestam
Servico de Apoio Domicilidrio didrio a cerca de 200 utentes, onde existe sinalizagdo de

necessidade de intervengao de fisioterapia;

» Apoio a Terceira ldade — Requalificacao da resposta social
Centro de Bem Estar para a terceira idade — Lar D. Maria

Emilia Rezende.

Adquirindo servigos a um gabinete de arquitetura, local, onde se realizou o projeto para a
constru¢do de um novo lar de idosos, junto ao antigo lar, D. Maria Emilia Rezende. Estando

este mesmo ja aprovado pela Autarquia Local e pelo Instituto da Seguranga Social.

Servira este estabelecimento residencial para pessoas idosas, cuja sigla atual é ERPI, possui 3
pisos e tera a capacidade para 36 camas. A construg¢do de raiz de um novo lar de idosos,
interligado com a necessidade de alterar as diferentes condi¢des de habitabilidade que
proporcionamos aos utentes da Santa Casa da Misericordia de Cinfaes, no antigo lar de idosos e
com a impossibilidade logistica de intervir na atual infraestrutura com residentes, ¢ uma

prioridade desta Instituicao.

Estimamos que a construgdo daquele equipamento, dada a zona de implantagdo e as condi¢des

atuais dos arranjos anteriores, possa atingir os 1.250.000,00€.

O Investimento em equipamento ¢ de natureza residual. Candidatura a Programa PRODER do
FSE, em 2013, permitiu adquirir equipamento e remodelar todo o Lar D. Maria Emilia

Rezende.

Aguardamos a todo o momento a abertura de candidaturas a financiamentos comunitarios para

iniciar o projeto de construgdo desta infraestrutura.
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Descricao e resumo

O Org¢amento para o exercicio de 2018, com as notas justificativas e descritivas, revela a
previsdo da Mesa Administrativa para o exercicio economico vindouro, de acordo com o plano

global de atividades, apresentado.

No proximo ano 2018, a resposta da educagdo - Pré-Escolar, ndo existe. Decisdo da Mesa

Administrativa em Maio de 2017.

e Rendimentos-Quantificacao de valores — Memoria

descritiva

Lar D. Maria Emilia Rezende:

Quotas dos Utilizadores: O valor de 190.795,60 euros, estimado para o exercicio de 2018,
cobrado a utentes, representa o montante da comparticipagdo pessoal dos utentes e / ou
familiares previsto para o proximo ano, sendo um valor médio mensal, por utente (
190795.60/x utentes (30) / 12 meses) , o equivalente a cerca de 530 euros, contra os atuais 490

euros/mes.

Subsidios do Estado e outros Entes Publicos: (ISS,IP) 138.201,02, o equivalente a 30 utentes
X 383,89€ (Valor previsto para 2018, sendo o valor de 2017, dee 374,91€, entretanto
atualizado em 2.4 %), tendo por base, o acordo de cooperacdo para 2017/2018, celebrado com

o ISS,IP.

Imputacdo Subsidios Para Investimento:_Valor imputado a Projeto de IFAP, medida 3.2 -
melhoria da Qualidade de Vida dos Utentes. Compreende o valor recebido pela Instituicdo em

funcdo de candidatura a Programa PRODER — Programa de Desenvolvimento Rural, em 2012.

Lar Pares
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Quotas dos Utilizadores: O valor de 147.147,61 estimado para o exercicio de 2018, cobrado a
utentes, representa o montante da comparticipagdo pessoal dos utentes e / ou familiares previsto
para o proximo ano, sendo um valor médio mensal, por utente ( 147.147,61/x utentes (16) / 12
meses); Compreende 16 utentes, com acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social, com
cativacdo de 3 vagas sociais e 4 utentes sem acordo de cooperagdo, valor médio de 766,39

euros/més.

Servicos Secundarios (valor de clientes ndo comparticipados pelo ISS,IP): O valor de

55.633, 84 euros, previsto, com média anual, estimada de (€ 1159,04) x 4 utentes x 12 meses;

Subsidios do Estado e outros Entes Publicos: (ISS,IP) - 16 utentes, comparticipados pelo
ISS,IP em 383,89€/més*12*16*= 16 utentes financiados, tendo por base, o acordo de

cooperacao para 2017/2018, celebrado com o ISS,IP, atualizado em 2,4%;

Imputac¢ao Subsidios Para Investimento: Subsidio ao Investimento Imputado a infraestrutura
do Lar Pares, no ambito da comparticipagdo comunitéria, do Estado e da Camara Municipal de

Cinfaes; Candidatura ao programa Pares.

Centro de Dia

Quotas dos Utilizadores: O Valor de 34965,51€ corresponde a previsdo das mensalidades a

cobrar a utentes, tendo como base o crescimento médio de 3 utentes, no préximo ano;

Subsidios do Estado e outros Entes Publicos: (ISS, IP) — financiamento do acordo de

cooperacao do ISS, 1P, 12.245,85€, previsto para acordo de 9 utentes ( 110,71€ euros/ més )

Servico de Apoio Domiciliario

Quotas dos Utilizadores: O valor de 90.871,86€ estimado para o exercicio de 2018, cobrado a
utentes, representa o0 montante da comparticipagdo pessoal dos utentes e / ou familiares previsto
para o proximo ano, sendo um valor médio mensal, por utente ( 90.871,86/x utentes (30) / 12
meses); No proximo exercicio hd previsdo de crescimento de 20 para 30 utentes, com acordo
de Cooperacdo com a Seguranga Social, no ambito do PROCOOQOP, Programa de Celebragdo ou
Alargamento de Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais, média
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de mensalidade prevista, em funcdo dos rendimentos apresentados e dos dados existentes, em

252,42 euros / més.

Subsidios do Estado e outros Entes Publicos: (ISS,IP) - 30 utentes, comparticipados pelo
ISS,IP em média, 454,46€/més*12*30= 163.605,16€, utentes financiados, tendo por base, o
acordo de cooperagdo para 2017/2018, celebrado com o ISS,IP, e a candidatura ao PROCOOP,

Respostas sociais Inovadoras , “SAD para todos™

Imputacio Subsidios Para Investimento: Imputacio de subsidio no &mbito da candidatura a

PRODER — Medida 3.2 — Melhoria da qualidade de vida.
Creche

Valores obtidos nos mesmos pressupostos anteriores, isto é, é previsivel um crescimento
da resposta social, comparticipada, no ambito da candidatura ao PROCOOP, e

alargamento da resposta social, com acordo de cooperacao de 20 para 30 utentes

Cantinas Sociais

Apesar de ainda nao sabermos o que esperar da tutela, relativamente a esta resposta a
comunidade, os valores apresentados, estio de acordo com o protocolo celebrado até 31

de dezembro de 2017. — 21 refeicdes protocoladas.
Subsidios do Estado e outros Entes Publicos: (ISS, IP) : 365 dias X 2,5 € X 21 benficiirios
CLDS 3G

Subsidios do Estado e outros Entes Publicos: Valor aprovado de financiamento para o

exercicio de 2018.

Administracio

Quotizacdes e Joias: Previsdo de Quotas e Joias de irmaos associados para o exercicio de 2018

Subsidios de Outras Entidades: Subsidio a funcionamento, atribuido anualmente pela Camara

Municipal de Cinfaes.
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Doacdes e Herancas: Valores estimado para doagdes e / ou herancas que utentes ou outros
beneméritos atribuem a Institui¢do, (valor calculado de acordo com a fungdo estatistica

“tendéncia” devolve valores com tendéncia linear)

Rendimentos suplementares: Previsdo de rendas de estacionamento; casas de habitacdo da

Instituigao.

Outros Rendimentos e Ganhos: Previsio de Mais-valias por alienagdo de ativos fixos

corporeos. ( Prédios urbanos e/ou rusticos )

Juros Obtidos: Previsdao de juros credores relacionados com aplicagdes financeiras da

Instituigdo.

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracao / Unidade Privada

Quotas dos Utilizadores: O valor de 122.458,26€, representa o valor estimado para o exercicio
de 2018, cobrado a utentes, representa 0 montante da comparticipagdo pessoal dos utentes e /

ou familiares previsto para o préximo ano.

Servicos Secundarios (valor de clientes ndo comparticipados pelo ISS,IP): O valor de

75.000,00 euros, previsto, com média mensal, de 1250 euros/utente;

Subsidios do Estado e outros Entes Publicos: (ISS,IP + ARSN,IP) - 25 utentes, estimativa

da comparticipagao anual pelo ISS,IP e ARSN, IP.

Imputacdo Subsidios Para Investimento: Subsidio ao Investimento Imputado a
infraestrutura, no ambito da comparticipa¢do comunitaria, do Estado e da Camara Municipal de

Cinfaes; Candidatura ao programa Modelar.
POAPMC

Subsidios do Estado e outros Entes Publicos: (Comparticipacio do FEDER e Publica
Nacional) — 3.343.82 €
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e Gastos — Quantificacao de valores — Memoria

descritiva

Breve resumo dos gastos apresentados em Conta de Exploragdo Previsional para 2018.

Os Géneros Alimentares, no valor de 130.883,97€, apresentam uma estimativa de, cerca de
6,93% dos gastos totais, suportados pela Institui¢do, com um custo médio diario da ordem dos

358,59 euros;

Os outros, C.M.V.M.C., no valor de 67.006,99€ , corresponde ao consumo de Fraldas, material
médico de consumo e sujeito a stock, medicamentos, material de enfermagem, material
hoteleiro e clinico, etc. estdo estimados valores na ordem dos 3,55% dos gastos totais da
Institui¢do, sendo que a maior parcela, naturalmente, da ULDM, com redugdo de cerca de 7%
em relacdo a previsdo de 2017, a situar-se nos 80% desse gasto, reforcando a necessidade de

algum cuidado e vigilancia nesta area. Custo diario previsto de 183,58 euros.

Os trabalhos especializados, no valor de 46.709,89¢€, relacionados com contratos com médicos,
manuten¢do técnica, etc. estimaram-se em cerca de 2,47% dos gastos totais estimados para
2018, reduzindo cerca de 7 pontos percentuais em relagdo a previsdo de 2017, sendo a maior

parte absorvida pela ULDM, cerca de 91,2%.

Os Honorarios, estimados em 187.461,31 euros, representam 9,93% dos gastos totais da

Instituicdo, com cerca de 84% a serem absorvidos pela ULDM;

Relativamente a energia e fluidos, no valor global estimado de 152.377,43€, representa um
valor didrio previsto de 417,47€, apresenta em relag@o aos gastos totais, 4,68% de eletricidade e
2,43% de combustiveis, parcialmente absorvidos pela ULDM em 29.4% e 58,1%,

respetivamente.

Limpeza, Higiene e conforto, estimativa de 35.019,48€, corresponde a um valor didrio de 95,94

€ e representa 1,86%, do total dos gastos.
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Gastos com pessoal, estimada em 1.062.163,65€, cerca de 56,27% dos gastos totais da
Institui¢do, com um crescimento de cerca de 8§ décimas em relacdo ao ano de 2017, representa
um gasto didrio de 2910,04€ sendo, naturalmente, a percentagem mais elevada de gastos da

Instituigdo.

Quantificacido de valores - Investimentos

Os valores inscritos no mapa de investimentos previstos para o exercicio de 2018, exigem uma

informacao adicional:

1. A previsao do montante global de investimento em infraestruturas, como a reabilitacdo
de espago com reconstrug@o de lar de idosos, por demoli¢do de anexos ao atual Lar de
Idosos D. Maria Emilia Rezende e de remodela¢do da Casa do Dr. Arnaldo Reiméo da
Fonseca para criacdo de uma Unidade de Medicina Fisica e Reabilitagdo e Clinica
(Unidade de Internamento), est4 relacionada com a forte possibilidade se poder iniciar
investimentos e obras no proximo ano de 2018;

2. Os valores relativos ao or¢amento de investimentos, na rubrica de autofinanciamento,
500.000,00 €, revelam a capacidade que a Institui¢do tem de suportar investimentos,
com mobilidade de tesouraria e garantia de execucdo, utilizando capitais proprios;

3. O valor apresentado na rubrica de subsidios de outras entidades, 550.000,00€, ¢ a
estimativa do financiamento das entidades locais e de candidatura efetuada no ambito
do Fundo Rainha D. Leonor;

4. O valor de outros financiamentos, 1.450.000,00€, candidatura a Programa Juncker,

financiamento reembolsavel, a 20 anos.
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V - ANEXOS

e Anexo 1- ORCAMENTO - CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL — GERAL E
POR RESPOSTA SOCIAL/ VALENCIA, EXERCICIO DE 2018;

e Anexo2- PARECER DO CONSELHO FISCAL
e Anexo 3 -PLANO DE ATIVIDADES PARA O ANO DE 2018 - IDOSOS;

e Anexo 4 - PLANO ANUAL DE ATIVIDADES PARA O ANO DE 2017/2018 -
CRECHE;

e Anexo 5 - PLANO DE ACAO DA UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE
LONGA DURACAO 2018
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Anexo 1 - ORCAMENTO - CONTA DE
EXPLORACAO PREVISIONAL — GERAL E POR

RESPOSTA SOCIAL/ VALENCIA, EXERCICIO DE
2018;




CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E ORGAMENTO DE
INVESTIMENTOS

NISS

ano w8

71472 Vendas e servigos prestados
61+621+63-63G.Adm  Custo das vendas e dos servigos prestados
Resultado bruto
QOutros rendimentos

7511 .. ISS, IP - Centro Distrital

7-(71+72+7511) ..Outros

6253 Gastos de distribuigao

(a) Gastos administrativos

(b) Gastos de investigagdo e desenvolvimento

(c.) QOutros gastos
Resultado Operacional (antes de gastos financiam. e imp.)

69 Gastos de financiamento (liquidos)
Resultado antes de impostos

812 Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

* (Resumo)

(a) 62-(621+6253)+ 63-(63 Custo das vendas e dos servigos prestados)+64-641+65-653+664+67+683+684+6853

Notas:

1 - Soma das mensalidades e comparticipagéo
familiar dos utentes
2-Custo da Materia consumida + pessoal

3 -Subsidio da Seguranga Social
4- Subsidio de outras entidades (CMC+ARS+IEFP)

5 -Fornecimentos e Serv. Ext + Depreciagbes

6- Outros Gastos e Perdas

7 - Juros e outros encargos suportados

8 - Resultado liquido previsional

(b) Estes valores seréo deduzidos aos valores das rubricas normalmente consideradas em "gastos administrativos" ou em "outros gastos"
(c.) 641+653+66-664+681+682+6851+6852+6858+686+687+688+689

(ver plano de atividades-investimentos a iniciar no ano de 2018)

SUBSIDIOS
OUTRAS
ENTIDADES

CcODIGO DAS
CONTAS

AUTO- SUBSIDIOS
FINANCIAMENTO (0 11

OUTROS

DESIGNACAO FINANCIAMENTOS

TOTAIS

43+453+455-459 Activos fixos tangiveis 500.000,00 550.000,00 1.450.000,00 2.500.000,00
432 Bens do patriménio histérico e cultural 0,00 0,00
42+452+455-459 Propriedades de Investimento 0,00 0,00
44+454+455-459 Activos Intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00

TOTAIS 500.000,00 0,00 550.000,00 1.450.000,00 2.500.000,00




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

CONTA EXPLORAGAO PREVISIONAL

2018
CODIGO LAR D.MARIA JLAR DE IDOSOS] CENTRO DE JAPOIO DOMICILIARIO CANTINAS U. DE CUIDADOS
GASTOS EMILIA CRECHE CLDS 3G ADMINISTRACAO POAPMC TOTAL
CONTA REZENDE PARES DIA SOCIAIS CONTINUADOS
GASTOS
61 Custo das Mercadorias Vendidas e das
[Matérias Consumidas

6121 Generos Alimenticios 23.030,00 18.028,34 4.370,48] 43.133,76 6.995,30 8.151,56 27.174,54 130.883,97
6122 Outros 3.074,42 7.149,82 714,98 1.227,38 981,91 53.858,48 67.006,99
62 |Fornecimentos e Servigos Externos
622 Servigos Especializados
6221 Trabalhos Espealizados 2.789,64 1.318,47 42.601,78 46.709,89
6222 Publicidade e Propaganda 7.100,00 1.176,00] 8.276,00
6223 Vigilancia e Seguranca 578,59 693,00 674,37 1.945,96
6224 Honorarios 5.078,35 4.119,65 8.662,50 12.207,86 157.392,95 187.461,31
6226 Conservagao e reparagao 2.149,04 4.353,46 3.984,89 1.575,00 2.998,80 15.061,19
6228 Outros 667,80 667,80
623 [Materiais
6231 Ferramentas e Utensilios Desg, Rapido 840,00 3.465,00 4.305,00
6232 Livros Documentagédo Técnica
6233 Material de Escritorio 793,15 691,23 175,31 658,27 345,59 92,35 3.150,00 1.198,06 1.324,20 8.428,16
6234 Artigos para Oferta 682,50 625,00 31,50 147,00 131,25 157,50 1.774,75
624 Energia e Fluidos
6241 Electricidade 17.676,69 16.538,46 1.286,47| 9.688,86 8.425,94 662,30 1.800,00 4.674,60 25.959,91 1.576,80 88.290,02
6242 Combustiveis 2.833,32 2.562,71 172,31 11.095,10 574,33 335,03, 300,00 1.324,66 26.684,58 45.882,03
6243 Agua 2.855,19 1.903,46) 174,76 2.855,19 1.903,46 666,20 189,00 105,00 3.774,97 15,00, 14.442,23
6248 Outros 1.155,00 840,00 1.768,16 3.763,16
625 |Deslocagoes, Estadas e Transportes
626 Servigos Diversos
6262 Comunicagéo 1.102,65 999,74 128,65 1.152,18 857,60 1.000,00 367,50 2.440,62 8.048,94
6263 Seguros 818,40 1.575,00 126,00 1.070,10 420,00 378,00 420,00 2.266,95 7.074,45
6265 Contencioso e Notariado 1.365,00] 1.365,00
6266 Despesas de Representacao
6267 Limpeza, higiene e Conforto 6.862,88 6.222,35 838,72 7.280,99 1.739,41 205,80 11.869,33 35.019,48
6268 Outros Servicos 19.646,16 19.646,16
63 GASTOS COM PESSOAL
632 Remuneragdes do Pessoal 205.253,27] 121.881,31] 30.217,04 125.708,54, 74.025,85 7.436,42) 76.241,43 224.785,12 1.364,65 866.913,63
633 Beneficios pos-emprego
634 Indemnizagées 1.001,70 1.001,70 1.631,58 12.887,75 1.001,70 17.524,43
635 Encargos sobre remuneragées 37.867,10, 24.992,78 5.209,74 24.661,29 13.837,24 1.436,30] 14.491,58 44.382,00 313,87 167.191,90
636 Seguros Acidentes Trabalho 1.558,90 856,57, 362,36 1.299,84 355,45 54,87 381,21 1.658,75 68,23 6.596,19
637 Gastos de acgéo social 3.937,50 3.937,50
638 Outros Gastos Com pessoal
64 Gastos de depreciagao e de Amortizagao
642 Activos Fixos Tangiveis 16.302,99 26.740,49 633,32 6.902,00 5.500,34 11.665,72 48.192,00 115.936,86
65 Perdas por imparidade
66 Perdas por Redugao Justo valor
67 Provisdes do Periodo
68 Outros Gastos e Perdas
6813 Taxas 630,00 815,39 1.445,39
6858 Outros Gastos e Perdas 3.675,00| 3.675,00
6881 Correccoes Relativas exercicios Anteriores
6883 Quotizacoes 480,00 2.000,00 2.480,00
69 Gastos e Perdas de Financiamento
6911 Juros Financiamentos Obtidos 6.000,00 6.000,00
698 Outros Gastos e Perdas de Financiamentos

TOTAL DE GASTOS 331.514,14] 247.028,01] 44.441,65 244.303,03] 126.387,74] 19.040,82] 151.347,99 38.337,51 682.013,94 3.338,55 1.887.753,38




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

CONTA EXPLORAGAO PREVISIONAL

2018
RENDIMENTOS
CODIGO LAR D.MARIA |[LAR DE IDOSOS| CENTRO DE |APOIO DOMICILIARIO CANTINAS U. DE CUIDADOS
RENDIMENTOS EMILIA CRECHE CLDS 3G ADMINISTRACAO POAPMC TOTAL
CONTA REZENDE PARES DIA SOCIAIS CONTINUADOS

7 Vendas
711 Mercadorias
712 Produtos Acabados e Intermédios
713 Subprodutos, Desperdicios, Residuos
714 Activos Biologicos
72 Prestagoes de Servigo
721 Quotas dos Utilizadores 190.795,60 147.147,61] 34.965,51 90.871,86 48.182,89 122.458,26 634.421,73
722 Quotizagbes e Joias 3.316,60 3.316,60
723 Promocdes para Captagéo de Recursos
725 Servicos Secundarios 55.633,84 75.000,00 130.633,84
73 Variacao nos Inventarios de Produgao
731 Produtos Acabados e Intermédios
74 Trabalhos para a Propria entidade
741 Activos Fixos Tangiveis
75 Subsidios, Doagoes e Legados a Exploragao
751 Subsidios do Estado e outros Entes Publicos 138.201,02 73.707,21] 12.242,85 163.605,16] 101.671,01 19.162,50| 151.347,99 425.432,99 3.343,82 1.088.714,55
752 Subsidios de Outras Entidades 6.180,00 4.017,00 10.197,00
753 Doacgdes e Herangas 3.000,00 3.000,00
754 Legados
76 Reversodes
7612 Activos Fixos Tangiveis
762 De outras Perdas Por Imparidade
763 De Provisdes
77 Ganhos por Aumentos do Justo Valor
771 Em Instrumentos Financeiros
772 Em Investimentos Financeiros
78 Outros Rendimentos e Ganhos
781 Rendimentos suplementares 4.146,04 4.146,04
782 Descontos Pronto Pagamento Obtidos
784 ganhos em Inventarios
7858 Qutros Rendimentos e Ganhos 20.000,00 20.000,00
787 Rendimentos e Ganhos Invest. Nao Financeiros
7882 Excesso Estimativas para Impostos
7883 imputacédo Subsidios Para Investimento 2.640,00 10.209,25 1.760,00 1.498,75 40.000,00 56.108,00
7885 Restituicdo de Impostos
788 Outros n&o especificados
79 Juros, Dividendos e Outros Rendimentos
791 Juros Obtidos 2.831,27 2.831,27
792 Dividendos Obtidos
798 Outros Rendimentos

TOTAL RENDIMENTOS 331.636,62] 286.697,91] 47.208,36 256.237,02] 151.352,65 19.162,50] 151.347,99 39.473,91 666.908,25 3.343,82 1.953.369,03
81 RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 122,48 39.669,90 2.766,71 11.933,99 24.964,90 121,68 0,00 1.136,40 -15.105,69 5,27 65.615,64
811 Resultados Antes Impostos
8121 Impostos Estimado para o Periodo
8122 Impostos Diferidos
818 RESULTADO LIQUIDO 122,48 39.669,90 2.766,71 11.933,99 24.964,90 121,68 0,00 1.136,40 -15.105,69 5,27 65.615,64
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Parecer do Conselho Fiscal ou Definitério

sobre

Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2018

De acorde com as obriga¢des estatutdrias, na alinea a)
do art.® 31° do compromisso da Santa Casa da Misericdrdia de
Cinfdes, o Conselho Fiscal deve emitir um parecer sobre o
Plano de Atividades e Orgamento, de Exploragdo Previsional e
Investimentos, para o exercicio seguinte, elaborados pela
respetiva Mesa Administrativa.

Nesses termos, e apds a analise dos documentos e mapas,

verificamos que:

v A Conta de Exploragdc Previsional estd elaborada de
acordo com os pressupostos subjacentes & atividade da
Instituigdo;

v" 0 Investimento apresentado corresponde genericamente a
memdria descritiva apresentada & fundamentada,

destacando:

a) Os investimentos em curso, para construgdo de
Clinica com Unidade de Medicina Fisica e
Reabilitagéo,

b) A requalificagao das respostas sociais
existentes, Lar d. Maria Emilia Rezende, Centro
de Dia e Servigo de Apcio Domiciliario, através
de investimentos com reaproveitamento de

infraestruturas existentes, adreas de edificacgles

5. Casa Miserricordia Cinfaes |
Parecer do Conselho Fiscal ou Definitorie subre Mang de Atividades ¢ Oramento pasa o ane de 2018 1
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existentes, para criagédo de Estrutura
Residencial para pessoas idosas;

c) Os outros investimentos em curso, relativamente
as atividades propostas pela Mesa

Administrativa.

Parecer

Consideramos que a Conta de Exploragao Previsional
apresentada estad isenta de distorgdes gque se possam
considerar materialmente relevantes e propomos a sua

aprovagdo em sede de Assembleia Geral.

Cinfdes, 31 de Outubro de 2017

O Conselho Fiscal

O Presidente

/

(Eng® Nu;}g Montenggm P. Miranda )

Q Vice-Presidente

( Dr. Adriano Jos¢ Botelho Soares )

O Secretario

( Serafim Pedro Ferreira )

S. Casa Miserricérdia Cinfaes |
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Anexo 3 - PLANO DE ATIVIDADES PARA O ANO
DE 2018 - IDOSOS;
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NOTA INTRODUTORIA

O presente plano de atividades no ambito da area sénior pretende fazer uma breve descricdo das
varias respostas sociais de apoio ao idoso, nomeadamente: ERPI’s, Centro de Dia e SAD, tendo como
objetivo principal o desenvolvimento de servicos variados e de qualidade, indo sempre de encontro
as necessidades que no momento sdo apresentadas pelos clientes, privilegiando assim o conforto e
bem-estar, com vista a promoc¢do da melhoria na qualidade de vida dos clientes.

No decurso do plano, sdo apresentadas algumas das atividades de animagdo sdcio-cultural a
desenvolver nas respostas de apoio ao idoso.

E apresentada uma proposta dos recursos humanos essenciais perante o nimero e grau de
dependéncia existente dos idosos, assim como, delineado um plano de formag¢Ges de modo a
garantir a melhoria na qualidade e eficdcia dos servigos prestados.

Como forma de conclusdo é feita uma analise estratégica e global (analise SWOT) das diferentes
respostas sociais de apoio ao idoso, a fim de se identificarem as forcas e fraquezas internas da

Instituicdo, bem como, as oportunidades e ameacas externas.



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES - IDOSOS

1. RESPOSTAS SOCIAIS DE APOIO AO IDOSO

1.1  Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Termo utilizado na designacao de Lar, que se define como um estabelecimento para alojamento
coletivo de ambos os géneros, de utilizacdo temporaria ou permanente, onde sdo prestados todos os
cuidados necessarios e desenvolvidas atividades de apoio psicossocial e familiar. Como objetivos
primordiais:
% Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas;
% Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;
% Criar condicGes que permitam preservar a relacdo intrafamiliar e potenciar a integracao
social.
Desta forma, a Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes tem em funcionamento duas ERPI’s, ambas

localizadas no centro da vila de Cinfaes.

- Centro de bem-estar para pessoas idosas Maria Emilia Rezende

A ERPI Maria Emilia Rezende é das duas ERPI's o edificio mais antigo, fundada em 1982, em
funcionamento ha 35 anos. Apesar das varias remodelagdes que vdo sendo feitas, de acordo com as
necessidades existentes, sdo ainda visiveis algumas lacunas ao nivel das barreiras arquitetdnicas.

O edificio é constituido por dois pisos (12 andar e R/C), ambos compostos maioritariamente por
quartos duplos, 3 triplos e 3 individuais, perfazendo um total de 15 quartos. O primeiro andar
contempla 7 quartos, uma sala de estar/atividades, 2 gabinetes, uma salinha de estar e 5 quartos de
banho coletivos (identificados por género). No R/C situa-se o refeitério e a copa de apoio ao
refeitdrio, 8 quartos e 4 casas de banho. A estrutura atual tem capacidade para acolher 30 idosos,

com acordo de cooperagdo com o Instituto da Seguranca Social (ISS) para o mesmo ndmero.

- ERPI “ Lar Pares”

A ERPI “ Lar PARES” com capacidade para 20 idosos, dos quais apenas 16 estdo contemplados no
acordo de cooperacgdo celebrado em 2012 com ISS e 3 vagas cativas da Seguranca Social. O edificio é
constituido por 3 pisos (R/C, 1.2 Andar e 2.2 Andar), o primeiro e segundo pisos sdo compostos por
quartos duplos (8) e individuais (4) com casas de banho privativas. Existe ainda uma copa e um
gabinete médico no 1.2 andar. O R/C contempla a sala de atividades/sala de estar, refeitdrio, copa de
apoio ao mesmo, 2 casas de banho coletivas e 3 gabinetes.

Em ambas as ERPI’s sdo prestados os seguintes servicos:

< Alojamento;
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% Nutricdo e alimentacao;

% Cuidados de higiene, imagem e conforto;

% Assisténcia médica;

< Cuidados de enfermagem e medicamentosa;

< Tratamento de roupas;

<+ Acompanhamento a consulta/exames complementares de diagndstico;
< Assisténcia religiosa;

< Apoio psicossocial;

< Atividades socioculturais.

1.2 Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social integrada na ERPI Maria Emilia Rezende, com capacidade para
30 clientes e com acordo de cooperacdo com o ISS para 6 clientes.
A resposta social Centro de Dia consiste na prestacdo de um conjunto de servicos que contribuem
para a manutengao dos idosos no seu meio sociofamiliar, proporcionando durante o dia atividades
ludicas e de convivio de acordo com as suas capacidades, necessidades e preferéncias. Apresenta
como objetivos primordiais:
% Assegurar a satisfacdo das necessidades bdsicas da pessoa idosa;
% Contribuir para o desenvolvimento normal do processo de envelhecimento e para evitar a
sua degradacdo; assegurar o acompanhamento psicossocial;
% Dinamizar as rela¢des interpessoais ao nivel dos idosos e destes com a familia e a
comunidade, com o intuito de combater o isolamento social.
Esta resposta social disponibiliza aos seus clientes os seguintes servigos:
%+ RefeicGes (pequeno-almoco, almoco, lanche e jantar);
< Atividades de convivio e ocupacao;
< Cuidados de higiene e conforto;
< Tratamento de roupas;
< Transporte residéncia/instituicdo;
< Qutros servigos.
De salientar que funciona todos os dias da semana, incluindo fins de semana e feriados, entre as

09.00h e as 19.30h.

1.3 Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O Servico de Apoio Domicilidrio é uma Resposta Social, que consiste na prestacao de cuidados e

servicos individualizados e personalizados no domicilio das pessoas quando, por motivo de doenca,
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deficiéncia, idade, ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente a
satisfacdo das necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.
E um servico que possui acordo de cooperagdo com o ISS celebrado a 12 de novembro de 1999, para
20 clientes e com capacidade para 30.
Funciona 7 dias por semana, entre as 08:00h e as 19:30h.
Os servicos assegurados sdo:
< Alimentacdo (almoco e jantar);
< Tratamento de roupas;
< Higiene habitacional;
% Higiene pessoal;
% Teleassisténcia;
% Atividades de animacdo sociocultural;
% Apoio psicossocial;
% Cuidados de enfermagem e nutricao;
% Disponibilizacdo gratuita de ajudas técnica (hnomeadamente camas articuladas);
< Qutros servigos.
Nas suas atividades, visa alcancar os seguintes objetivos:
< Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos clientes e familias;
< Contribuir para a permanéncia dos clientes no seu domicilio retardando ou evitando o
recurso a estruturas residenciais;
+ Proporcionar apoio personalizado aos clientes e/ou suas familias no seu domicilio, de forma
a criar condicOes facilitadoras de desenvolvimento global, assegurando-lhe cuidados de
ordem fisica e apoio social, estabilidade emocional e vivencia social;
< Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

< Promover a autonomia dos clientes.

2. PLANO DE ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

O plano de atividades para o ano de 2018, conta com a planificacdo das atividades pertencentes a
datas festivas, bem como de atividades semanais, para as seguintes respostas sociais: Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (“Centro de Bem-Estar, Maria Emilia Rezende e Lar Pares”), Centro
de Dia e Servico de Apoio Domiciliario.
Por vezes, em algumas dessas atividades, contamos com a presenca de elementos da Comunidades e
do Centro Infantil.
No que concerne a atividades semanais, para o ano de 2018, repartimo-las por ateliés:

< Atividades de estimulacdo cognitiva;

< Orientacdo da realidade;
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% Atividades de estimulacdo psicomotora (atividade fisica);
% Atividades de expressao plastica;

<  Atividades Culturais/religiosas ;

< Dinamicas de grupo;

< Comemoracao de aniversarios;

Para a planificacdo das atividades semanais, (dos ateliés), como as de comemoracdo de épocas
festivas, sdo tracados objectivos, que se pretendem alcancgar/ atingir, aquando da sua realizacdo, tais
como:

< Desenvolver a compreensdo e expressao verbal;

< Desenvolver as capacidades do cliente ao nivel do seu equilibrio sécio-emocional;

% Estimular a nivel cognitivo (atencdao, memdria e concentracdo);

< Promover a interacgao e cooperagao no grupo;

% Potenciar a inser¢do no meio sociocultural;

% Incutir boas maneiras de estar em grupo, para o bom relacionamento do grupo;

< Promover o dinamismo e a criatividade;

< Valorizar novas amizades;

< Despertar no grupo o interesse pela informacao e pela partilha de saberes;

< Preservar crencas religiosas;

< Proporcionar um sentimento de bem-estar.

< Promover a socializacao;

< Reforcar a auto-estima;

< Partilhar de costumes e tradicdes;

< Criar oportunidades para os clientes fazerem atividades de que gostam e que se sintam

motivados.

Com o decorrer do ano lectivo (periodo escolar) de 2017/2018 existem atividades, promovidas pela
Camara Municipal, que sao desenvolvidas em ambas as ERPI'S, nomeadamente a educacgao fisica,
musica e hidroginastica.

Temos a colaboracdo de duas ministras da comunhao que se deslocam a ambas as ERPI’s, uma vez

por semana, assim como o paroco para a celebracao de duas eucaristias mensais, uma em cada ERPI.
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2.1 Planificagao Semanal

Orientacdo  Orientacdo da Orientacdo da Orientacdo da  Orientacdo da

10:00h-10:30h  da Realidade Realidade Realidade Realidade Realidade
(LN/LA) (LN/LA) (LN/LA) (LN/LA) (LN/LA)
Estimulacao Estimulacao Estimulacao Expressdo Dinamica
10:30h-11:45h Psicomotora Cognitiva Psicomotora Plastica De
(LN) (LN) (LN (LN) Grupo
(LN)
12:00h-13:00h Apoio no Apoio no Apoio no Almogo Apoio no Apoio no
Almocgo Almocgo Almocgo Almocgo
14:00h-14:30h Atividade Atividade Livre Atividade Livre Atividade Livre Atividade
Livre Livre
Estimulacao Estimulacao Estimulacao Expressdo Dinamica
14:30h-15:45h  Psicomotora Cognitiva Psicomotora Plastica De
(LA) (LA) (LA) (LA) Grupo
(LA)
15:45h-16:30h Apoio no Apoio no Apoio no Lanche Apoio no Apoio no
Lanche Lanche Lanche Lanche
16:30h:17:00h Registo das Registo das Registo das Registo das Registo das
Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades

Tabela 1 - Planificacdo Semanal 5
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- Descrigao dos Ateliés

.

Atividades de estimulacdo - Completar provérbios;
Cognitiva - Adivinhas;
- Jogo de diferencgas;
- Palavras cruzadas;
- Sopa de letras;
- Reconhecimento de personalidades;
- Escrita/leitura;
- Descricdo de acgoes;
- ldentificar sons/ cheiros/texturas;
- Jogos de mesa;
- Jogos tradicionais;
- Identificar sequéncias de imagens de vida didria;
- Visionamento de filmes.

Atividade de orientacdo para a realidade - Preenchimento do quadro de orientagdo tempo-
espacial;
-Discussdo em grupo referente a orientagdo tempo-
espacial.
Atividades Psicomotoras - Mobilizacdo de todas as partes do corpo;
(Atividade fisica) - Derrubar objetos;

- Encestar a bola no cesto;
- Caminhadas;
-jogos desportivos;
- Exercicios de aquecimento;
- Caminhada ao exterior.

Atividades de Expressdo Plastica - Trabalhos em papel (corte, colagem e pintura);
- Trabalhos em tecidos;
- Trabalhos em pastas moldaveis (barro, plasticina).

Dinamicas de Grupo - Grupo de discussao sobre diversos temas;
- Conversas/ comentarios de leituras de jornais;
- Comemoracdo de estacées do ano;
- Comemoracgdo dos aniversarios e datas festivas;
- Cantares de musicas tradicionais.

Atividades culturais/religiosas - Visita a exposi¢cdes/ museus/ igreja/ biblioteca;

- Assistir a eucaristias (presencial ou na televisdo);
- Rezar o tergo.

Tabela 2 — Descricdo dos Ateliés



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES - IDOSOS

2.2

ATIVIDADE

Dia de Reis

Dia de Sao
Valentim

Carnaval

Dia do Pai

Pascoa

Dia da Mae

Dia da Crianga

Sao Jodo

Dia dos Avos

Aniversario da
SCMC

Dia
Internacional
do Idoso
S. Martinho

Natal

Atividades Dias Festivos

Descricao

- Discussdo sobre as tradigGes e histéria dos
reis magos;
- Cantar os Reis;

- Discussdo sobre a origem do dia de Sao
Valentim

- Partilha sobre os tempos de namoro

- Elaboracdo das decoragdes alusivas ao dia;

- Baile e lanche convivio;
- Elaboragdo das decoragdes alusivas ao dia.

- Organizar um lanche entre instituicGes;
- Lembrangas para os pais.

-Falar das tradigdes alusivas ao tema;
-Elaboragdo das decoragdes alusivas ao dia;
- Visita Pascal.

- Convidar os filhos para participarem num
lanche convivio;
- Lembranga para as mdes.

- Receber a visita de criangas do Centro
Infantil;
-Elaboragdo de lembrangas para as criangas.

- Elaboragdo da decoragao;
- Sardinhada; e marcha popular.

- Didlogo sobre o papel dos avés na educagao
dos netos.

Lanche convivio entre idosos das ERPIs,
netos e bisnetos.

- Eucaristia e Romagem;
- Almogo entre os
colaboradores e idosos.

orgdos da direcdo,
- Entrega de uma lembranca aos clientes
- Passeio com piquenique no exterior.

- Discussdo sobre as tradi¢Ses da época;

- Preparacdo das castanhas;

- Magusto entre os clientes e as criangas do
Centro Infantil;

-Elaboragdo das decoragGes alusivas a época;
- Elaboracdo de postais de “ Boas Festas”;
-Eucaristia de Natal com almogo entre 6rgaos
da diregdo, idosos e convidados.

Recursos humanos Periodicidade

ERPI's
Centro de Dia
SAD

ERPI's
Centro de Dia
SAD

6 de janeiro

14 de fevereiro

ERPI's
Centro de Dia
SAD

13 de fevereiro

ERPI's
Centro de Dia
SAD

19 de margo

ERPI's
Centro de Dia
SAD

ERPI's
Centro de Dia
SAD

01 de abril

06 de maio

ERPI's
Centro de Dia
SAD

1 de junho

ERPI's
Centro de Dia
SAD

24 de Junho

ERPI's
Centro de Dia
SAD

26 de Julho

ERPI's
Centro de Dia
SAD
ERPI's
Centro de Dia
SAD
ERPI's
Centro de Dia
SAD

08 de setembro

1 de Outubro

11 de Novembro

ERPI's
Centro de Dia
SAD

24 de Dezembro

Tabela 3 — Descrigdo atividades dias festivos
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3. RECURSOS HUMANOS

No que respeita aos recursos propdem-se um conjunto de recursos humanos que vdo de encontro
com as atuais necessidades das ERPI's, Centro de Dia e servico de Apoio Domicilidrio para o ano de

2018, conforme descrito no quadro apresentado:

NUMERO DE COLABORADORES PROPOSTOS PARA 2018

ERPI Maria Emilia Rezende — TOTAL
Higienes Pessoais
Limpezas
Turnos
SAD — TOTAL
Higienes Pessoais
Hig. Habitacional; Transporte refeicao
ERPI “Lar Novo”- TOTAL
Higiene Pessoais
Limpezas
Turnos
SERVICO EXTERIOR/QUINTAL (comum a outras respostas sociais)
ADMINISTRATIVO (16h/semanais)
EQUIPA TECNICA (diretor técnico, enfermeiro, animador,
assistente social, psicéloga (8h/semanais) e nutricionista
(8h/semanais)

Tabela 4 — N.2 Colaboradores propostos para 2018

[y
N
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3.1 Formagao

No ambito dos recursos humanos, prevé-se a realizacdo de formacdes para os colaboradores na area
de apoio ao idoso com o objetivo principal de colmatar possiveis falhas existentes como também de
formar, reciclar e munir os mesmos na melhoria das competéncias para o exercicio profissional. Dai
alguns temas de formacgdo coincidem com os do ano anterior, dado que sdao fundamentais para a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados, bem como, capacitar os novos colaboradores
de competéncias profissionais no desempenho das suas fungdes. Para o ano de 2018 propde-se as
unidades de formacdo contempladas na tabela 5, haverd sempre a possibilidade de serem
acrescentadas novas tematicas de acordo com as necessidades que vdo surgindo. Estas formacgdes

poderdo ser promovidas pela Unido das Misericérdias Portuguesas ou recursos humanos internos.
UNIDADES DE FORMACAO PROPOSTAS PARA 2018

AREA DE FORMACAO UNIDADES DE FORMACAO

Técnicas de Primeiros Socorros em Geriatria;
Aspetos relevantes do Processo Depressivo na 32
Idade
Mobilizagao e Transferéncia da Pessoa Idosa
Higienizacdo de Espacos e Equipamentos

Trabalho social e orientagio em Etica e Deontologia Profissional

geriatria Importancia da nutricdao no ldoso
Gestdo de Conflitos
Gestdo de Stress
Gestdo de tempo
Gestdo e Motivacao de Equipas de Trabalho
Atendimento ao Publico

Tabela 5 - Unidades de formacgédo propostas para 2018
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4. ANALISE ESTRATEGICA

Considerou-se a analise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) uma fonte de analise

estratégica, uma vez que permite realizar um diagndstico, identificando as forcas e fraquezas

internas, bem como as oportunidades e ameacas externas a esta tematica.

Analise swoT

Ameacas

Outras ERPI's na regido;

Crise econdmica;

Desemprego que gera maior disponibilidade da
familia;

Aumento das dependéncias no ato da admissao;

Redugdo dos acordos.

Oportunidades

Envelhecimento da populacao;

Rede social;

Banco local de voluntariado;

Apoios financeiros,

Candidaturas a programas comunitarios;
Novas parcerias;

Realizar atividades com parceiros sociais;
Estagios profissionais;

UMP Misericordias

Formacao (Unido das

Portuguesas) e interna.

Forgas

Fraquezas

Localizagdo central da Instituicdo;
Atividades diarias;
Infraestruturas adaptadas (ERPI “ Lar PARES”);

Equipa multidisciplinar.

Infraestruturas com limitagdes na ERPI M2 Emilia
Rezende (barreiras arquitetdnicas; algumas dreas
exiguas);

Oscilagdo do n2 de colaboradores e rotatividade
dos mesmos;

Carrinhas de transporte dos clientes nao
adaptadas;

Baixa formacao por parte dos colaboradores.

Tabela 6 — Analise swot
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5. CONCLUSAO

Em suma, pretendemos que o nosso trabalho na area da geriatria tenha como finalidade a melhoria e
a diversidade dos servicos prestados, de modo a que possa corresponder cada vez mais aos
interesses e expetativas dos idosos, culminando na sua satisfacao.

Reconhecendo que a melhoria dos servicos prestados esta intrinsecamente relacionada com a
qualificacdo dos recursos humanos, é nossa intengdo continuar a apostar na qualificacdo e
valorizacao dos mesmos.

Em simultaneo pretendemos que as ERPI's, independentemente dos constrangimentos existentes,
principalmente na ERPI “Maria Emilia Rezende”, permitam proporcionar aos seus clientes um
ambiente acolhedor e agradavel, investindo na melhoria e manutencdo das infraestruturas, visando

elevar os niveis de conforto e bem-estar.

13
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INTRODUCAO

O Plano Anual de Atividades estd organizado tendo em conta os aspetos
intitulado no Projeto Pedagogico da creche. Este obedece a uma ldgica de interacdo e
articulacdo, tendo em vista a coeréncia, qualidade e eficacia do servico educativo.
Através do desenvolvimento das atividades previstas, pretende-se motivar as criancas
para as aprendizagens, aumentando os seus niveis de interesse e assiduidade,
promovendo a sua participagao, criatividade e autonomia.

Este projeto permite estabelecer rotinas, descoberta e espirito de entreajuda,
fomentando o gosto pela escola desenvolvendo competéncias no processo de ensino e
aprendizagem.

As planificacdes poderdo ser sujeitas a alteracdes, sendo planificadas de acordo
com os interesses das criancas e também dos Projetos Pedagdgicos da creche.
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Plano Anual de Atividades

Més Atividades Objetivos Intervenientes
Dia 1: Abertura do - Desenvolver atitudes de autoestima e | -Encarregados  de
ano letivo autoconfianga; educacao;

- Proporcionar a cada crianga uma - Criangas;
harmoniosa integragdo na instituicao; - Equipe pedagdgica
- Fomentar a criacao de lagos de
amizade.
Dia 8: Aniversario da - Comemorar o dia de aniversario da - Criangas
instituicao instituicdo. - Equipe Pedagdgica
Dia 22: Chegada do - Sensibilizar as criangas para a da - Criangas;
STl Outono ) transformacgao da Natureza;l . - Equip’a .
- Decoracdo da creche | - Observar as cores caracteristicas do pedagdgica;
com elementos Outono.
caracteristicos do
Outono;
Dia 27: dia Mundial do | - Sensibilizar as criancas para a - Criangas;
Turismo existéncia de varias culturas e - Equipa
- Visita ao jardim da costumes pedagdgica;
vila em conjunto com - Alunos do curso de
os alunos do curso de turismo
turismo da Escola
Secundaria de Cinfdes
Dia 4: Dia Mundial do | - Promover o conhecimento da - Criangas;
Animal existéncia de diferentes animais do - Equipa
- Visualizagdo de quotidiano; pedagdgica;
imagens/ videos de - Evidenciar a importancia do respeito e
animais cuidado pelos animais;
Dia 9: Iniciagao as - Tomar conhecimentos das diferentes | - Criancas;
cores cores; - Equipa
- Comegar a interiorizar as cores pedagogica;
primarias.
Dia 16: Dia Mundial - Reconhecer a importancia da - Criangas;
da Alimentagao alimentagdo para a saude e o bem- - Equipa
Outubro | - Realizacdo de uma estar; pedagdgica;
atividade de culindria. | - Conhecer e aplicar as normas de
higiene alimentar;
- Manipular alimentos.
Dia 31: Halloween -Proporcionar as criangas um ambiente | - Criancas;
- Decoragdo de carateristico do Halloween; - Equipa
abdboras e elaboragdo | - Usar o jogo simbdlico como forma de | pedagdgica;
de outros elementos expressao; - Comunidade
caracteristicos da festa
de Halloween;
- Realizagdo de
brincadeiras alusivas
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ao Halloween.
Dia 11 (dia 10 sexta- - Reviver a tradigao do S. Martinho de - Criangas;
feira) Sao Martinho uma forma ludica; - Equipa
- Elaboragdo de - Fomentar a valorizagdo e preservacao | pedagogica;
cartuchos; de tradigOes. - Comunidade
- Exploragdo da lenda escolar
de S. Martinho;
- Realizagdo do
Magusto.
Dia 20: Dia - Promover os direitos e deveres de - Criangas;
internacional dos cada crianga; - Equipa
Novembro | direitos da crianga; - Incentivar o respeito pelos outros e pedagdgica;
Dia Nacional do pela diferenca;
Pijama - Sensibilizar para a causa “uma crianga
te direito a crescer numa familia”.
Feira de Sdo Martinho | - Angariar algum dinheiro para as - Criangas;
- Confegdo de bolos atividades letivas; - Equipa
para vender; - Fomentar a interagdo entre a escola e | pedagdgica;
- Angariagao de a comunidade. - Comunidade
produtos da terra, escolar
através da familia,
para vender na feira
Dia 22: Chegada do - Sensibilizar as criangas para as - Criangas;
Inverno transformacgdes da natureza; - Equipa
- Realizagdo de pedagogica;
trabalhos alusivos ao
Inverno;
- Decoragdo da creche
com elementos
Dezembro | caracteristicos da
estacdo.
Festa de Natal - Proporcionar o convivio e interagdo - Criangas;
da familia e comunidade escolar; - Equipa
pedagdgica;
- Comunidade
escolar;
- Familia
Dia 5: Dia de Reis - Proporcionar o convivio e interagdo - Criangas;
- Elaboragdo de coroas | da comunidade educativa; - Equipa
para cada crianga; - Sensibilizar a crianga para a pedagdgica;
Janeiro - Cantar os reis pela importancia da preservacdo das - Comunidade
comunidade, UCC e tradigOes e cultura popular. escolar;
Lar de Idosos. - Utentes da UCC;
- Utentes do lar de

_  seesss
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idosos.
Dia 13: O Carnaval - Desenvolver a criatividade e o sentido | - Criangas;
- Festa de carnaval na estético; - Equipa
instituicdo (dia 12) - Manter tradigdes; pedagdgica;
- Proporcionar momentos de - Comunidade
socializagdo entre os utentes da escolar;

instituicdo;

- Utentes da UCC;
- Utentes do lar de
idosos.

trabalhos alusivos a
primavera e decoragdo
da creche com
elementos
caracteristicos da
estagao.

- Sensibilizar as criangas para a
preservagdo da Natureza;

. Dia 14: Dia de Sao - Explorar diferentes formas de mostrar | - Criangas;
Fevereiro . : . .
Valentim os sentimentos de afeto, amizade e o - Equipa
- Elaboragdo de amor. pedagogica;
lembrancas para cada | - Envolver a comunidade num espirito - Utentes da UCC;
crianga alusivas ao de ajuda/amizade. - Utentes do lar de
tema; idosos.
- Comemoracdo do dia
se S3o Valentim em
conjunto com os
utentes da instituigdo.
Dia 8: Dia - Fomentar a importancia da mulher na | - Criancas;
Internacional da humanidade - Equipa
Mulher pedagdgica;
- Elaboragdo de - Comunidade
lembrangas para escolar
oferecer as mulheres
da comunidade
escolar.
Dia 19: Dia do Pai - Valorizar e preservar os lagos - Criangas;
- Exploragdo de uma familiares; - Equipa
cancdo para o pai; - Estimular a crianga para a valorizagdo | pedagdgica;
- Elaboragdo da de sentimentos e afetos;
prenda para o Pai de - Valorizar a figura paterna;
Margo cada crianga;

Dia 20: Dia da arvore - Compreender a importancia da arvore | - Criangas;
- Plantagdo de uma como fonte purificadora do ambiente; - Equipa
arvore na instituicdo pedagdgica;
Dia 21: Chegada da - Sensibilizar as criancgas para as - Criangas;
Primavera alteragdes da Natureza; - Equipa
- Realizacdo de - Despertar o respeito pela Natureza; pedagdgica;
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Dia 22: Dia Mundial - Compreender a importancia da agua - Criangas;

da Agua como elemento fundamental na - Equipa
sobrevivéncia da humanidade; pedagdgica;

Dia 1: A Pascoa - Manter usos e costumes; - Criangas;

- Jogar a caga ao ovo - Incentivar o convivio; - Equipa

com os utentes da - Conhecer o significado religioso da pedagdgica;

UCG; festa da Pascoa; - Utentes da UCC
- Decoragdo de ovos - Saber como a comunidade celebra a
de Pascoa; Pascoa.

- Elaboragdo de cestas
para as criangas
levarem as améndoas.

Dia 2: Dia - Fomentar a importancia do livro e as - Criangas;
Internacional do livro | histdrias que nos transmitem; - Equipa
infantil - Incentivar o contacto com o livro; pedagdgica;

- Visita a biblioteca
municipal

- Promover o gosto pela leitura;
- Estimular o respeito pelo livro.

- Comunidade.

atividades em
conjunto com os
utentes da mesma.

Abril Dia 9: Introducdo ao - Fomentar a importancia de cada - Criangas;
tema os animais animal no seu meio de sobrevivéncia; - Equipa
- Demonstragao de - Identificar diferentes caracteristicas pedagogica;
imagens relativas a de cada animal. - Comunidade.
varios animais;
Construgdo e
decoragdo de varios
animais
Dia 25: Comemorag¢dao | - Fomentar a Importancia deste dia - Criangas;
do 25 de Abril (diada | para o nosso pais. - Equipa
Liberdade) pedagdgica;
- Elaboragdo de cravos - Comunidade.
como simbolo
comemorativo do dia
Dia 5: Dia mundial da - Estabelecer, nas criancas, habitos de - Criangas;
Higienizagdo das uma higiene adequada das maos - Equipa
Maos pedagdgica;
- Elaboragdo de - Utentes da UCC
cartazes e fichas
alusivas a higienizagdo
das maos;
-Visita a UCC para a

Maio realizagdo de

Dia 6: Dia da Mae - Valorizar e preservar os lagos - Criangas;
- Memorizagdo de familiares; - Equipa
cangdes para a mae; - Estimular a crianga para a pedagdgica;

- Elaboragdo da
prenda e postal para

exteriorizagdo de sentimentos e afetos;
- Valorizar a figura materna;
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cada crianga oferecer
a mae.

Dia 15: Dia - Realgar a importancia da familia como | - Criangas;
Internacional da elo afetivo; - Equipa
Familia pedagdgica;
Dia 17: Dia Mundial - Angariar fundos para as atividades - Criangas;
da Pastelaria letivas - Equipa

- Confegdo e venda de pedagdgica;

um bolo para
comemorar o dia.

- Comunidade.

em conjunto com os

Dia 1: Dia Mundial da | - Proporcionar as criangas a - Criangas;

Crianga planificagdo de atividades; - Equipa

- Festa com as criangas | - Despertar para a importancia da pedagdgica;

- Elaboragdo de partilha e do convivio. - Comunidade

lembrangas para cada Escolar

crianga

- Atividade surpresa.

Dia 10: Dia de - Valorizar as tradigdes; - Criangas;

Portugal - Reconhecer a importancia deste dia - Equipa

- Memorizagdo do para o pais. pedagodgica;

Hino Nacional;

- Decoragdo da

bandeira Portuguesa

Dia 12: Dia Mundial - Despertar o respeito pela Natureza; - Criangas;

do pic-nic - Sensibilizar as criangas para a - Equipa

- Realizagdo de um pic- | preservagdo da Natureza; pedagdgica;
]unho nic com as criangas.

Dia 21: Chagada do - Sensibilizar as criancgas para as - Criangas;

Verao alteragdes da Natureza; - Equipa

- Realizagdo de - Identificar os varios elementos que pedagdgica;

trabalhos alusivos ao caraterizam o Verdo

Verdo e decoragdo da

creche com elementos

caracteristicos da

estagao.

Dia 23: Os Santos - Envolver a familia nas atividades da - Criangas;

populares (O Sao escola - Equipa

Jodo) pedagdgica;

- Decoragdo da - Familia

instituicao para a

época festiva, com a

colaboracgdo da

familia.

Dia 26: Dia mundial - Fomentar a admiragdo e Respeito - Criangas;

dos Avés pelas pessoas idosas; - Equipa
Julho G x : . o .

- Comemoragdo do dia | - Partilhar experiéncias pedagogica;

- Utentes do lar de
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utentes do Lar de idosos

Idosos da Instituicdo

Festa fim de ano - Proporcionar o convivio e interagdo - Criangas;
Letivo da comunidade educativa; - Equipa

- Decoragdo da - Apresentagdo das vivéncias e pedagdgica;
instituicdo para a aprendizagens adquiridas pela crianga - Comunidade
festa; ao longo do ano. escolar;

- Entrega dos - Familia

trabalhos realizados
ao longo do ano.

Dia 31: Encerramento
do ano letivo
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1. LiSTA DE ABREVIATURAS

ARS Norte — AdministracGo Regional de Saude do Norte, I.P.

IPSS — Instituicdo Particular de Seguranga Social

RNCCI — Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

SAD — Servico de Apoio Domicilidrio

SCMC - Santa Casa da Misericordia de Cinfdes

ULDM — Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragéo e Manutengdo

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

SWOT - Strengths, Weakness, Opportunities, Threats

OE — Objetivos estratégicos



2. NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano de Ag¢do & Orgcamento 2018 serd um documento condutor no
cumprimento dos normativos da RNCCl através da execucdo das suas orientacOes
estratégicas e operacionais, de modo a obter mais ganhos em saude, assegurando a

equidade, qualidade e sustentabilidade da ULDM de Cinfaes.

Com este norte, sao definidas linhas estratégicas de atuacao, priorizando-se as intervencoes,
fixam-se as metas a atingir e identificam-se os responsaveis nas diferentes vertentes da

prestacdo de cuidados, assim como a afetacdo dos recursos humanos e recursos financeiros.

No ano 2018, a ULDM faz o seu quinto ano de existéncia, e propdem-se a rever e consolidar
algumas intervencGes ja implementadas, melhorar a qualidade das respostas existentes e
desenvolver acgles justificadas pelo atual contexto social e epidemioldgico através do

alinhamento e integracdo de esforcos sustentados de todos os sectores.

O documento serd monitorizavel e avaliado, permitindo a (re)construcdo de novos planos

gue criem novas opc¢oes estratégicas para a melhoria cumulativa e sustentavel da ULDM.

Neste desafio, os recursos humanos sdo cruciais, manter a sua capacitacdo, motivacdo e

compromisso com este documento, é essencial.

A melhoria no vinculo de emprego de algumas areas como a da equipa de enfermagem e de
fisioterapia/reabilitacdo, sera preponderante para alinhar com a missdo que a ULDM se

propdem.

Este documento foi construido e discutido pela equipa multidisciplinar, pois toda ela serd
fundamental para o sucesso do mesmo. A reunido geral decorreu no dia 17 de outubro de

2017.

O documento financeiro serd da responsabilidade do servico financeiro da Santa Casa da
Misericdrdia de Cinfaes e tem o compromisso de todos os colaboradores de que fardao todos

os esforgos para o implementarem.



3. BREVE CARACTERIZAGCAO DO CONCELHO DE CINFAES

O Concelho de Cinfaes pertence ao Distrito de Viseu constituindo um dos seus 24
municipios. Situa-se na regidao do Douro Sul fazendo parte da sub-regido do Tamega (NUT
). E delimitado a Norte pelos Concelhos de Baido e Marco de Canavezes e a Sul pelos
Concelhos de Castro Daire, a Leste pelo de Resende, a Sudoeste pelo de Arouca e a Oeste

pelo Concelho de Castelo de Paiva.

O Concelho de Cinfies tem uma area de 241,5km? e abrange no seu total 14 freguesias,
denotando-se uma enorme disparidade em termos de drea por freguesia. Em termos de
acessos o Concelho de Cinfdes é abrangido por 3 Estradas Nacionais, a N222 que faz a
ligacdo entre Vila Nova de Gaia e Vila Nova de Foz Cba, passando por Cinfdes, Resende,
entre outros; EN321 que liga o concelho a Castro Daire e, EN225 que faz a ligacdo entre

Castelo de Paiva e Castro Daire, passando também por Cinfaes.

Fazendo um retrato sociodemografico do concelho podemos apontar alguns indicadores,

tais como:

% Envelhecimento populacional (21% da populacdo tem mais de 65 anos e 15% tem
menos de 14 anos) (2011);
indice de Envelhecimento — 140,3% em 2011;
indice de Dependéncia dos Idosos —32,2% em 2011;

% 25,2% da populagdo ndao tem qualquer nivel de ensino (2011);

% 33,2% da populacdo residente possui apenas o 12 ciclo do ensino basico (2011);



4. BREVE CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Santa Casa da Misericdrdia de Cinfaes é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social
(IPSS), inserida no Grupo da Unido das Misericdrdias Portuguesas. Tem como objetivo
promover um servico de qualidade, bem-estar e conforto aos utentes das diferentes
valéncias: dois Lares de Idosos, Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), Cantinas

Sociais, Centro Infantil e ULDM.

Publicou os seus estatutos em 8 de Setembro de 1951. E constituida por trés edificios:
Centro Infantil (Creche, Jardim, Servico de Apoio Domicilidrio, Cantinas Sociais e Servicos
Administrativos); Centro de Bem-Estar (Centro de Dia e Lar de Idosos Maria Emilia Rezende)

e Lar de Idosos “Pares”.

Em 2013 iniciou um Contrato Local de Desenvolvimento Social através de um protocolo com
o Instituto da Seguranca Social e a Camara Municipal de Cinfdes que assenta em trés pilares
fundamentais: Capacitacdo da Comunidade e Instituicdo, Emprego e Empreendedorismo,
Intervencdo na Parentalidade e Exclusdo da Pobreza na Crianca. Neste mesmo ano, surgiu a
Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracdo e Manuteng¢do, uma resposta de saude
com acordo para 25 camas em parceria com a ARS Norte e o Instituto de Seguranga Social.
Este projecto teve término em 2015, mas foi realizada nova candidatura com parecer

favoravel.

Em agosto de 2014, foi possivel alargar esta resposta de salde a mais 5 lugares a funcionar
nas instalacdes da ULDM, mas de caracter privado, pelo que surgiu a Unidade de Cuidados

de Saude Privados de Cinfaes (UCSPC).



5. CARACTERIZAGCAO DA UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

A ULDM de Cinfaes, esta integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) que foi criada pelo Decreto-Lei n.2 101/2006, de 6 de Junho e constitui-se como um

modelo organizativo e funcional.

A RNCCI dirige-se a pessoas em situacao de dependéncia, independentemente da idade, que
precisem de cuidados continuados de saude e de apoio social, de natureza preventiva,
reabilitativa ou paliativa, prestados através de unidades de internamento e de ambulatério e

de equipas hospitalares e domicilidrias.

No dia 17 de setembro de 2015, é publicada a Portaria n? 289-A/2015 que integra algumas
novas orientacdes nas condicdes de instalacdo e funcionamento a que devem obedecer as
unidades de internamento e de ambulatério da Rede de Cuidados Continuados. Segundo

este normativo, os critérios de referenciacdo para as unidades de longa manutencdo sdo:
% Situagdo de dependéncia que em periodos superiores a 90 dias requeira:
++ Cuidados médicos regulares e cuidados de enfermagem permanentes;

+» Cuidados de saude, por patologia aguda e ou crénica estabilizada e défice de
autonomia nas actividades da vida diaria, com previsibilidade de

internamento superior 90 dias;

X/
L %4

Cuidados por patologia crénica de evolugao lenta, com previsao de escassa

melhoria clinica, funcional e cognitiva;

X/
L %4

Medidas de suporte respiratério, como oxigenoterapia e aspiracdo de

secrecOes e ventilacdo ndo invasiva;

X/
£ %4

Internamento, por apresentar algum dos seguintes sindromes: depressao,
confusdo, desnutricdo/problemas na degluticdo, deterioragdo sensorial ou

compromisso da eficiéncia e ou seguranga da locomogao;

X/
£ X4

Internamento por dificuldades de apoio familiar ou necessidade de descanso
do principal cuidador, ndo podendo a duracdo do (s) respectivo (s)
internamento (s) ser de duracdo superior a 90 dias consecutivos com o limite

anual de 90 dias;



** Programa de reabilitacdo funcional ao nivel da manutencéo;

% Tratamento de Ulceras de pressdo e/ou feridas;
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5.1.LocALizacAo

A ULDM de Cinfdes localiza-se na Rua General Humberto Delgado, 4690-040 Cinfdes, no

edificio resultante da remodelacdo e ampliacdo do antigo Hospital de Cinfaes.

5.2. ESTRUTURA ORGANICA

Mesa
Administrativa
Coordenador
Geral
I 1
Diregdo
Direcdo Técnica Administrativa
 §
L) T 1
Unidade de
‘Humanos

llustracdo 1 - Organograma ULDM de Cinfdes
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5.3. MissAo, VALORES E VISAO

A ULDM é uma Instituicdo do Setor Social inserida na Rede Nacional de Cuidados
MISSAO
Continuados Integrados, que presta cuidados continuados de saude e apoio social a
pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situacdo de

dependéncia tempordria ou permanente;

Humanizagao dos cuidados; Respeito pela dignidade humana; Melhoria continua da

VALORES E . .. : . : L
qualidade; Etica e Deontologia Profissional; Envolvimento e participacdo;

PRINCIPIOS . . . G o G
Integridade; Rigor e transparéncia; Responsabilizacdao; Eficiéncia na utilizagdo de

recursos.

A ULDM tem como objetivo fundamental contribuir numa perspetiva integrada para
VISAO
0 processo ativo e continuo da recupera¢do, manutencdo global dos seus utentes,
prestando mais e melhores cuidados de saude, em tempo Util, com humanidade e

numa perspetiva de solidariedade social.

Tabela 1 - Missdo, Valores e Principios

5.4. RecUrRsos HUMANOS

Para o ano de 2018, propGem-se, a semelhanca dos anos transatos, o racio de pessoal
descrito nos quadros apresentados que vdo de encontro ao contrato assumido pela ARS
Norte, a Santa Casa da Misericordia de Cinfdes e o ISS. Também estdo descritas as horas
semanais, por areas necessdrias para a concretizacdo de um servico eficiente, dando
cumprimento aos normativos em vigor da RNCC. Nos anos que tém decorrido, ndo tem sido
possivel manter este rdcio, mas seria fundamental podermos ajustar esta situacdo. Tem
existido um esforco em criar vinculos mais estaveis em algumas areas de profissionais da
unidade como equipa de auxiliares, drea de psicologia, servico social, drea administrativa e
de nutricdo. Sera essencial alargar esta pratica 4 equipa de enfermagem e de

fisioterapia/reabilitacdo.
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Apoio aos técnicos 336 Horas
(2/turno)
Higienizagdao e manutengao 112 Horas
dos espagos
(2/dia)
Apoio 4 copa/ Manutencdo 56 Horas
da Roupa
(8 h/dia)

504 Horas

Tabela 2 - Necessidades previstas de colaboradores da drea de auxiliares para o ano 2018

Medicina (inclui Fisiatria) 20 Horas

Psicologia 20 Horas

Enfermagem (inclui Coordenadora) 350 Horas

Fisioterapia 30 Horas

Servico Social 35 Horas

Animagao Sociocultural 30 Horas

Nutrigao 20 Horas

Terapia Ocupacional 30 Horas
Farmdcia Contrato com a UMP

Ajudante de farmacia 20 Horas
Terapia da Fala Até 10 horas semanais

(dependendo do nimero utentes com

indicacdo)

Servico Administrativo 56 Horas

Apoio a manutengao 20 Horas

Tabela 3 — Necessidades previstas de colaboradores para o ano 2018

A ULDM conta com um conjunto de servicos de apoio ao funcionamento como lavandaria, recursos
humanos, financeiros, aquisicbes de bens e servicos, cozinha que ndo estdo previstos neste

planeamento.
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5.4.1. FORMACAO

A promocdo da responsabilidade e competéncia de cada agente do Sistema de Saude é
essencial, compreender a sua interdependéncia, leva ao refor¢co da visdo da organizacao
como um todo. Manter a capacitagdo no ambito destes eixos, permite obter ganhos em
saude, melhorar o desempenho do Sistema, bem como a capacidade deste se desenvolver
como um todo, nomeadamente através do fortalecimento de sistemas de
informagdo/comunica¢do para a tomada de decisdo; integracdo de programas e projetos; e

intervencoes focadas em resultados.

Para o ano 2018 propdem-se um mapa de formacdao dando resposta as necessidades do
servico, mas tendo em conta a sustentabilidade econdmica da Instituicdo, pelo que se
procura estabelecer parcerias e potenciar recursos existentes na Instituicdo e em

Instituicdes parceiras.

Em anexo, plano de formacdo proposto para parecer da Mesa Administrativa. (Anexo |)

5.5. FORMULACAO ESTRATEGICA

Considerou-se valida a analise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) uma vez
gue nela se identificam as forgas e fraquezas internas da organizacdo, bem como as
oportunidades e ameacgas externas que se deparam numa conjuntura do pais e do territorio
com grandes constrangimentos orgamentais e numa resposta com um tempo de vida

bastante curto.

Valorizando o desempenho e envolvimento de todos os colaboradores no planeamento
estratégico, e consecutivamente na concretizacdo dos resultados, aplicou-se a técnica aos

colaboradores no dia 07 de outubro de 2016, obtendo-se os seguintes resultados:
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¢ PONTOS FORTES

RH equipa multidisciplinar;
Equipamento / Edificio R.M;

Indicadores de qualidade actuais (indice
de satisfacdo dos Utente/ cuidadores,
avaliacdo da ECL e indice de satisfacdo
dos colaboradores);

Indicadores de resultados do ano 2016;
Apoio e presenca assidua de um membro
da Mesa Administrativa;

Processo de gestdo interna — reunides
fixas com todos colaboradores,
envolvimento de todos os colaboradores
no planeamento do servico, existéncia de
procedimentos e protocolos;
Envolvimento e sensibilidade da Mesa
Administrativa;

Melhoria no vinculo da Equipa de
Auxiliares;

Presenca de um responsdvel de
manutencao;

Aplicativos informaticos — Gestcare CCl e
TSR;

Formacao.

OPORTUNIDADES

Rede Nacional de Cuidados Continuados;
ECL;

Rede Social;

Banco local de voluntariado;

Unido das Misericérdias Portuguesas;
ARS norte;

Instituicdes com responsabilidades em
matéria de saude;

Reforco do trabalho em Rede;

Nova portaria n2289-A/2015 de 17 de
Setembro.

% PONTOS FRACOS

Servigo de compras;

Sustentabilidade da manutengao do
edificio;

Estrutura do edificio que impede/dificulta
o cumprimento de alguns normativos;
Fragilidade do vinculo laboral de alguns
recursos humanos.

% AMEAGAS

Dependéncia de Entidades Externas para
taxa de ocupacao de utentes;

Existéncia de UCC's nos concelhos
limitrofes;

Fraca acessibilidade ao concelho;
Conjuntura econdmica/financeira do
Pais.

Tabela 4 - Analise SWOT
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5.6. ESTRATEGIAS E OBJETIVOS

O Presente documento apresenta um compromisso para o ano 2018, assumindo uma visao
proactiva no seu desenvolvimento, de forma a cumprir as linhas estratégicas definidas e
incorporar as diretrizes dos 6rgaos de Gestao da Santa casa de Misericérdia de Cinfaes e as

orientacdes e normativos da Rede Nacional de Cuidados Continuados.
Assim, as trés grandes linhas estratégicas definidas para a ULDM para o ano 2018:

1. Garantir o acesso de qualidade aos cuidados de saude considerados adequados;
2. Garantir sustentabilidade e uma boa gestao;
3. Criar uma a comunicac¢do interna e externa, em ordem a prestacdo de um servico

mais proximo do utente/cliente.

5.7. AvAaLIACAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)

Para efeito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) 2018, consideraram-se trés
objetivos estratégicos/estruturantes que se desdobram em 12 objetivos operacionais, com

as respetivas metas fixadas abrangendo os diferentes servicos da ULDM.

Desses objetivos operacionais: 3 sdo de eficacia, 3 de eficiéncia e 6 de qualidade.
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Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao (QUAR) da ULDM de Cinfaes

Miss&o: A ULDM é uma Instituicdo do setor Social inserida na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, que presta cuidados
continuados de saude e apoio social a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situacdo de dependéncia

temporaria ou permanente.

Objetivos Estruturantes (OE):

OE A. Garantir o acesso de qualidade aos cuidados de saude considerados adequados a satisfagdo das necessidades dos

Objetivos Operacionais

(OE C)
Criar sinerai Ind 1 — Taxa de
ar sinergias com concretizacao
a comunidade
(OE C)
Garantir o Sistema Ind 1 — Taxa de
de Controlo Interno concretizacao
da ULDM Pes0:100%
(OE C)
Melhorar a Ind1-N.°de
eficiéncia do gasto  inconformidades
por utente Pes0:100%
(OE C)
. Ind 1—N.°de
Cumprir as inconformidades
orientacdes da
Norma XX do
registo no
aplicativo .
GestcareCCl Pes0:100%

(OE C)

Aferir o grau de
satisfagao dos
colaboradores da
ULDM

Ind 1 — Taxa de
concretzagcao

Pes0:100%

(OE C)

Criar Plataformas
de Promogao da
ULDM

Ind 1 — Taxa de
concretzagéo

Pes0:100%

(OE B)

Criar outras
respostas na area
da saude

Ind 1 — Taxa de
concretizagao

Pes0:100%

(OE B)

Implementar o
Programa de
Prevencgéo e

Controlo de Infegéo
e Resisténcias aos
Antimicrobianos

Ind 1 — Taxa de
concretizacao

Peso0:100%

(OE B)

Garantir a taxa de
ocupagéo média do
contrato assinado
de ULDM de
Cinfées e a Rede
de Cuidados
Continuados

Ind 1 - Taxa de
ocupagédo Média
da UCC

Pes0:100%

utentes/clientes

OE B. Garantir sustentabilidade e uma boa gest&o
OE C. Criar uma comunicagéo interna e externa, em ordem a prestagdo de um servigo mais proximo do utente/cliente.

Fontes de
verificagdo
Relatorio de

avaliagcao

anual

Fontes de
verificacao

Plano de
implementacéo

Fontes de
verificacao
Relatério de

avaliagao

anual

Fontes de
verificagao

Aplicacéo
Informatica do
GestcareCCl

Fontes de
verificagdo

Rela}tério sobre
o Indice de
Satisfagao

Fontes de
verificagao

Relatério de
avaliacédo
anual

Fonte de
verificagao
Protocolos
efetuados/
Relatério de
avaliacédo

anual

Fontes de
verificagdo

Plano de
implementagdo

Fontes de
verificagao

Aplicacao
informatica/
Processo
Individual do
utente

M c g Concretizagado 2016
Ano Ano eta ritério de Classificacado )
2015 2016 2018  Superagdo  resultad HCAga0 —— Desio
[o} Superou Atingiu atingiu S
EFICACIA
80% 100%  80% 100% 100% X 0
75% 90% 75% 100% 90% X 0
S/Dados S/Dados 5% 15% S/Dados - - - -
Aplicado
a 100% Aplicado a
dos 100% dos
Utentes Utentes com
100% 100% ng;\;;;n uma taxa de 100% X 0
apenas  concretizagdo
75% de 100% nos
nos prazos
prazos
0,
89.4% 9120 75% >80% 91.2% X 0
8% g5%  75% 90% 85% x 0
EFICIENCIA
96,7% 83% 75% 80% 83% X o
Agf;f;jo 75%  75% >75% 75% X 0
96,9%
94.1% 85 % >85% 94.1% X
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(OE A)

- Ind 1 — Taxa de
Relatério de R
monitorizagédo da concretizagao

ULDM
(OE A)
Ind 1 — Taxa de
Criar um Sistema concretizagao
de Vigilancia PP
Epidemiolégica Pes0:100%
(OE A)
Ind 1 — Taxa de
Obter a certificagao concretizagao
Pes0:40%
(OE A)
Relatério de

Realizar o plano de  avaliagéo anual
formagao da ULDM
Peso:100%

(OE A)
Aferir o grau de Ind 1 — indice
satisfagao dos de satisfagéo
clientes referente
aos servigos
prestados pela Pes0:100%
ULDM
2016
Eficacia Peso:
Resultados dos
objetivos:
Eficiéncia Peso:
Resultados dos
objetivos:
Qualidade Peso:
Resultados dos
objetivos:

QUALIDADE
Fontes de
verificagao

Auditorias da
ECL/Relatorio 100%

o 100%
de avaliagao

Fontes de
verificacdo

Documento de o Integrad . .
Vigilancia Y % oo >T5% 75%

Fontes de
verificagdo

Declaragéo de . .
certificagéo 0 S/Dados  20% 30% S/Dados
Fontes de
verificagdo

Superado
(100%)

Fontes de
verificagao

Relatério
entregue sobre
o indice de
Satisfagédo

95% 91.5% 75% 275% 91.5% X

2018 Contribuigbes
30% 30%

40% AVALIAGAO FINAL

40% 40%
22.5%

30% 30% - Ano 2016, 92.5%
° (]

40%

Tabela 5 - QUAR 2018

80% 100% 100% X

100% 80% 75% >75% 0% X
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5.8. MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Relatério do indice de Satisfagdo dos Colaboradores

Indicador: Numero de Inquéritos aplicados

Meta: Aplicar a 80% dos Colaboradores os inquéritos

Objetivo Servigo Atividade/Etapas

Calendarizagao

Monitorizagéo 2017

J

J

A

S

%

1.°T

2.°T

3.°T

4.°T

Aplicar os instrumentos de avaliagéo 10%
OE C Aferir o grau de satisfagéo Tratamento Estatistico dos dados 30%
dos colaboradores da ULDM de ULDM
Cinfaes

Elaborar o relatério sobre o Indice de o

. - 30%
Satisfagao

Divulgagéo do documento 30%
100%

Tabela 6 - Fonte verificagdo do grau de satisfagdo dos colaboradores da ULDM de Cinfaes
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Relatério do indice de Satisfagdo dos Utentes/Cuidador

Indicador: Inquéritos aplicados - indice de satisfagdo

Meta: indice de satisfacdo 75%

Calendarizagao Monitorizagéo 2017
Objetivo Servigo Atividade/Etapas %
J FMAMUJJ A S OND 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T

Aplicar os instrumentos de avaliagéo 10%

OE A Aferir o grau de Tratamento Estatistico dos dados 30%
satisfagdo dos clientes

ULDM
externos referente aos
servigos prestados pela ULDM

Elaborar o relatério sobre o indice de Satisfagdo 30%

Divulgagéo do documento 30%

100%

Tabela 7 - Fonte de verificagdo do grau de satisfagao dos clientes externos a ULDM de Cinfaes
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Cronograma das Etapas do Programa de Prevengéo e Controlo de Infegdo e Resisténcias aos Antimicrobianos

Indicador: Percentagem de etapas concretizadas

Meta: 75%
Calendarizagao Monitorizagao 2017
Objetivo Atividade Etapas Resp. %
JF A MJJ AS 1.°T  2°T 3.°T 4.°T
Procedimento Exposicéo a agentes Implementagéo a) 5%
microbianos no local de trabalho Auditoria 5%
Procedimento Praticas Seguras na Implementagao b) 5%
Preparagéo e Administragéo Injetaveis = aditoria 5%
) o Implementagdo 5%
Procedimento Recolha de residuais e c)
Auditoria 5%
Procedimento Manuseamento Seguro da = Implementacao d) 5%
(OE B) Cumprir o Roupa Auditoria 5%
Programa de Prevengao e Procedimento Utilizacio de Equipamentos = IMplementacéo 5%
Controlo de Infegdo e = o e)
Resisténcias a0s de Proteg&o Individual (EPI) Auditoria 5%
Antimicrobianos Implementagao 10%
Procedimento Higiene das Maos f)
Auditoria 10%
Implementagao 5%
Procedimento Colocagéo de Doentes e 9)
Auditoria 5%
) ) Implementagdo 5%
Procedimento Ambiente Seguro h)
Auditoria 5%
Procedimento Monitorizag&o Agentes Implementacéo i 5%
Antimicrobianos Auditoria 5%
100%
Legenda: (OE B) | ® . e
- : I : gual a 100% se taxa de concretizagdo =>75%;
a) Rita/ Sofia b) Mauricio/ Inés  c) Vera  d) Ana/ Catarina ; ® X 2 2
e) Aurea /Magda/ Lisete f) Vera/ Mariana g) Luis/ Pedro / Alexandre Indicadores de Igual a 754’) se taxa de concretlz.agag 50a ZS %o
Resultado Igual a 0% se taxa de concretizagdo <50%

h) Fatima Sousa i) Alexandra Rabagal

Tabela 8 - Fonte de verificagdo da Implementagao do Programa de Prevencgéo e Controlo de Infegdo e Resisténcias aos Antimicrobianos
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Documentos de Vigilancia Epidemioldgica

Indicador: Percentagem de etapas concretizadas

Meta: 75%
Calendarizagao Monitorizagao 2017
Objetivo Atividade Responsaveis Resp. %
J A MJJ A S 1.°T 2°T 3.°T 4.°T
Registos MRSA a) 30%
(OE A) Cumprir o Sistema Registo dos Utentes Algaliados e Infegdes b) 30%
de Vi p'l‘ . do Trato Urinario . f ¢
£ 'ed igi alr'lc[a Equipa de Enfermagem
pidemiolégica
Registo e Avaliagao das Ulceras de c) 40%

Presséo

Tabela 9 - Fonte de verificagdo da Implementacdo de um Sistema de Vigilancia Epidemioldgica
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Declaragao de Certificagdo

Indicador: Percentagem de etapas concretizadas

Meta: 40%
Formalizagdo da Candidatura a) 10%
Criagédo da Equipa b) 20%
(OE A) Obter a ULDM - ) o
Certificagio Formagao da Equipa c) 30% 60%
Elaboragédo do Manual da Qualidade d) 4%

Tabela 10 - Fonte de verificagdo para a Certificagédo
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Aplicativo Gestcare

Indicador: Cumprimentos dos prazos por Utente

Meta: Aplicar 100% Utentes, cumprindo os respetivos prazos.

Calendarizagao Monitorizagao 2017

objetivo Atividade/Etapas Responsaveis %
JIFIMAM|J/JJAIS/ON|D 1.°T 2.°T 3.°T

Inicio do Procedimento/Admissao do utente 20%

Registo de avaliagdo do utente pelos diferentes
profissionais até 48h da admisséao (Médico, 20%
Enfermagem, Servico Social e outros)

(OE C) Cumprir as
Orientagoes do Aplicativo do
GestcareCCl

Registo de avaliagdo do utente pelos diferentes
profissionais até 15 dias apds a admissao
(Médico, Enfermagem, Servigo Social e outros)

Equipa Técnica 20%

Registo de avaliagéo do utente pelos diferentes
profissionais até 1 més apos a admissao (Médico, 20%
Enfermagem, Servigo Social e outros)

Registo de avaliagdo mensal do utente 20%

100%

Igual a 100% se forem registadas 0 a 3 inconformidades;
Iguais a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades;
Igual a 0% se forem registadas>=20 inconformidades.

(OE C) Indicadores de
Resultado

Tabela 11 - Fonte de verificacdo do cumprimento d as Orientagbes do Aplicativo do GestcareCCl




UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagao: Relatério atividades

Indicador: N° Parcerias / Atividades

Meta: Trés atividades/parcerias

Calendarizagcao Monitorizagéo 2017
Objetivo Atividade/Etapas Responsaveis %
AM J|J/ AS 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T

Parcerias com Instituicdes Académicas 20%
OE C) Criar sinergias com a

( ) comunida%e Parcerias com Instituigdes de Satde Colaboradores 40%

Atividades com Voluntarios 40%

100%

Tabela 12 - Fonte de verificacdo da criagao de sinergias com a comunidade
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Numero de Respostas Criadas

Indicador: Respostas de Saude

Meta: Manter uma Taxa de Ocupacéo média de 70% na UCSP e Criar uma nova resposta

Calendarizagao Monitorizagédo 2017
Objetivo Atividade Etapas Responsaveis %
JJFMAMJJ A S ON|D 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T

Manter taxa de ocupacgéo

média de 70/ na UCSP de Colaboradores/Administracao Colaboradores/Administracao 60%
inf
(OE B) Criar outras Cinfaes
respg:t::ar:‘aearea ) Solicitar Formalmente 30%
Cna::? 'Respo'sta de Gestao/ Administragdo
isioterapia

N° Contactos. (Minimo 5) 10%
100%

Tabela 13 - Fonte de verificagdo da criagao de outras respostas na area da saude
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UNIDADE ORGANICA: ULDM
Fonte de Verificagao: Aplicativo Gestcare
Indicador: Taxa de Ocupagao
Meta: Manter uma Taxa de Ocupagédo média de 80% na UCCLDM
Calendarizacao Monitorizagdo 2017
Objetivo Atividade Etapas Responsaveis %
JIFFMAMJ|JA|S O|N|D 1.°T 2.°T 3.°T
(OE B) Garantir a
taxa de
ocupacao média
de 80% do M ~
contrato a'ntler taxa de ocupagéao o } o )
assinado de média de 80% na ULDM Colaboradores/Administracéo Colaboradores/Administragcdo 100%
ULDM de Cinfies de Cinfaes
e a Rede de
Cuidados
Continuados
100%

Tabela 14 - Fonte de verificagdo do cumprimento da taxa de ocupagéo da ULDM



UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagao: Relatério de Monitorizagéo

Indicador: Cumprimentos dos prazos

Meta: Elaboragéo do relatério com a monitorizagdo dos indicadores descritos

Calendarizagao Monitorizagao 2017
Objetivo Atividade/Etapas Responsaveis %
A M J | J 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T
Caracterizagéo Recursos Humanos 20%
Relacionamento com a comunidade 20%
Perfil dos Utentes 20%
(OE A) Cumprrir a elaboragao
do Relatério de Equipa Técnica
Monitorizagéo Indicadores de Resultado 20%
Indicadores de atividade 10%
Politica de qualidade 10%
100%

Tabela 15 - Fonte de verificagcdo da elaboragao do relatério de monitorizagdo
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagao: Atas de reunides, relatérios mensais e grelhas de monitorizagéo dos procedimentos/protocolo

Indicador: Cumprimentos dos prazos /documentos escritos/resultado das grelhas de auditoria de relatérios/procedimentos

Meta: cumprimento a 100% dos relatérios mensais, Taxa de 75 % de indicadores favoraveis nas grelhas auditorias, concretizagdo 100% das reunides

Calendarizagao Monitorizagao 2017
Objetivo Atividade/Etapas Responsaveis %
JIFIMAM|J|J AS 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T

Aplicacao das grelhas de auditoria 10%

Elaboragéo e encaminhamento do relatério 20%
mensal a Mesa Administrativa °

Realizagao reunibes mensais com a o
. - 20%

Equipa de Auxiliares
(OE C) Cumprir o Sistema

de Controlo Interno da Realizagéo reunidées mensais com a Equipa Multidisciplinar/Gestao o

- 10%
ULDM Equipa de Enfermagem

Realizagéo reunides semanal com a o

; . 20%
Equipa de Técnica

Realizagéo de 4 reunidées no minimo com 10%
a Equipa Multidisciplinar °

Conselho Diretivo o
(Art. 62 RI) 10%
100%

Igual a 100% se forem registadas 0 a 3 inconformidades ;

(OISO IEEbE CE Igual a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades;

Resultado

Igual a 0% se forem registadas >=20 inconformidades.

Tabela 16 - Fonte de verificagdo do cumprimento do sistema controlo interno
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagao: Atividades

Indicador: Concretizagdo das atividades

Meta: atingir a 100%

Calendarizagao Monitorizagéo 2017
Objetivo Atividade/Etapas Responsaveis %
A M|J|J|A|S 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T
Panfletos 20%
(OE C) Criar Plataformas de . . A
Promogio da ULDM Contactos com outras Entidades Equipa Técnica 40%
Plataforma Informatica — Pagina Web 40%
100%

Tabela 17 - Fonte de verificagdo da criagao plataformas de promogéo da ULDM
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagao: Certificados de presencas dos colaboradores e relatorio anual

Indicador: % de concretizagéo do plano

Meta: Cumprir a 75% do plano

Objetivo

Atividade/Etapas

Responsaveis

Elaboragéo do Plano Formagao

Aprovagao na Equipa Técnica

(OE A) Cumprir o plano de
formacao da ULDM

Aprovagéo pela Administragao

Concretizacéo do plano

Relatério de formagao

Administragcéo e Equipa
Multidisciplinar

Calendarizagcao Monitorizagéo 2017
%
AM|J|J A|S 1.°T 2°T 3.°T 4.°T

20%
20%
20%
20%
20%

Tabela 18 - Fonte de verificagdo do plano de formagao

100%
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