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1. LISTA DE ABREVIATURAS 

 

 

ARS Norte  Administração Regional de Saúde do Norte, I.P.  

IPSS  Instituição Particular de Segurança Social 

RNCCI  Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados 

SAD  Serviço de Apoio Domiciliário 

SCMC  Santa Casa da Misericórdia de Cinfães 

ULDM  Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duração e Manutenção 

QUAR - Quadro de Avaliação e Responsabilização  

SWOT - Strengths, Weakness, Opportunities, Threats 

OE  Objetivos estratégicos 
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2. NOTA INTRODUTÓRIA 

 

O presente Plano de Ação & Orçamento 2018 será um documento condutor no 

cumprimento dos normativos da RNCCI através da execução das suas orientações 

estratégicas e operacionais, de modo a obter mais ganhos em saúde, assegurando a 

equidade, qualidade e sustentabilidade da ULDM de Cinfães. 

Com este norte, são definidas linhas estratégicas de atuação, priorizando-se as intervenções, 

fixam-se as metas a atingir e identificam-se os responsáveis nas diferentes vertentes da 

prestação de cuidados, assim como a afetação dos recursos humanos e recursos financeiros. 

No ano 2018, a ULDM faz o seu quinto ano de existência, e propõem-se a rever e consolidar 

algumas intervenções já implementadas, melhorar a qualidade das respostas existentes e 

desenvolver ações justificadas pelo atual contexto social e epidemiológico através do 

alinhamento e integração de esforços sustentados de todos os sectores. 

O documento será monitorizável e avaliado, permitindo a (re)construção de novos planos 

que criem novas opções estratégicas para a melhoria cumulativa e sustentável da ULDM.  

Neste desafio, os recursos humanos são cruciais, manter a sua capacitação, motivação e 

compromisso com este documento, é essencial. 

A melhoria no vínculo de emprego de algumas áreas como a da equipa de enfermagem e de 

fisioterapia/reabilitação, será preponderante para alinhar com a missão que a ULDM se 

propõem. 

Este documento foi construído e discutido pela equipa multidisciplinar, pois toda ela será 

fundamental para o sucesso do mesmo. A reunião geral decorreu no dia 17 de outubro de 

2017. 

O documento financeiro será da responsabilidade do serviço financeiro da Santa Casa da 

Misericórdia de Cinfães e tem o compromisso de todos os colaboradores de que farão todos 

os esforços para o implementarem. 
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3. BREVE CARACTERIZAÇÃO DO CONCELHO DE CINFÃES 

 

 

O Concelho de Cinfães pertence ao Distrito de Viseu constituindo um dos seus 24 

municípios. Situa-se na região do Douro Sul fazendo parte da sub-região do Tâmega (NUT 

III). É delimitado a Norte pelos Concelhos de Baião e Marco de Canavezes e a Sul pelos 

Concelhos de Castro Daire, a Leste pelo de Resende, a Sudoeste pelo de Arouca e a Oeste 

pelo Concelho de Castelo de Paiva. 

O Concelho de Cinfães tem uma área de 241,5km2 e abrange no seu total 14 freguesias, 

denotando-se uma enorme disparidade em termos de área por freguesia. Em termos de 

acessos o Concelho de Cinfães é abrangido por 3 Estradas Nacionais, a N222 que faz a 

ligação entre Vila Nova de Gaia e Vila Nova de Foz Côa, passando por Cinfães, Resende, 

entre outros; EN321 que liga o concelho a Castro Daire e, EN225 que faz a ligação entre 

Castelo de Paiva e Castro Daire, passando também por Cinfães. 

Fazendo um retrato sociodemográfico do concelho podemos apontar alguns indicadores, 

tais como: 

 Envelhecimento populacional (21% da população tem mais de 65 anos e 15% tem 

menos de 14 anos) (2011); 

 Índice de Envelhecimento  140,3% em 2011; 

 Índice de Dependência dos Idosos  32,2% em 2011; 

 25,2% da população não tem qualquer nível de ensino (2011); 

 33,2% da população residente possui apenas o 1º ciclo do ensino básico (2011); 
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4. BREVE CARACTERIZAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 

 

 

A Santa Casa da Misericórdia de Cinfães é uma Instituição Particular de Solidariedade Social 

(IPSS), inserida no Grupo da União das Misericórdias Portuguesas. Tem como objetivo 

promover um serviço de qualidade, bem-estar e conforto aos utentes das diferentes 

valências: dois Lares de Idosos, Centro de Dia, Serviço de Apoio Domiciliário (SAD), Cantinas 

Sociais, Centro Infantil e ULDM. 

Publicou os seus estatutos em 8 de Setembro de 1951. É constituída por três edifícios: 

Centro Infantil (Creche, Jardim, Serviço de Apoio Domiciliário, Cantinas Sociais e Serviços 

Administrativos); Centro de Bem-Estar (Centro de Dia e Lar de Idosos Maria Emília Rezende) 

e  

Em 2013 iniciou um Contrato Local de Desenvolvimento Social através de um protocolo com 

o Instituto da Segurança Social e a Câmara Municipal de Cinfães que assenta em três pilares 

fundamentais: Capacitação da Comunidade e Instituição, Emprego e Empreendedorismo, 

Intervenção na Parentalidade e Exclusão da Pobreza na Criança. Neste mesmo ano, surgiu a 

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duração e Manutenção, uma resposta de saúde 

com acordo para 25 camas em parceria com a ARS Norte e o Instituto de Segurança Social. 

Este projecto teve término em 2015, mas foi realizada nova candidatura com parecer 

favorável.  

Em agosto de 2014, foi possível alargar esta resposta de saúde a mais 5 lugares a funcionar 

nas instalações da ULDM, mas de caracter privado, pelo que surgiu a Unidade de Cuidados 

de Saúde Privados de Cinfães (UCSPC). 
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5. CARACTERIZAÇÃO DA UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS  

 

A ULDM de Cinfães, está integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados 

(RNCCI) que foi criada pelo Decreto-Lei n.º 101/2006, de 6 de Junho e constitui-se como um 

modelo organizativo e funcional.  

A RNCCI dirige-se a pessoas em situação de dependência, independentemente da idade, que 

precisem de cuidados continuados de saúde e de apoio social, de natureza preventiva, 

reabilitativa ou paliativa, prestados através de unidades de internamento e de ambulatório e 

de equipas hospitalares e domiciliárias. 

No dia 17 de setembro de 2015, é publicada a Portaria nº 289-A/2015 que integra algumas 

novas orientações nas condições de instalação e funcionamento a que devem obedecer as 

unidades de internamento e de ambulatório da Rede de Cuidados Continuados. Segundo 

este normativo, os critérios de referenciação para as unidades de longa manutenção são: 

 Situação de dependência que em períodos superiores a 90 dias requeira: 

 Cuidados médicos regulares e cuidados de enfermagem permanentes; 

 Cuidados de saúde, por patologia aguda e ou crónica estabilizada e défice de 

autonomia nas actividades da vida diária, com previsibilidade de 

internamento superior 90 dias; 

 Cuidados por patologia crónica de evolução lenta, com previsão de escassa 

melhoria clinica, funcional e cognitiva; 

 Medidas de suporte respiratório, como oxigenoterapia e aspiração de 

secreções e ventilação não invasiva; 

 Internamento, por apresentar algum dos seguintes síndromes: depressão, 

confusão, desnutrição/problemas na deglutição, deterioração sensorial ou 

compromisso da eficiência e ou segurança da locomoção; 

 Internamento por dificuldades de apoio familiar ou necessidade de descanso 

do principal cuidador, não podendo a duração do (s) respectivo (s) 

internamento (s) ser de duração superior a 90 dias consecutivos com o limite 

anual de 90 dias; 
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 Programa de reabilitação funcional ao nível da manutenção; 

 Tratamento de úlceras de pressão e/ou feridas; 
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5.1. LOCALIZAÇÃO 

A ULDM de Cinfães localiza-se na Rua General Humberto Delgado, 4690-040 Cinfães, no 

edifício resultante da remodelação e ampliação do antigo Hospital de Cinfães. 

 

5.2. ESTRUTURA ORGÂNICA 

 

 

 

 

Ilustração 1 - Organograma ULDM de Cinfães 
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5.3. MISSÃO, VALORES E VISÃO 

 

MISSÃO 
A ULDM é uma Instituição do Setor Social inserida na Rede Nacional de Cuidados 

Continuados Integrados, que presta cuidados continuados de saúde e apoio social a 

pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situação de 

dependência temporária ou permanente; 

VALORES E 

PRINCÍPIOS 

 

VISÃO 
A ULDM tem como objetivo fundamental contribuir numa perspetiva integrada para 

o processo ativo e contínuo da recuperação, manutenção global dos seus utentes, 

prestando mais e melhores cuidados de saúde, em tempo útil, com humanidade e 

numa perspetiva de solidariedade social. 

 

Tabela 1 - Missão, Valores e Princípios 

 

 

5.4. RECURSOS HUMANOS 

Para o ano de 2018, propõem-se, á semelhança dos anos transatos, o rácio de pessoal 

descrito nos quadros apresentados que vão de encontro ao contrato assumido pela ARS 

Norte, a Santa Casa da Misericórdia de Cinfães e o ISS. Também estão descritas as horas 

semanais, por áreas necessárias para a concretização de um serviço eficiente, dando 

cumprimento aos normativos em vigor da RNCC. Nos anos que têm decorrido, não tem sido 

possível manter este rácio, mas seria fundamental podermos ajustar esta situação. Tem 

existido um esforço em criar vínculos mais estáveis em algumas áreas de profissionais da 

unidade como equipa de auxiliares, área de psicologia, serviço social, área administrativa e 

de nutrição. Será essencial alargar esta prática á equipa de enfermagem e de 

fisioterapia/reabilitação. 
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Perfil Atividades Horas Semanais 

 
 
 
 

Auxiliares 

Apoio aos técnicos 
(2/turno) 

336 Horas 

Higienização e manutenção 
dos espaços 

(2/dia) 

112 Horas 

Apoio á copa/ Manutenção 
da Roupa 
(8 h/dia) 

56 Horas 

Total 504 Horas 

 

Tabela 2 - Necessidades previstas de colaboradores da área de auxiliares para o ano 2018 

 

 

Tabela 3  Necessidades previstas de colaboradores para o ano 2018 

 

A ULDM conta com um conjunto de serviços de apoio ao funcionamento como lavandaria, recursos 

humanos, financeiros, aquisições de bens e serviços, cozinha que não estão previstos neste 

planeamento. 

Área Profissional Horas Semanais 

Medicina (inclui Fisiatria) 20 Horas 

Psicologia 20 Horas 

Enfermagem (inclui Coordenadora) 350 Horas 

Fisioterapia 30 Horas 

Serviço Social 35 Horas 

Animação Sociocultural 30 Horas 

Nutrição 20 Horas 

Terapia Ocupacional 30 Horas 

Farmácia Contrato com a UMP 

Ajudante de farmácia 20 Horas 

Terapia da Fala Até 10 horas semanais 
 

(dependendo do número utentes com 
indicação) 

Serviço Administrativo 56 Horas 

Apoio à manutenção 20 Horas 
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5.4.1. FORMAÇÃO 

 

A promoção da responsabilidade e competência de cada agente do Sistema de Saúde é 

essencial, compreender a sua interdependência, leva ao reforço da visão da organização 

como um todo. Manter a capacitação no âmbito destes eixos, permite obter ganhos em 

saúde, melhorar o desempenho do Sistema, bem como a capacidade deste se desenvolver 

como um todo, nomeadamente através do fortalecimento de sistemas de 

informação/comunicação para a tomada de decisão; integração de programas e projetos; e 

intervenções focadas em resultados. 

Para o ano 2018 propõem-se um mapa de formação dando resposta às necessidades do 

serviço, mas tendo em conta a sustentabilidade económica da Instituição, pelo que se 

procura estabelecer parcerias e potenciar recursos existentes na Instituição e em 

Instituições parceiras. 

Em anexo, plano de formação proposto para parecer da Mesa Administrativa. (Anexo I) 

 

 

5.5. FORMULAÇÃO ESTRATÉGICA 

 

Considerou-se válida a análise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) uma vez 

que nela se identificam as forças e fraquezas internas da organização, bem como as 

oportunidades e ameaças externas que se deparam numa conjuntura do pais e do território 

com grandes constrangimentos orçamentais e numa resposta com um tempo de vida 

bastante curto. 

Valorizando o desempenho e envolvimento de todos os colaboradores no planeamento 

estratégico, e consecutivamente na concretização dos resultados, aplicou-se a técnica aos 

colaboradores no dia 07 de outubro de 2016, obtendo-se os seguintes resultados: 
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 PONTOS FORTES 

 

 
 PONTOS FRACOS 

 

 RH equipa multidisciplinar; 

 Equipamento / Edifício R.M; 

 Indicadores de qualidade actuais (Índice 

de satisfação dos Utente/ cuidadores, 

avaliação da ECL e Índice de satisfação 

dos colaboradores); 

 Indicadores de resultados do ano 2016; 

 Apoio e presença assídua de um membro 

da Mesa Administrativa; 

 Processo de gestão interna  reuniões 

fixas com todos colaboradores, 

envolvimento de todos os colaboradores 

no planeamento do serviço, existência de 

procedimentos e protocolos; 

 Envolvimento e sensibilidade da Mesa 

Administrativa; 

 Melhoria no vínculo da Equipa de 

Auxiliares; 

 Presença de um responsável de 

manutenção; 

 Aplicativos informáticos  Gestcare CCI e 

TSR; 

 Formação. 

 

 Serviço de compras; 

 Sustentabilidade da manutenção do 

edifício; 

 Estrutura do edifício que impede/dificulta 

o cumprimento de alguns normativos; 

 Fragilidade do vínculo laboral de alguns 

recursos humanos. 

 

 

 OPORTUNIDADES 

 

 

 AMEAÇAS 

 

 Rede Nacional de Cuidados Continuados; 

 ECL; 

 Rede Social; 

 Banco local de voluntariado; 

 União das Misericórdias Portuguesas; 

 ARS norte; 

 Instituições com responsabilidades em 

matéria de saúde; 

 Reforço do trabalho em Rede; 

 Nova portaria nº289-A/2015 de 17 de 

Setembro. 

 

 Dependência de Entidades Externas para 

taxa de ocupação de utentes;  

 Existência de UCC's nos concelhos 

limítrofes; 

 Fraca acessibilidade ao concelho; 

 Conjuntura económica/financeira do 

Pais. 

 

Tabela 4 - Análise SWOT 
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5.6. ESTRATÉGIAS E OBJETIVOS 

 

O Presente documento apresenta um compromisso para o ano 2018, assumindo uma visão 

proactiva no seu desenvolvimento, de forma a cumprir as linhas estratégicas definidas e 

incorporar as diretrizes dos órgãos de Gestão da Santa casa de Misericórdia de Cinfães e as 

orientações e normativos da Rede Nacional de Cuidados Continuados. 

Assim, as três grandes linhas estratégicas definidas para a ULDM para o ano 2018: 

1. Garantir o acesso de qualidade aos cuidados de saúde considerados adequados; 

2. Garantir sustentabilidade e uma boa gestão; 

3. Criar uma a comunicação interna e externa, em ordem à prestação de um serviço 

mais próximo do utente/cliente. 

 

 

5.7. AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO (QUAR)  

 

Para efeito do Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) 2018, consideraram-se três 

objetivos estratégicos/estruturantes que se desdobram em 12 objetivos operacionais, com 

as respetivas metas fixadas abrangendo os diferentes serviços da ULDM. 

Desses objetivos operacionais: 3 são de eficácia, 3 de eficiência e 6 de qualidade.  
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 Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) da ULDM de Cinfães 

 
Missão: A ULDM é uma Instituição do setor Social inserida na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, que presta cuidados 

continuados de saúde e apoio social a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situação de dependência 
temporária ou permanente. 

 Objetivos Estruturantes (OE): 

 OE A. Garantir o acesso de qualidade aos cuidados de saúde considerados adequados à satisfação das necessidades dos 
utentes/clientes 

 OE B. Garantir sustentabilidade e uma boa gestão 
 OE C. Criar uma comunicação interna e externa, em ordem à prestação de um serviço mais próximo do utente/cliente. 

 
Objetivos Operacionais 

Ano 
2015 

Ano 
2016 

Meta 
2018 

Critério de 
Superação 

Concretização 2016 

Resultad
o 

Classificação 
Desvio

s Superou Atingiu 
Não 

atingiu 

EFICÁCIA 

(OE C) 
Fontes de 
verificação 

  

Criar sinergias com 
a comunidade 

Ind 1  Taxa de 
concretização 

Relatório de 
avaliação 

anual 

 
80% 

 
100% 80% 100%  

100% x   0 
 

(OE C) 
Fontes de 
verificação 

  

Garantir o Sistema 
de Controlo Interno 

da ULDM 

Ind 1  Taxa de 
concretização Plano de 

implementação 
75% 90% 75% 100% 90% x   0 

Peso:100% 

(OE C) 
Fontes de 
verificação 

  

Melhorar a 
eficiência do gasto 

por utente 

Ind 1  N.º de 
inconformidades 

Relatório de 
avaliação 

anual 
S/Dados S/Dados 5% 15% S/Dados -- -- -- -- 

Peso:100% 

(OE C) 
Fontes de 
verificação 

  

Cumprir as 
orientações da 
Norma XX do 

registo no 
aplicativo 

GestcareCCI 

Ind 1  N.º de 
inconformidades 

Aplicação 
Informática do 
GestcareCCI 

100% 100% 

Aplicado 
a 100% 

dos 
Utentes 
com um 
desvio 
apenas 

75% 
nos 

prazos 

Aplicado a 
100% dos 

Utentes com 
uma taxa de 

concretização 
de 100% nos 

prazos 

100% x   0  
 

Peso:100% 

(OE C) 
Fontes de 
verificação 

  

Aferir o grau de 
satisfação dos 

colaboradores da 
ULDM 

Ind 1  Taxa de 
concretzação 

Relatório sobre 
o Índice de 
Satisfação 

89,4% 
 

91.2% 75% >80% 91.2% x   0 
Peso:100% 

(OE C) 
Fontes de 
verificação 

  

Criar Plataformas 
de Promoção da 

ULDM 

Ind 1  Taxa de 
concretzação Relatório de 

avaliação 
anual 

75% 
 85% 75% 90% 85%  x  0 

 
Peso:100% 

EFICIÊNCIA 

(OE B) 
Fonte de 

verificação 
  

Criar outras 
respostas na área 

da saúde 

Ind 1  Taxa de 
concretização 

Protocolos 
efetuados/ 

Relatório de 
avaliação 

anual 

 
96,7% 

 
83% 75% 80% 83% x   o 

Peso:100% 
 

(OE B) 
Fontes de 
verificação 

  

Implementar o 
Programa de 
Prevenção e 

Controlo de Infeção 
e Resistências aos 

Antimicrobianos 

Ind 1  Taxa de 
concretização 

Plano de 
implementação 

75% 
Atingido 75% 75%  75%  x  0 

Peso:100% 

(OE B) 
Fontes de 
verificação 

96,9%  

Garantir a taxa de 
ocupação média do 
contrato assinado 

de ULDM de 
Cinfães e a Rede 

de Cuidados 
Continuados 

 
 

Ind 1 - Taxa de 
ocupação Média 

da UCC 
Aplicação 

informática/ 
Processo 

Individual do 
utente 

 

94.1% 85 % >85% 94.1% x    

Peso:100% 
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Tabela 5 - QUAR 2018

QUALIDADE 

(OE A) 
Fontes de 
verificação 

  

Relatório de 
monitorização da 

ULDM 

Ind 1  Taxa de 
concretização Auditorias da 

ECL/Relatório 
de avaliação 

100% 
 

100% 80% 100% 100%  x  0 
 
 

(OE A) 
Fontes de 
verificação 

  

 
Criar um Sistema 

de Vigilância 
Epidemiológica 

Ind 1   Taxa de 
concretização Documento de 

Vigilância 
0 75% 

Integrad
o. 

PPCIRA 
>75% 75%  x  0 

Peso:100% 

(OE A) 
Fontes de 
verificação 

  

 
Obter a certificação 

 

Ind 1  Taxa de 
concretização Declaração de 

certificação 
0 S/Dados 20% 30% S/Dados     

Peso:40% 

(OE A) 
Fontes de 
verificação 

  

Realizar o plano de 
formação da ULDM 

Relatório de 
avaliação anual Superado 

(100%) 100% 80% 75% >75% 0%  x  0 
 

Peso:100% 

(OE A) 
Fontes de 
verificação 

  

Aferir o grau de 
satisfação dos 

clientes referente 
aos serviços 

prestados pela 
ULDM 

Ind 1  Índice 
de satisfação Relatório 

entregue sobre 
o Índice de 
Satisfação 

95% 91.5% 75%  91.5% x    
 

Peso:100% 

 Resultados Agregados 
2016 2018 Contribuições 

AVALIAÇÃO FINAL 
 
 
 
 

Ano 2016, 92.5% 
 

Eficácia Peso: 30% 30%  
Resultados dos 

objetivos: 
40%   

Eficiência Peso: 40% 40%  
Resultados dos 

objetivos: 
22.5%   

Qualidade Peso: 30% 30%  
Resultados dos 

objetivos: 
40%   
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5.8. MONITORIZAÇÃO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO 

 

UNIDADE ORGÂNICA: ULDM           
                                        
Fonte de Verificação: Relatório do Índice de Satisfação dos Colaboradores                     
Indicador: Número de Inquéritos aplicados                                   
Meta: Aplicar a 80% dos Colaboradores os inquéritos                                   

  
               

        

Objetivo  Serviço Atividade/Etapas 
Calendarização  

% 
Monitorização 2017 

J F M A M J J A S O N D 1.ºT 2.ºT 3.ºT 4.ºT 

OE C Aferir o grau de satisfação 
dos colaboradores da ULDM de 

Cinfães 
ULDM 

Aplicar os instrumentos de avaliação                         10%         

Tratamento Estatístico dos dados             

 

          30%         

Elaborar o relatório sobre o Índice de 
Satisfação 

                        30%         

Divulgação do documento                         30%         

               

100% 

    (OE C) Indicadores de 
Resultado 

Taxa de concretização de 100% => 75%; 
    Taxa de concretização de 60% <75% até 50%; 
    Taxa de concretização de 40% <50%. 
     

Tabela 6 - Fonte verificação do grau de satisfação dos colaboradores da ULDM de Cinfães 
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UNIDADE ORGÂNICA: ULDM           
                                        
Fonte de Verificação: Relatório do Índice de Satisfação dos Utentes/Cuidador                   
Indicador: Inquéritos aplicados - Índice de satisfação                               
Meta: Índice de satisfação 75%                                   

  
               

        

Objetivo  Serviço Atividade/Etapas 
Calendarização  

% 
Monitorização 2017 

J F M A M J J A S O N D 1.ºT 2.ºT 3.ºT 4.ºT 

OE A Aferir o grau de 
satisfação dos clientes 
externos referente aos 

serviços prestados pela ULDM 

ULDM 

Aplicar os instrumentos de avaliação                         10%         

Tratamento Estatístico dos dados             

  

          30%         

Elaborar o relatório sobre o Índice de Satisfação                         30%         

Divulgação do documento                         30%         

               

100% 

    (OE A) Indicadores de 
Resultado 

Igual a 100% se índice de satisfação =>75%; 
    Igual a 75% se índice de satisfação> 50% 75% ; 
    Igual a 0% se índice de satisfação <50%; 
     

Tabela 7 - Fonte de verificação do grau de satisfação dos clientes externos à ULDM de Cinfães 
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UNIDADE ORGÂNICA: ULDM         

                                          

Fonte de Verificação: Cronograma das Etapas do Programa de Prevenção e Controlo de Infeção e Resistências aos Antimicrobianos               

Indicador: Percentagem de etapas concretizadas                                     

Meta: 75%                                         

Objetivo  Atividade Etapas Resp. 
Calendarização  

% 
Monitorização 2017 

J F M A M J J A S O N D 1.ºT 2.ºT 3.ºT 4.ºT 

(OE B) Cumprir o 
Programa de Prevenção e 

Controlo de Infeção e 
Resistências aos 
Antimicrobianos 

Procedimento Exposição a agentes 
microbianos no local de trabalho 

Implementação 
a) 

                        5%         

Auditoria                         5%         

Procedimento Praticas Seguras na 
Preparação e Administração Injetáveis  

Implementação 
b) 

                        5%         

Auditoria                         5%         

Procedimento Recolha de residuais 
Implementação 

c) 
                        5%         

Auditoria                         5%         

 Procedimento Manuseamento Seguro da 
Roupa 

Implementação 
d) 

                        5%         

Auditoria                         5%         

Procedimento Utilização de Equipamentos 
de Proteção Individual (EPI) 

Implementação 
e) 

                        5%         

Auditoria                         5%         

Procedimento Higiene das Mãos 
Implementação 

f) 
                        10%         

Auditoria                         10%         

Procedimento Colocação de Doentes 
Implementação 

g) 
                        5%         

Auditoria                         5%         

Procedimento Ambiente Seguro 
Implementação 

h) 
                        5%         

Auditoria                         5%         

Procedimento Monitorização Agentes 
Antimicrobianos  

Implementação 
i) 

                        5%         

Auditoria                         5%         

                

100% 

    
Legenda:                                                                                                  
a) Rita/ Sofia   b) Maurício/ Inês     c) Vera      d) Ana/ Catarina      
e) Áurea /Magda/ Lisete    f) Vera/ Mariana    g)  Luís/ Pedro / Alexandre                                     
h) Fátima Sousa      i) Alexandra Rabaçal 

(OE B) 
Indicadores de 
Resultado 

Igual a 100% se taxa de concretização =>75%; 
Igual a 75% se taxa de concretização 50 a 75% 

Igual a 0% se taxa de concretização <50%                                                                                                        

 

Tabela 8 - Fonte de verificação da Implementação do Programa de Prevenção e Controlo de Infeção e Resistências aos Antimicrobianos 
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UNIDADE ORGÂNICA: ULDM         

                                          

Fonte de Verificação: Documentos de Vigilância Epidemiológica               

Indicador: Percentagem de etapas concretizadas                                     

Meta: 75%                                         

Objetivo  Atividade Responsáveis Resp. 
Calendarização  

% 
Monitorização 2017 

J F M A M J J A S O N D 1.ºT 2.ºT 3.ºT 4.ºT 

(OE A) Cumprir o Sistema 
de Vigilância 

Epidemiológica 

 
Registos MRSA 

 

Equipa de Enfermagem 

a)                         30% 
 

      

 Registo dos Utentes Algaliados e Infeções 
do Trato Urinário 

b)                         30% 

 
    

  

 
 

Registo e Avaliação das Úlceras de 
Pressão 

 

c)                         40% 

 
    

  

 

 

(OE A) Indicadores de Resultado 
Taxa de concretização de 100% = 75%; 
Taxa de concretização de 60% => 75% a 50%; 
Taxa de concretização de 40%> 50%; 

 

Tabela 9 - Fonte de verificação da Implementação de um Sistema de Vigilância Epidemiológica 
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UNIDADE ORGÂNICA: ULDM          

                                           

Fonte de Verificação: Declaração de Certificação               
 

Indicador: Percentagem de etapas concretizadas                                     
 

Meta: 40%                                         
 

Objetivo  Serviço Etapas Resp. 
Calendarização  

% 
Monitorização 2017 2018 

J F M A M J J A S O N D 1.ºT 2.ºT 3.ºT 4.ºT  

(OE A) Obter a 
Certificação 

ULDM 
 

Formalização da Candidatura a)                         10% 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
60% 

Criação da Equipa b)             20%     

Formação da Equipa c)             30%     

Elaboração do Manual da Qualidade d)                         4% 

 
    

  

         

(OE A) Indicadores de Resultado 
Igual a 100% se taxa igual ou superior a 40%; 
Igual a 75% se taxa =<40% até 30%; 
Igual a 0% se taxa <30%; 

 

Tabela 10 - Fonte de verificação para a Certificação 
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UNIDADE ORGÂNICA: ULDM           
                                        
Fonte de Verificação: Aplicativo Gestcare                                   
Indicador: Cumprimentos dos prazos por Utente                                   
Meta: Aplicar 100% Utentes, cumprindo os respetivos prazos.                             

objetivo  Atividade/Etapas Responsáveis 
Calendarização  

% 
Monitorização 2017 

J F M A M J J A S O N D 1.ºT 2.ºT 3.ºT 4.ºT 

(OE C) Cumprir as 
Orientações do Aplicativo do 

GestcareCCI 

Início do Procedimento/Admissão do utente 

Equipa Técnica 

                        20%         

Registo de avaliação do utente pelos diferentes 
profissionais até 48h da admissão (Médico, 

Enfermagem, Serviço Social e outros) 
            

  

          20%         

Registo de avaliação do utente pelos diferentes 
profissionais até 15 dias após a admissão 

(Médico, Enfermagem, Serviço Social e outros) 
                        20%         

Registo de avaliação do utente pelos diferentes 
profissionais até 1 mês após a admissão (Médico, 

Enfermagem, Serviço Social e outros) 
                        20%         

Registo de avaliação mensal do utente                         20%         

               

100% 

    (OE C) Indicadores de 
Resultado 

Igual a 100% se forem registadas 0 a 3 inconformidades; 
     Iguais a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades; 
     Igual a 0% se forem registadas>=20 inconformidades. 
      

Tabela 11 - Fonte de verificação do cumprimento d as Orientações do Aplicativo do GestcareCCI 
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UNIDADE ORGÂNICA: ULDM           
                                        
Fonte de Verificação: Relatório atividades 

             
    Indicador: Nº Parcerias / Atividades 

             
    Meta: Três atividades/parcerias 

              
    

Objetivo Atividade/Etapas Responsáveis 
Calendarização 

% 
Monitorização 2017 

J F M A M J J A S O N D 1.ºT 2.ºT 3.ºT 4.ºT 

(OE C) Criar sinergias com a 
comunidade 

Parcerias com Instituições Académicas 

Colaboradores 

            
20% 

    

Parcerias com Instituições de Saúde 
      

 

     
40% 

    

Atividades com Voluntários 
            

40% 
    

               

100% 

    (OE C) Indicadores de 
Resultado 

Igual a 100% se forem registadas 3 Atividades/parcerias ; 
     Igual a 75% se forem registadas 2 Atividades/parcerias; 
     Igual a 0% se forem registadas 0 - 1 Atividades/parcerias. 
      

Tabela 12 - Fonte de verificação da criação de sinergias com a comunidade 
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UNIDADE ORGÂNICA: ULDM           
                                          
Fonte de Verificação: Número de Respostas Criadas                                   
Indicador: Respostas de Saúde                                       
Meta: Manter uma Taxa de Ocupação média de 70% na UCSP e Criar uma nova resposta                     

Objetivo  Atividade Etapas Responsáveis 
Calendarização  

% 
Monitorização 2017 

J F M A M J J A S O N D 1.ºT 2.ºT 3.ºT 4.ºT 

(OE B) Criar outras 
respostas na área 

da saúde  

Manter taxa de ocupação 
média de 70/ na UCSP de 

Cinfães 
Colaboradores/Administração Colaboradores/Administração                         60%         

Criar a Resposta de 
Fisioterapia 

Solicitar Formalmente 

Gestão/ Administração 

                        30%         

Nº Contactos. (Mínimo 5)                         10%         

                

100% 

    (OE B) 
Indicadores de 

Resultado 

Igual a 100% se forem registadas 0 a 3 inconformidades ; 
     Igual a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades; 
     Igual a 0% se forem registadas >=20 inconformidades. 

      

 

Tabela 13 - Fonte de verificação da criação de outras respostas na área da saúde 
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UNIDADE ORGÂNICA: ULDM           
                                          
Fonte de Verificação: Aplicativo Gestcare                                     
Indicador: Taxa de Ocupação                                       
Meta: Manter uma Taxa de Ocupação média de 80% na UCCLDM                               

Objetivo  Atividade Etapas Responsáveis 
Calendarização  

% 
Monitorização 2017 

J F M A M J J A S O N D 1.ºT 2.ºT 3.ºT 4.ºT 

(OE B) Garantir a 
taxa de 

ocupação média 
de 80% do 
contrato 

assinado de 
ULDM de Cinfães 

e a Rede de 
Cuidados 

Continuados  

Manter taxa de ocupação 
média de 80% na ULDM 

de Cinfães 
Colaboradores/Administração Colaboradores/Administração                         100%         

                

100% 

    (OE B) 
Indicadores de 

Resultado 

Igual a 100% se taxa igual ou superior a 80%; 

     Igual a 75% se taxa <80% até 50%; 

     Igual a 0% se taxa <50%; 

      

Tabela 14 - Fonte de verificação do cumprimento da taxa de ocupação da ULDM 
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UNIDADE ORGÂNICA: ULDM           
                                        
Fonte de Verificação: Relatório de Monitorização                                   
Indicador: Cumprimentos dos prazos                                    
Meta: Elaboração do relatório com a monitorização dos indicadores descritos                       

Objetivo  Atividade/Etapas Responsáveis 
Calendarização  

% 
Monitorização 2017 

J F M A M J J A S O N D 1.ºT 2.ºT 3.ºT 4.ºT 

(OE A) Cumprir a elaboração 
do Relatório de 
Monitorização 

Caracterização Recursos Humanos 

Equipa Técnica 

                        20%         

Relacionamento com a comunidade             

  

          20%         

Perfil dos Utentes                         20%         

Indicadores de Resultado                         20%         

Indicadores de atividade                         10%         

Politica de qualidade                         10%         

               

100% 

    
(OE A) Indicadores de 

Resultado 

Igual a 100% se forem registadas 0 a 3 inconformidades; 

     Igual a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades; 
     Igual a 0% se forem registadas >=20 inconformidades. 
      

Tabela 15 - Fonte de verificação da elaboração do relatório de monitorização 
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UNIDADE ORGÂNICA: ULDM           

                                        

Fonte de Verificação: Atas de reuniões, relatórios mensais e grelhas de monitorização dos procedimentos/protocolo     

Indicador: Cumprimentos dos prazos /documentos escritos/resultado das grelhas de auditoria de relatórios/procedimentos   

Meta: cumprimento a 100% dos relatórios mensais, Taxa de 75 % de indicadores favoráveis nas grelhas auditorias, concretização 100% das reuniões     

Objetivo  Atividade/Etapas Responsáveis 
Calendarização  

% 
Monitorização 2017 

J F M A M J J A S O N D 1.ºT 2.ºT 3.ºT 4.ºT 

(OE C) Cumprir o Sistema 
de Controlo Interno da 

ULDM 

Aplicação das grelhas de auditoria 

Equipa Multidisciplinar/Gestão 

                        10%         

Elaboração e encaminhamento do relatório 
mensal à Mesa Administrativa 

                        20%         

Realização reuniões mensais com a 
Equipa de Auxiliares 

                        20%         

Realização reuniões mensais com a 
Equipa de Enfermagem 

                        10%         

Realização reuniões semanal com a 
Equipa de Técnica 

                        20%         

Realização de 4 reuniões no mínimo com 
a Equipa Multidisciplinar 

                        10%         

Conselho Diretivo  
( Art. 6ª RI) 

                        10%         

               

100% 

    
(OE C) Indicadores de 

Resultado 

Igual a 100% se forem registadas 0 a 3 inconformidades ; 
     Igual a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades; 
     Igual a 0% se forem registadas >=20 inconformidades. 
     

 

Tabela 16 - Fonte de verificação do cumprimento do sistema controlo interno 
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UNIDADE ORGÂNICA: ULDM           
                                        
Fonte de Verificação: Atividades                                     
Indicador: Concretização das atividades                                   
Meta: atingir a 100%                                     

Objetivo  Atividade/Etapas Responsáveis 
Calendarização  

% 
Monitorização 2017 

J F M A M J J A S O N D 1.ºT 2.ºT 3.ºT 4.ºT 

(OE C) Criar Plataformas de 
Promoção da ULDM 

Panfletos 

Equipa Técnica 

                        20%         

Contactos com outras Entidades             

  

          40%         

Plataforma Informática  Página Web                         40%         

               

100% 

    (OE C) Indicadores de 
Resultado 

Igual a 100% se forem registadas 0 a 3 inconformidades; 
     Igual a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades; 
     Igual a 0% se forem registadas >=20 inconformidades. 
      

Tabela 17 - Fonte de verificação da criação plataformas de promoção da ULDM 
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UNIDADE ORGÂNICA: ULDM           
                                        
Fonte de Verificação: Certificados de presenças dos colaboradores e relatório anual                   
Indicador: % de concretização do plano                                   
Meta: Cumprir a 75% do plano                                     

Objetivo  Atividade/Etapas Responsáveis 
Calendarização  

% 
Monitorização 2017 

J F M A M J J A S O N D 1.ºT 2.ºT 3.ºT 4.ºT 

(OE A) Cumprir o plano de 
formação da ULDM 

Elaboração do Plano Formação 

Administração e Equipa 
Multidisciplinar 

                        20%         

Aprovação na Equipa Técnica             

  

          20%         

Aprovação pela Administração                         20%         

Concretização do plano                         20%         

Relatório de formação                         20%         

               

100% 

    (OE A) Indicadores de 
Resultado 

Igual a 100% se taxa igual ou superior a 75%; 
    Igual a 75% se taxa inferior a 75% até 50%; 
    Igual a 0% se taxa inferior a 50%; 
     

Tabela 18 - Fonte de verificação do plano de formação


