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Santa Casa da Misericdrdia de Cinfaes
Regulamento Interno
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

CAPITULO |
DENOMINACAO E FINS DA ERPI

Artigo 1.°
Ambito de aplicagio
1. O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, dos
respectivos clientes, da resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas “Lar
Pares” que se destina a acolher em alojamento colectivo, com caracter permanente ou
temporario, pessoas idosas, em situacao de risco social, no qual se prestam um conjunto

de servicos necessarios ao bem-estar dos mesmos.

2. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas “Lar Pares” da Santa Casa da
Misericordia de Cinfdes, sita em Rua da Misericordia, 4690-040 Cinfaes, doravante

abreviadamente designadas, respectivamente de Misericordia e ERPI.

Artigo 2.°
Legislagdo Aplicavel
A ERPI é regulada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericérdia, normativos aplicaveis e pelo disposto no presente regulamento, assim

como pelo Acordo de Cooperacado celebrado com o Instituto de Seguranca Social.

Artigo 3.°
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

equipamento/estrutura prestadora de servicos.

Artigo 4.°
Missédo e Objectivos da ERPI
A ERPI constitui uma Resposta Social desenvolvida em alojamento colectivo, de
utilizacdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas actividades de apoio

social e prestados cuidados de enfermagem.

A ERPI tem por missdo ser uma «casa de familia» dos seus clientes, que, necessitam
de assisténcia e apoio, contribuindo para a estabilizagcdo, autonomia ou estimulacgdo do

envelhecimento activo e integracao social.
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Além das Obras de Misericordia e da cultura institucional e caritativa da
Misericordia, entre outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de
trabalho e gestdo da ERPI os principios da dignidade humana, da familia como célula
crista fundamental da sociedade, da co-responsabilidade, da entreajuda e participacéo,
da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade social,

da diferenciacéo positiva, da inserc¢do social, da tolerancia e da informacéo.
1. A ERPI, visa alcangar os seguintes objectivos:

a) Atender e acolher pessoas idosas, cuja situacdo social, familiar, economica e/ou

de salde, ndo lhes permite permanecer no seu meio habitacional de vida;

b) Assegurar a satisfacdo das necessidades basicas da pessoa idosa, nomeadamente
alojamento, alimentacdo, tratamento de roupa, cuidados de higiene, imagem e conforto,

assisténcia médica e cuidados de enfermagem;

c) Apoiar no desempenho das actividades da vida diaria, tendo em vista a

manutengédo da autonomia e independéncia;

d) Contribuir para a estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento,

promovendo um envelhecimento activo;

e) Garantir uma qualidade de vida que compatibilize a vivéncia em comum com o
respeito pela individualidade, a privacidade e a livre expressdo de opinido de cada
idoso;

f) Proporcionar um ambiente calmo, confortavel e humanizado;
g) Assegurar 0 acompanhamento psicossocial;

h) Proporcionar a realizagdo de actividades de animagéo sociocultural, recreativas e
ocupacionais que visem contribuir para um relacionamento saudavel entre os idosos e

para a manutencao das suas capacidades fisicas e psiquicas;

i) Dinamizar as relagdes entre clientes, familia e comunidade, com o intuito de
combater o isolamento social das pessoas idosas de modo a garantir a insercdo social

dos mesmos;
j) Proporcionar a participacéo dos familiares ou seu responsavel no apoio ao idoso.

2. A ERPI, nas suas actuacgdes, tem como principios norteadores:
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a) A harmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada idoso

preservando a sua individualidade e privacidade;

b) A ligagdo dos clientes com os seus familiares, amigos e comunidade, como

desenvolvimento de uma vida afectiva, estimulante e equilibrada;

c) A procura permanente de solucBes que possam complementar internamento, desde

que tenham o acordo do idoso e seus familiares;

d) A participacdo dos idosos na organizacdo e na vida da ERPI, como pessoas

portadoras de um projecto de vida com capacidade de iniciativa e criatividade;

e) O convivio entre os idosos e destes com outros grupos, favorecendo uma

participacgdo efectiva na vida da comunidade;

f) A concretizacdo de actividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com
os interesses manifestados pelos idosos, possibilitando um projecto de vida com

qualidade;

g) Articulacdo com os servicos de salde, que permita uma correta accdo preventiva e
uma adequada resposta em caso de doenca.

Artigo 5.°
Servicos

A ERPI, assegura 0s seguintes servigos:

a) Alojamento (permanente ou temporario);

b) Alimentacdo adequadas as necessidades dos clientes;
¢) Cuidados de higiene e imagem e conforto;

d) Tratamento de roupa;

e) Assisténcia médica e de enfermagem;

f)  Apoio nas atividades de vida diéria;

g) Apoio psicossocial;

h) Actividades sdcio-culturais.

Artigo 6.°
Lotacao
A ERPI, tem a capacidade para 16 clientes.
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CAPITULO 11
PROCESSO DE ADMISSAO DE CLIENTES

Artigo 7.°
Critérios Gerais de Admisséo
A érea geogréfica, é prioridade nas admissfes, assim como, ser Irmdo da

Misericordia. Porém, se existirem vagas, poderdo ser consideradas outras situagdes,
sempre que admitidos em conformidade com o presente regulamento interno.

Artigo 8.°
Condicgdes de Admissao
A admissdo de clientes na ERPI depende das seguintes condi¢oes:

a) Ser natural e residente no Concelho de Cinfdes ou que, com 0 mesmo
mantenha ligacdes afectivas;

b) Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excepcionais a
considerar individualmente;

c) Néo sofra de doenca infecto-contagiosa ou perturbacdo mental grave que
cologue em risco a integridade fisica dos outros clientes ou perturbe o normal
funcionamento da ERPI;

d)Vontade manifesta em ser admitido;

e) Estar dentro dos critérios de admissao estabelecidos;

f) Submeter-se a prévio exame médico pelo clinico da Misericérdia;

g) Responder por si ou por representante a uma entrevista de averiguacdo das
suas condicBes por responsavel nomeado pelo Provedor e /ou Mesério do Pelouro.

Artigo 9.°
Critérios de Admisséo

Os critérios de admissdo na ERPI sdo os seguintes:

a)Encontrar-se em situacdo de isolamento social, por razdes de inexisténcia,
auséncia ou impossibilidade de familia ou desajustamento e/ou conflito familiar
grave;

b)Pessoas Socialmente carenciadas;

c)Encontrar-se em situacdo de isolamento geogréfico;

d)Idoso que ja tenha conjuge ou familiar a frequentar a ERPI;

e)Usufruir de algum tipo de resposta social da Misericordia;

f)Grau de dependéncia;
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g)Ser Irmdo da Santa Casa da Misericordia de Cinfaes;

h)Ter sido elemento dos 6rgdos sociais da Santa Casa d a Misericordia de
Cinfaes;

i)Estar Inscrito em lista de espera, para preenchimento de vaga;

j) Situacdes de emergéncia social.

Artigo 10.°
Critérios de Ponderacgao
1.A ordem de inscricdo ndo constitui critério de prioridade na admisséo do Cliente.

2.A prioridade de cada admissdo sera encontrada tendo em conta a ponderagdo atribuida aos
itens das alineas do artigo anterior. Em caso de empate ter-se-4 em consideracdo a idade e a
data de inscricdo.

Artigo 11.°
Candidatura

1. A organizacdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situacao sociofamiliar do
candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento interno, normas, principios
e valores da Misericordia;
2. A candidatura devera ser formulada, pelo proprio ou por outrem, (a) Director(a)
Técnico(a) da ERPI, nos respectivos dias de atendimento, mediante marcacgéo prévia, a fim
de ser elaborado um processo de inscri¢do individual através do preenchimento da ficha de
inscricdo facultada pela Misericordia, devendo fazer prova das declaragdes efectuadas,
mediante a apresentacdo e entrega de cOpia dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidadao do cliente e do seu responsavel,

b) Cartdo de contribuinte do cliente e do seu responsavel;

C) Cartdo de pensionista ou beneficiario da seguranca social ou de outro subsistema

do cliente;

d) Cartdo de cliente dos servicos de salde ou de subsistema a que pertenca;

e) Comprovativo dos rendimentos do candidato e do agregado familiar;

f) Declaracdo de IRS ou documento comprovativo passado pelo servico de

financas que justifiguem bens e outros rendimentos do cliente;

0) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragédo de

Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

h) Cadernetas prediais actualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de

Compromisso de Honra de ndo existéncia de bens imoveis;
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i) Declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos de capitais;

), Os Descendentes de 1° Grau da linha recta ou quem se Encontre a Prestacéo de
Alimentos deverdo fornecer, igualmente, os documentos exigidos nas alineas a), g), h)
i), ) e k);

K) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de
candidatura e respectivos documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo

iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta

2. A candidatura s6 poderd ser considerada, mediante a apresentacdo dos documentos
referidos no nimero anterior e apds o0 pagamento de vinte e cinco euros de inscri¢do, pagos
nos servicos administrativos da Misericordia.
3. Os candidatos que satisfacam as condicGes e critérios de selec¢do, mas para 0s quais nao
exista vaga, sdo inscritos em lista de espera. A priorizacdo na lista de espera sera de acordo
com a pontuacao obtida na avaliacdo dos critérios de admissao.
4. O candidato ou representante deste devera informar anualmente a Misericordia da sua
vontade em manter a inscri¢cdo. Caso ndo o faca ou a Misericordia ndo consiga estabelecer
contacto num periodo ndo superior a um ano, a inscricdo podera ser arquivada.

Artigo 12.°

Admissao

1. A deciséo de admissao dos clientes é da competéncia da Mesa Administrativa da SCMC,
apos visita domiciliaria e parecer social do Técnico Superior de Servi¢o Social, resultante

da analise de informacao recolhida;

2. Quando o pedido de admissdo é aprovado, os clientes deverdo entrar nos oito dias
seguintes ou avisar a Misericérdia quando o pretendem fazer, se ndo o fizerem sera

contactado o candidato seguinte da lista de espera;

3. No acto de admissdo elaborar-se-4 um processo individual do cliente onde deve constar
todos os elementos recolhidos, acompanhados das fotocdpias dos documentos referidos no

artigo anterior;

4. O cliente ou representante legal deve ainda, entregar uma Declaracdo médica

comprovativa da sua situacéo de satde, nomeadamente de que néo sofre de doenca infecto-

Rua General Humberto Delgado s/n
4690 - 040 Cinfaes
Telf: 255 561 421/ 255 562 267 TIm: 927 161 877 Fax: 255 561 174

E-mail: scmcinfaes@gmail.com
NIPC: 501 538 208

10



Santa Casa da Misericdrdia de Cinfaes
Regulamento Interno
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

contagiosa ou de anomalia psiquica susceptivel de comprometer o bom funcionamento da

ERPI, assim como um resumo do seu processo clinico e a terapéutica;

5. A ERPI deve no ato de admisséo:
a)Prestar ao cliente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa integracdo
do cliente, seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano da ERPI;
b)Informar o cliente do valor da comparticipacao a pagar a Misericordia;
c)Acordar um plano de integracdo e de desenvolvimento individual previamente
definido com os familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a
garantir uma adaptacéo de sucesso;
d)Informar e entregar o cliente e o seu responsavel do Regulamento Interno;
e)Elaborar a relacdo dos bens e valores que o clientes tras consigo, a qual sera assinada
pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), pelo préprio cliente ou familiar, a quem sera entregue um
duplicado.
6. Deve ainda constar do processo de admissdao o contrato de prestacdo de servigos

celebrado entre o cliente, o representante legal e a Misericérdia;

7. No acto de admissdo devera ser entregue a cada cliente um exemplar do presente

regulamento e prestados todos os esclarecimentos necessarios ao seu bom entendimento;

8. O cliente deve subscrever uma declaracdo na qual aceita as disposi¢des constantes do

presente regulamento;

9. O cliente deve ser admitido entre as 14.00 horas e as 17.00 horas, durante os dias Uteis

da semana, de segunda a sexta-feira, excepto feriados;

10. No acto de admissdo a roupa pessoal, consta de uma lista, conforme relacdo entregue
pelo cliente e/ou seus familiares, e serd devidamente marcada conforme indicacdo dos
servigos. A roupa adquirida posteriormente a admissao devera ser remetida a responsavel

da lavandaria para marcacéo;

11. O acolhimento do cliente sera feito pelo responsavel da ERPI, ou alguém que o
substitua, que o apresentara aos clientes residentes e aos funcionarios e Ihe mostrara as

instalacOes e 0s seus aposentos;
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12. A admisséo do cliente ficara condicionada ao periodo experimental de 30 dias, findo os
quais o cliente poderd sair da ERPI, caso ndo tenha ocorrido uma adaptacdo perfeita ao

mesmo, sem direito a devolugédo de verbas.

13.A falta de veracidade nas informacdes prestadas pelos familiares ou clientes, podera

originar a ndo admissao do cliente no equipamento ou a respetiva excluséo.

Artigo 13.°
Contrato de Alojamento e Prestacédo de Servigos

1. O acolhimento na ERPI pressupGe e decorre da celebragcdo de um contrato de alojamento
e prestacdo de servicos, que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, a partir da
data da admiss&o do cliente;

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que 0s
clientes, seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesao;

3. O Contrato de Alojamento e Prestacao de Servicos é assinado em triplicado entre a Mesa
Administrativa, o cliente e/ou o seu responsavel;

4. ApOs a assinatura do contrato é entregue um exemplar ao cliente e/ou responsavel e
outro ficardo arquivados no processo individual do cliente.

5. O Contrato é celebrado por tempo indeterminado, excepto disposicdo especifica
contraria que deverd ser expressamente mencionada e aceite pelos subscritores do
contrato.

6. Sempre que se verifique alteracbes ao Contrato, 0 mesmo €é sujeito a aprovacdo das
partes, através de adenda ao mesmo, integrando o processo individual do cliente.

7. O Contrato pode ser rescindido, por qualquer das partes, pelas seguintes razdes:
a) Incumprimento das normas e regras estabelecidas no presente regulamento;
b) Inadaptacdo do cliente aos servicos;
c) Sempre que se verifiquem anomalias de comportamento do cliente ou seu
responsavel, que venham a revelar incompatibilidade com o normal funcionamento
dos servicos, ou pautados como socialmente nédo aceites;

d) Por falecimento do cliente.

8. Na eventual rescisdo do Contrato por parte do cliente a comunicagdo devera ser feita por
escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias. A renlncia do Contrato implica a

liquidacéo de todas as despesas imputaveis ao cliente até a data do abandono da ERPI.
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9. Em casos como incumprimento das normas ou de comportamento incorrecto por parte
do cliente ou responsavel, a dentncia do contrato e abandono da ERPI pode ter efeitos
imediatos apds processo sumario de averiguacdo, a ser levado a cabo pela Direc¢do da

Misericordia.

10. Sempre que o cliente ndo possa assinar o regulamento interno e o referido contrato, por
quaisquer razdes fisicas ou psiquicas, serdo os mesmos assinados pelo familiar ou pelo
seu responsavel, nessa qualidade ou de gestor de negdcios do cliente, como se este
assinasse em seu nome proprio, para além da qualidade de responsavel, devendo ainda

se aposta impresséo digital do cliente, e escrever-se termo de rogo.

Artigo 14.°
(Comunicagdes)

1. No ambito da relacdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacao
expressa em contrario, as notificagdes e comunicacgdes escritas, far-se-do através da
utilizacdo de meios eletronicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a
morada electronica ou nimero de telemoveis indicados para o efeito, considerando-se
validas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e

leitura.

2.Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos
de comparticipacdo e declaragdes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como

validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidacao.

3.E da exclusiva responsabilidade dos Responsaveis a comunicacdo de quaisquer
alteracdes aos elementos de identificacdo indicados, sob pena de se considerarem como
validos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliacdo de moradas.

Artigo 15.°
(Processo Individual do cliente)
Para cada cliente que usufrua dos servigos prestados pela ERPI serd organizado um

Processo Individual e Confidencial de Cliente tendo em vista conhecer o melhor
possivel a sua situacdo e acompanhar a sua evolugdo na instituicdo. Este processo é
numerado e deve englobar:

a) Area Socio-familiar:

- Ficha de inscricéo;
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- Ficha de admisséo;

- Fotocopia do Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidadéo;

- Fotocopia do cartdo de contribuinte;

- Fotocopia do cartdo de beneficiario da Seguranca Social,

- Ultima Declaracdo de IRS e respectiva nota de liquidacao;

- Declaragdo anual de pensbes, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaracdo comprovativa da Seguranca Social;

- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

- Cadernetas prediais actualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de bens imoveis;

- Declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

- Registo da evolucgéo da situacao do cliente na instituicao;

- Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas
(ex. despesas com medicamentos de uso permanente [documentos
comprovativos dos ultimos trés meses], etc.);

- Documento onde conste o calculo da comparticipacéo a liquidar a ERPI;

- Registo de ocorréncia de situagbes andmalas, nomeadamente, auséncias
periédicas ou prolongadas, hospitalizacdo, doenca, alteracbes de
comportamento;

- Identificacdo e contacto do representante pelo acolhimento do cliente ou dos
familiares;

- Plano Individual de Cuidados (PIC);

b) Area da Saude:

- Fotocopia do cartdo de Cliente do centro de saude;

- Identificacdo e contato do médico assistente;

- Relatorio do Médico assistente, com indicacdo da situacdo de saude e da
comprovacao clinica do cliente;

- Outros documentos médicos e informacg6es de salde que sejam pertinentes e

necessarias ao acompanhamento do Cliente na ERPI.
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c)Area Juridica:

- O cliente e o seu familiar direto, e/ou um representante pelo seu
acolhimento, deverdo assinar um contrato de prestacéo de servicos (ANEXO I) e
alojamento com a Misericordia, donde conste obrigatoriamente 0s servicos a
prestar por esta, a responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a
suportar pelo cliente, bem como a comparticipagdo mensal para com a ERPI,
sujeitando-se o cliente as atualizagGes do valor do Rendimento Per Capita ou
aos montantes definidos pela Mesa Administrativa no inicio de cada ano civil;

- Declaracdo de vontade.

CAPITULO Il
COMPARTICIPACAO DOS CLIENTES

Artigo 16.°
(Determinacao da Comparticipacao)
1. Na determinacdo das comparticipacOes dos clientes deverdo ser observados 0s
seguintes principios:
- Principio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever 0 acesso e
integracdo de cliente de todos os niveis socioecondémicos e culturais, embora

privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagdo de maior vulnerabilidade.

- Principio da justica social — pressupBe a existéncia de uma proporcionalidade no
calculo da comparticipacdo, para que os clientes que tenham rendimentos mais baixos

paguem comparticipacdes inferiores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada Cliente deve ser

determinado de forma proporcional ao seu rendimento.

A comparticipagdo do cliente, devida pela utilizacdo de servigos ou equipamentos da
ERPI, ¢ determinada pela aplicacdo de uma percentagem sobre o seu rendimento “per

capita” de acordo com o seguinte quadro.
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2.A percentagem para as Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas podera ser elevada
at¢ 90% do rendimento “per capita” relativamente aos clientes nas seguintes

situacoes:

Grau de Dependéncia (Indice de Katz) Percentagem sobre o

rendimento per capita

Nivel |
Nivel 11
Nivel 111

Nivel IV — Caso tenha sido requerido ou atribuido o

Complemento por Dependéncia de 1° Grau

a)Conforme o grau de dependéncia e de acordo com as escalas de avaliacdo de
autonomia em vigor, as quais serdo atualizadas sempre que a situacdo o

justifique.

b)ldosos dependentes que ndo possam praticar com autonomia 0S atos
indispensaveis a satisfacdo das necessidades humanas basicas, nomeadamente 0s
atos relativos a cuidados de higiene pessoal, uso de instalagdes sanitarias,
vestuario e locomocéo; (Dependentes de 1° Grau)

c)ldosos necessitados de cuidados especificos de recuperacéo ou satde com caracter
permanente, que onerem significativamente o respetivo custo. (Dependentes de
1°e 2° Grau).

3. Quando no momento da admisséo, o cliente ndo esteja a receber o complemento por
dependéncia de 1° grau, mas ja tenha sido requerida a atribuicdo do citado
complemento, a Instituicdo pode decidir pela aplicagdo da percentagem referida no
namero anterior.

4. Na situacdo prevista no nimero anterior, ndo havendo lugar a atribuicdo do referido
complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

5. O valor de referéncia, para efeitos de comparticipagdo familiar na ERPI, é de 622.40
€/cliente/més no ano de 2012.
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6. O valor de referéncia a que se refere o nimero anterior, ndo tem efeitos retroactivos e
deve ser objecto de reavaliagdo num periodo nunca inferior a 3 anos, sem prejuizo da
sua actualizacdo ao nivel da inflagéo.

7. O periodo de reavaliacdo do valor de referéncia so pode ser inferior a 3 anos, caso se
verifiquem circunstancias extraordinarias que, desde que devidamente comprovadas,
afectem de modo significativo a actividade da Misericordia.

8. A comparticipacdo do cliente calculada de acordo com as normas em vigor, deve
acrescer uma comparticipacdo dos seus descendentes, estabelecida de acordo com a sua
capacidade econdmica e financeira e mediante outorga de acordo escrito.

9. Quando ndo existam descendentes ou existindo, o seu paradeiro seja desconhecido,
pode ser acordado igualmente, mediante outorga de acordo escrito, o pagamento do
diferencial a que se refere o n° 8, com a(s) pessoa(s) singular(es) que seja(m)
considerada(s) herdeiro(s) legitimo(s), nos termos das categorias previstas no Cadigo
Civil.

10. Num periodo de referéncia anual, para os clientes abrangidos por acordo de
cooperacdo, 0 somatorio das comparticipacdes familiares com as comparticipacdes
financeiras da seguranca social e as comparticipacGes dos descendentes de 1° grau ou
herdeiros ndo pode exceder para 0 mesmo periodo o valor resultante do produto do
valor de referéncia referido no nimero 5 pelo nimero de clientes abrangidos por acordo
de cooperacdo, acrescido de 15%.

11. Relativamente aos clientes da ERPI que ndo se encontram abrangidos por acordo de
cooperacdo, 0 somatorio da comparticipacao familiar com a eventual comparticipacédo
dos descendentes de 1° grau ou herdeiros, € livre a fixagdo do valor da comparticipagéo
familiar, ndo devendo atingir os valores praticados na rede lucrativa, ndo podendo, em
qualquer circunstancia, ser recusada a celebracdo de acordo de cooperacdo para estas
vagas.

12. O disposto na presente norma aplica-se aos clientes admitidos na ERPI a partir da
data da publicitacdo Protocolo de Cooperacédo celebrado entre o Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social e a Unido das Misericérdias Portuguesa (2011/2012). Com
vista a confirmacdo das situagdes existentes pode aplicar-se o disposto nos nimeros 8 e

9 aos clientes ja admitidos em ERPI.
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13. Nas situacbes de conformacdo referidas no ponto anterior, caso se verifique
aumento na comparticipagdo familiar ou dos descendentes de 1° grau ou herdeiros, este
deve ser gradual, ndo podendo exceder 5% ao ano.

14. Como condicdo de acesso aos equipamentos ndo é licita a exigéncia de
comparticipacdes no acto de inscri¢cdo ou no acto de ocupacdo da vaga na ERPI.

Artigo 17.°
(Prova dos rendimentos e despesas do cliente)
1.A prova dos rendimentos do cliente é feita mediante a apresentacdo da declaracéo de

IRS, respectiva nota de liquidagédo e outros documentos comprovativos da sua real
situacao.

2.Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento, e apds
efectuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode as Misericdrdia
convencionar um montante de comparticipacdo do cliente.

3.A falta de entrega da declaracdo de IRS, respectiva nota de liquidacdo e outros
documentos comprovativos da real situacdo do cliente, no prazo concedido para o
efeito, determina a fixac&o da comparticipagdo familiar maxima.

4.A prova das despesas fixas do cliente é efectuada mediante a apresentacdo dos
respectivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a
admissao.

Artigo 18.°
(Célculo do Rendimento Per Capita)
1.0 célculo do rendimento “per capita” do cliente é realizado de acordo com a seguinte

férmula;
RAF
—-D

RC=12—
n

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do cliente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas'

N= Numero de elementos

L\er — Conceitos
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Artigo 19.°

(Prova dos rendimentos e despesas dos Descendentes de 1° Grau da linha recta ou
guem se Encontre a Prestacdo de Alimentos)

A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 1° Grau da linha
recta ou quem se Encontre a Prestacdo de Alimentos é sujeita as regras presentes no

artigo anterior.

Subseccéo |

Comparticipacao financeira de Clientes Abrangidos pelo Acordo de Cooperacao

Artigo 20.°

(Comparticipacdo do Cliente e dos Descendentes de 1° Grau da linha recta ou
guem se Encontre a Prestacdo de Alimentos)

1.0s Cliente obrigam-se a pagar no més de Agosto e Dezembro, a comparticipacado que
incide sobre os subsidios de férias e de Natal, respetivamente, ou caso o solicitem

podera aquele montante ser fracionado e acrescido a comparticipacdo mensal.

2.As mensalidades seréo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta
o limite anual do equipamento disposto no Compromisso de Cooperagdo em vigor.

3.Agquando da admissdo do cliente, serd devida a Misericérdia uma caucdo de montante
igual ao da comparticipacdo mensal, a qual sera devolvida apds término do contrato
e caso ndo existam quaisquer dividas a Misericordia.

4.0s Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do cliente para o
calculo do rendimento per capita.

5.A Comparticipacdo do Cliente devera acrescer a Comparticipacio dos descendentes
de 1° Grau da linha recta ou quem se encontre a prestacdo de alimentos, determinada
de acordo com a sua capacidade econdmica e financeira.

6.Consideram-se sem capacidade economica 0s descendentes de 1° Grau da linha recta
ou quem se encontre a prestagdo de alimentos, com um rendimento per capita

inferior a 25% da Remuneragdo Minima Mensal Garantida.
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7.0s descendentes de 1° Grau da linha recta ou quem se encontre a prestacdo de
alimentos com capacidade economica, expressam livremente o seu acordo com a
mensalidade definida, através de documento de acordo escrito.

8.As despesas com vestuario, medicamentos, fraldas, algalias, sacos de urina ou
colostomia, intervengdes cirurgicas e/ou internamento hospitalar, deslocacbes e
chamadas telefénicas, realizadas pelo Cliente ou por sua conta, assim como as
inerentes ao seu falecimento e as adicionais com actividades ocupacionais
(realizadas no exterior), sdo da responsabilidade do cliente ou pessoa responsavel
pelo internamento na ERPI.

9.A comparticipagdo do Cliente é mensal e deverd ser liquidada até ao dia 10 do més a
que se refere, sendo a primeira no ato de admissao.

10.Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30
de cada més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade sera acrescida de uma
penalizacdo de 10% no més seguinte.

11.A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo para
exclusdo da resposta social.

12.Iniciando-se a frequéncia da ERPI na primeira quinzena do més, o Cliente é
responsavel pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 devera retribuir
metade da mesma no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

Artigo 21.°
(Conceitos)
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

Rendimento Mensal Iliquido do Cliente e/ou dos descendentes de 1° Grau da linha

recta ou de quem se encontre a prestacdo de alimentos — é o duodécimo da soma dos

rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do cliente (RAF) e dos
descendentes de 1° Grau da linha recta ou de quem se encontre a prestacdo de alimentos,
consideram-se 0s seguintes rendimentos:

1.Do trabalho dependente;

2.Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

3.De Pensoes;

Rua General Humberto Delgado s/n
4690 - 040 Cinfaes
Telf: 255 561 421/ 255 562 267 TIm: 927 161 877 Fax: 255 561 174

E-mail: scmcinfaes@gmail.com
NIPC: 501 538 208

20



Santa Casa da Misericdrdia de Cinfaes
Regulamento Interno
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

4.De PrestacOes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - excepto as
atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;
5.Bolsas de estudo e formacdo (excepto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura);
6.Prediais;
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo
8.° do Cadigo do IRS, designadamente:
a)As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicao dos respectivos titulares;

b)As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e
aos servigos relacionados com aquela cedéncia;

c)A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatéario e a paga ao senhorio;

d)A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso
de partes comuns de prédios.

6.2. Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte
um valor inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve
ser considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais
elevado que conste da caderneta predial actualizada ou de certiddo de teor
matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a
habitacdo permanente do requerente e do respectivo agregado familiar e
dos descendentes de 1° Grau da linha recta ou de quem se encontre a
prestacdo de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
vezes 0 valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG),
situacdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5 %
do valor que exceda aquele limite

7.De capitais;

7.1.Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no
artigo 5.° do Cddigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancéarios, dividendos de acg¢bes ou rendimentos de outros activos

financeiros.
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7.2.Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a
5 % do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros
valores mobiliarios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu
agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha recta ou de
guem se encontre a prestacdo de alimentos sejam titulares em 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicacdo daquela percentagem.
8.0utras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no &mbito das medidas de promoc¢do em meio natural de vida).
Para apuramento do montante do rendimento do cliente e dos descendentes de 1° Grau
da linha recta ou de quem se encontre a prestacdo de alimentos consideram-se 0s

rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do cliente:

a)O valor das taxas e impostos necessarios a formacgédo do rendimento liquido;

b)Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e

permanente;

c)Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de

residéncia;

d)Despesa com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cronica.

e)As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d) ttm como limite

maximo o montante da retribuicdo minima mensal garantida.

Artigo 22.°
Caucéo

O valor entregue a Misericordia aquando da celebracdo do contrato de prestacdo de
servigos, a titulo de garantia pelo pontual cumprimento daquele com o direito, a
reembolso ao cliente ou ao responsavel, ap6s acerto de contas entre a Misericordia e

aqueles, no término do contrato
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Artigo 23.°
Pagamentos
1. O pagamento da comparticipacdo familiar mensal devera ser efectuado até ao dia 8

do més a que diz respeito;
2. Os pagamentos sdo efectuados nos servigos administrativos da Instituicdo, entre as
9:00h e as 12:30h, em numerario ou cheque, ou por transferéncia bancaria com
identificacdo do cliente ou envio do comprovativo da transferéncia por e-mail ou fax;
3. O pagamento de outras despesas como medicamentos, fraldas, deverdo ser efectuados
até ao dia 8 do més seguinte a que disserem respeito.

Artigo 24.°

Atualizacao das comparticipacgdes

1.As comparticipacOes serdo actualizadas em Janeiro de cada ano;
2. Sempre que a situagdo econdmica do cliente se altere, deve comunicar a Instituigdo e
a comparticipacdo serda recalculada.

Artigo 25.°

Deducéo nas comparticipacoes

1. Serdo contempladas para efeitos de redugdo da comparticipacdo as despesas fixas

com medicamentos de uso permanente, em caso de doenca cronica.
Para o calculo das despesas, devem os clientes apresentar 0os documentos comprovativos dos Gltimos trés

meses, ou 0s que a Direcgédo considerar convenientes.

2. Havera lugar a reducdo de 25% na comparticipacdo familiar mensal as auséncias, por
motivo de acolhimento familiar, por periodo superior a quinze dias consecutivos no
mesmo més, ou quando a admisséo do cliente, se verifique na 2.2 quinzena do més.

3. Se por motivos imputaveis a Instituicdo, a admissdo se verificar a partir do dia 15,
sera aplicada uma deducdo em funcdo do numero de dias de servico prestado;

Artigo 26.°
Falsas declaragdes

Se vier a constatar-se ter havido omissfes nas declara¢Bes de rendimentos prestadas, o
cliente pode vir a ser convidado a deixar o Lar, o que tera de o fazer até ao fim do més

seguinte & comunicago.

CAPITULO IV
FUNCIONAMENTO
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Artigo 27.°
Funcionamento
1. A ERPI, funciona 24 horas por dia de Segunda a Domingo, 365 dias por ano.
Artigo 28.°
Refeicbes
1. Os horérios das refei¢cdes sdo os seguintes:
- Pequeno-almogo: 9.00 — 9.30 horas
- Almoco: 12.00 — 13.00 horas
- Lanche: 16.00 — 16.30 horas
- Jantar: 19.00 — 19.45 horas
- Ceia: 22.00 — 22.30 horas
2. O regime das refeicdes sera 0 mesmo para todos os clientes, salvo prescricdo médica
em contrario.
3. As refeicBes sdo servidas na sala de jantar, excepto quando o estado de salde do
cliente impedir a deslocagéo a mesma.
ii. Sempre que o cliente ndo tome qualquer refeicdo no Lar, deverd informar os
servigcos com a devida antecedéncia.
Artigo 29.°
Medicacéo
1. A medicacdo é requisitada mensalmente, de acordo com a prescricdo médica.
2. A requisicdo da prescricdo pode ser entregue ao cliente e/ou responsavel que
entregard a medicacdo no prazo de uma semana apds a rececao da requisicdo ou ser a
Instituicdo a levantar a prescricdo na farmacia indicada pelo cliente/responsavel e este
fara o devido pagamento no més seguinte a que diz respeito.
3. Em situacBes de urgéncia a Instituicdo levanta a medicacdo na farmécia onde o idoso
é cliente ou na farmécia de servico.
4. Todos os medicamentos que os clientes tomem ficam a responsabilidade da
Instituicdo.
Artigo 30.°
Visitas dos familiares e amigos
1. Os clientes podem ser visitados pelos familiares e amigos, todos os dias de tarde, das
14.00 horas as 16.00 horas e das 16.30 horas as 18.30 horas. Em casos excepcionais,

este horario poderé ser ajustado a situacao;
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2. As visitas devem-se dirigir a uma funcionaria que os encaminhara para o residente;
3. As visitas devem decorrer em espacos de utilizagdo comum, em caso que se justifique
a visita podera decorrer no quarto do residente.
Artigo 31.°

Entrada e saida dos clientes
1. Os clientes autonomos fisica e mentalmente podem sair para o exterior do Lar, desde
que déem conhecimento a uma ajudante de lar, do motivo da saida e a hora prevista de
regresso, porém durante o periodo de auséncia do cliente, familiares e/ou responsavel
assumirdo total responsabilidade pelos acontecimentos que ocorrerem no exterior;
2. As saidas com familiares e amigos, tais como passeios, fins-de-semana, férias devem
ser comunicadas ao responsdvel do Lar, com a devida antecedéncia, indicando a
hora/data de saida e de entrada e o numero de contacto. a fim de, em caso de
necessidade, ser estabelecido um eventual contacto.

Artigo 32.°
(Bens e Contas Correntes)
1.Aquando da admissdo seré elaborada a relagdo dos bens e valores que o cliente

tras consigo, a qual seréa assinada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), pelo préprio ou
familiar, a quem serd entregue um duplicado, sendo aquela atualizada sempre
que existam entregas a ERPI ou ao respetivo proprietario.

2.0s objetos entregues, para seguranca, serdo guardados em cofre existente na ERPI
ou numa Instituicdo Bancaria.

3.A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor,
sempre que se verifique ndo dispor de condi¢cdes que salvaguardem a seguranca
dos mesmos.

4.No caso, do cliente ser considerado clinicamente incapaz de gerir 0s seus bens e
ndo existirem familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericérdia
assumird a sua gestdo até a nomeacao de um tutor.

5.0s valores e/ou objetos serdo entregues sempre que seja solicitado, ao proprietario
ou seus herdeiros legais, em caso de falecimento daquele ou saida da ERPI.

6.Todos os clientes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os
movimentos efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e ou
entregues a Misericordia, bem como todos os débitos efetuados.

7.Caso seja opcdo do cliente, os vales postais das suas pensdes poderdo ser

recebidos pela Misericordia, que se encarregara dos procedimentos necessarios
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para a mudanca de morada junto do Instituto de Seguranca Social, Caixa Geral
de Aposenta¢Bes ou qualquer outra entidade publica ou privada pagadora das
referidas reformas.

8.0s montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e
servigos/produtos extra mensalidade junto da Misericordia, sendo que o
remanescente monetario, caso exista, podera ser entregue ao cliente por sua
solicitacdo.

9.A Misericordia sera responsavel junto do cliente e do seu responsavel, pelos bens
e valores que lhe tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagcdo por
quem de direito, apresentar 0 extracto de conta corrente, bem como entregar
todos os bens e montante apurado a titulo de crédito de conta corrente.

10.A Misericordia é sempre e em qualquer caso responsavel pela devolucéo integral
do capital em crédito que o cliente tenha em conta corrente, nos termos dos
ndmeros anteriores.

11.Ap6s um més do falecimento do cliente e quando ndo exista solicitacdo para o
efeito, ou ndo tenham sido desencadeados quaisquer procedimentos com vista a
concretizacdo do numero anterior, reverterdo a titulo de doacdo para a
Misericordia, todos 0s bens que nela permanegcam, assim como todos os créditos
que possam existir em conta corrente.

Artigo 33.°
(Responsabilidade)
1.A ERPI ndo se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido

entregues a sua guarda.
2.Igualmente, a ERPI ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de
qualquer natureza decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de salde

fisica e mental dos clientes.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

Artigo 34.°
Direitos dos clientes
1. Os clientes da ERPI tém direito a:

a) Usufruir dos servicos constantes deste Regulamento;
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b) Prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das suas necessidades,
designadamente, alimentacdo, tratamento de roupa, cuidados de higiene, imagem
e conforto;

¢) Uma qualidade de vida que lhe proporcione um ambiente calmo, confortavel,
humanizado e que favoreca a sua autonomia e independéncia;

d) Serem respeitados na sua individualidade, intimidade e privacidade;

e) Prestacdo de cuidados de saude, nomeadamente assisténcia médica pelo medico da
Instituicdo e cuidados de enfermagem;

f) De sugerirem atividades e participarem nelas de acordo com os planos individuais
estabelecidos;

g) Assisténcia religiosa sempre que seja solicitada;

h) Solicitarem ao responsavel do Lar a mudanca de quarto, peticdo esta que sera
deferida ou indeferida tendo em conta o bom funcionamento do Lar e 0 bem-estar
do cliente.

Artigo 35.°
Deveres dos clientes
1. Os clientes da ERPI tém o dever de:

a) Cumprirem as normas constantes do presente regulamento;

13. Liquidarem quaisquer outras despesas por servigos ou bens que lhe forem
prestados e ndo abrangidos pela comparticipacao referente ao servico da ERPI;

c) No caso de se ausentarem da ERPI comunicarem, com a devida antecedéncia, ao
responsavel do Lar a hora de saida e de entrada;

d) Terem boa conduta moral e observar as leis da boa convivéncia, evitando tudo o
gue possa incomodar 0s outros ou perturbe a paz e tranquilidade da ERPI,

e) Respeitar todas as pessoas que integram a Misericordia;

f) Respeitar a privacidade e os pertences pessoais dos outros clientes;

g) Observar as regras de limpeza que Ihe sejam transmitidas bem como evitar a
deterioracdo imprudente das instalac@es e equipamentos postos a sua disposicao.

h) Dar conhecimento e reclamar junto do Coordenador/Director Técnico de qualquer
infracdo  ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a
clientes/funcionarios quer quanto ao funcionamento dos servigos respetivos

funcionarios, no sentido de serem tomadas as necessarias providéncias;

Rua General Humberto Delgado s/n
4690 - 040 Cinfaes
Telf: 255 561 421/ 255 562 267 TIm: 927 161 877 Fax: 255 561 174

E-mail: scmcinfaes@gmail.com
NIPC: 501 538 208

27



Santa Casa da Misericdrdia de Cinfaes
Regulamento Interno
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

i) Apresentar perante o Provedor, e/ou Meséario do Pelouro ou Coordenador/Director

Técnico, sugestdes, reclamagdes ou queixas que porventura entenda subscrever.

Artigo 36.°
Impedimentos
Os clientes estdo impedidos de:
a) Possuir nos quartos quaisquer alimentos susceptiveis de se deteriorarem e
provocarem cheiros;
b) Colocar nas paredes das diversas dependéncias, pregos, quadros ou outros objetos,
sem a prévia autorizacao da responsavel do Lar;
c) Receber das visitas ou adquirir qualquer tipo de alimentos sem conhecimento ou
autorizacgdo dos servicos;
d) Comer, com excecdo de doentes, e beber ou possuir bebidas alcodlicas nos
quartos;
e) Adquirir e possuir medicamentos no quarto;
) Lavar roupa nos quartos de banho e estende-la no quarto ou quarto de banho;
g) Acender velas ou lamparinas nos quartos;
h) Usar aquecedores nos quartos;
i) Fumar nos quartos e interior do Lar;
J) Gratificarem o pessoal do estabelecimento;
I) Receberem dinheiro por qualquer servico prestado a outro cliente;
m) Pedir ou emprestar dinheiro a qualquer trabalhador do Lar;
n)Ter em seu poder objectos cortantes, contundentes ou outros susceptiveis de ferir o
proprio ou terceiros;
0) Ter em funcionamento aparelhos de som e imagem a partir das 22.00 horas;
p) Manter animais nos quartos ou nas partes comuns do Lar.
Artigo 37.°
Responsavel
1.0 responsavel é a pessoa familiar ou ndo do cliente, que assumira os direitos e deveres
titulados pelo cliente ou por conta propria, e que se relacionara com a Misericordia.
2.A Misericordia relacionar-se-4 para efeitos de relacdo contratual, apenas com o
responsavel, prestando unicamente a este quaisquer informacGes ou esclarecimentos
pertinentes.

3.0 Responsavel tem os seguintes direitos a:
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a)A que lhe sejam prestadas todas as informacGes sobre o cliente, reservando-se as
de natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do cliente, caso em que
serdo prestadas apenas com o consentimento deste;

b)A ser recebido pela Direcdo Técnica da ERPI, sempre que o solicite e tal seja
justificado;

c)A efectuar reclamacdes e sugestoes;

d)Todos os demais direitos atribuidos ao cliente que ndo sejam de natureza pessoal

daquele.

4.0 Responsavel tem os seguintes deveres:

a)Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando
ao beneficio da excussao prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a
Misericérdia, pela celebracdo do contrato de alojamento e prestacdo de servigos,
designadamente o pagamento das comparticipagfes mensais, demais despesas
decorrentes da prestacdo de servicos e respectivas penalizacGes, e desde ja o seu
acordo a todas e quaisquer modificacbes do montante da comparticipacdo e
penalizacdes que venham a ter lugar;

b)Respeitar as clausulas do contrato e presente regulamento, que ndo sejam de
natureza pessoal do cliente, ndo podendo fazer cessar para si 0 contrato, sem que seja
cessdo conjuntamente com o cliente;

C)A prestar todas as informacGes sobre o cliente relevante ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericordia na satisfacdo
das necessidades do cliente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja

solicitado;

d) Respeitar e cumprir os horarios e regras de funcionamento praticados pela
Instituicdo, bem como a privacidade e bem estar dos outros clientes;

e) Tratar todos os colaboradores e clientes da Instituicdo com respeito;

f) Respeitar os haveres dos outros clientes e da Instituicdo, ndo os manuseando sem a
prévia autorizacao e a presenca de um colaborador da Instituicdo;

g) Comunicar aos colaboradores a saida e tempo de auséncia do cliente, assim como
aquando da sua chegada;

h) Acompanhar e visitar o cliente durante o periodo de hospitalizacao.
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i) A assinar o contrato de prestacdo de servicos em nome proprio, e ainda como

gestor de negdcios quando por qualquer razéo o cliente esteja impedido de o fazer.

Artigo 38.°
Direitos da Instituicdo
1. Séo direitos da Instituicao:

a) Exigir dos clientes o cumprimento do presente Regulamento e de outras normas de
funcionamento do Estabelecimento;

b) A transferéncia do cliente para outro estabelecimento ou para casa de familiares,
se a sua presenca na respectiva valéncia se tornar desaconselhavel por deméncia
ou por outros motivos de ordem mental ou inadaptacéo.

Artigo 39.°
(Deveres da Misericordia)

A Misericordia, além das demais obrigacdes legais ou constantes deste regulamento,
obriga-se a:
a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-
estar e qualidade de vida dos seus clientes e o respeito pela individualidade e

dignidade humana;

b) Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos clientes, dentro do

ambito das suas competéncias;

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e gquantitativamente

adequada ao desenvolvimento da ERPI;

d) Fornecer a cada Cliente um exemplar deste Regulamento no ato da respectiva

admissdo, bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;
e) Organizar um processo individual por Cliente;
f)  Planificar anualmente as actividades a desenvolver pelo ERPI,

g) Afixar, em local visivel, 0 nome do Coordenador/Director Técnico, 0 mapa das

ementas, turnos e horarios de visitas;

h) Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos

profissionais envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social.
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Artigo 40.°

Disciplina
1. Sempre que o comportamento do cliente prejudique o bem estar dos restantes clientes
e desrespeite os colaboradores, a Mesa Administrativa deliberara a sancéo a aplicar, de
acordo com a gravidade e reincidéncia das ocorréncias;
2. Em situacdes de desrespeito dos colaboradores aos clientes, € levantado um processo
de averiguacOes e consequente procedimento disciplinar que de acordo com a gravidade
da ocorréncia a Mesa Administrativa deliberara a sancédo a aplicar. que podera culminar

com o despedimento do colaborador por justa causa.

CAPITULO V
DA DISCIPLINA E CESSACAO DE SERVICOS

Artigo 41.°
(Sancdes/Procedimentos)
1.0s clientes ficam sujeitos a san¢des quando ndo respeitarem este regulamento e outras

determinac6es em vigor na Misericordia.

2.As sanc¢0es serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos clientes incumpridores conforme
a gravidade das faltas:

a)Adverténcia;

b)Excluséo da Misericérdia.

3.Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericdrdia os clientes que manifestem
sintomas de doenca mental, ou comportamento antissocial, que perturbe o bom
funcionamento que deve existir na Misericordia.

4.Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ser encaminhamento para o

procedimento judicial.

Artigo 42.°
(Cessacao da Prestacdo de Servicos)
1. O Contrato de Prestacdo de Servicos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovagéo, o qual tera de ser reduzido a escrito

e indicar a data a partir da qual vigorara;

b) Caducidade (falecimento do Cliente, impossibilidade superveniente e

absoluta de prestacdo dos servigos, dissolu¢do da Misericordia ou alteracdo do
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seu corpo estatutario, atingido o prazo de acolhimento temporario, auséncia da

ERPI por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

C) Revogacao por uma das partes;
d) Incumprimento;
e) Inadaptacéo do Cliente.

Em caso do Cliente ou Responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de
comunicar por escrito a sua decisdo a Misericordia com 60 dias de antecedéncia.

A ndo comunicacao naquele prazo implicard o pagamento da comparticipacdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, 0 presente contrato
por incumprimento dos demais Outorgantes.

Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por
inadaptacdo do cliente, sendo neste caso, devida a comparticipacdo daquele més e
respetivas despesas.

Considera-se justa causa, nomeadamente:

a)Quebra de confianca dos Outorgantes;
b)Existam dividas a Misericordia, designadamente, um ou mais mensalidades e
respetivas despesas ndo liquidadas;
c)Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais funcionarios;
d)Incumprimento pelo Responsdvel das responsabilidades assumidas pela
assinatura do presente contrato.
O Responsavel pelo cliente ndo podera cessar para si 0 presente contrato sem que o faca
cessar em conjunto para o cliente.
A rescisdo do contrato por justa causa, implica a evacuacdo do cliente das instalagcdes da
ERPI, no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu
responsavel todas as despesas inerentes a sua deslocacéo para o destino, ficando desde
ja estabelecido e acordado que a evacuacgao se processara para a residéncia do mesmo,
do familiar ou do responsavel, correndo por conta daquela todas as despesas efetuadas
cessar em conjunto para o cliente, independentemente do subsequente procedimento

judicial de cobranca.
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CAPITULO VI
PESSOAL
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 43.°
(Quadro de Pessoal)
1. O quadro de pessoal seré estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho

e eficcia dos servicos, tendo por base os indicadores que, com essa intencdo, sejam
definidos pela Mesa Administrativa da Misericordia.

2. Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Direto(a) Técnico(a) a preencher por
um(a) Técnico(a) com curso superior.

3. A seleccdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa
Administrativa da Misericordia;

4. Devera estar afixado o organograma da resposta social, bem como o quadro de
pessoal da mesma.

Artigo 44.°
(Direcéo Técnica)
(A Direcdo Técnica da ERPI da Misericérdia deve ser assegurada por um elemento com

formagdo superior técnica e académica adequada, de preferéncia na area das ciéncias
sociais e do comportamento, salde ou servicos sociais, que nos termos do Decreto-Lei
n. 33/2014, de 4 de Marco, cujo nome, formacgdo e contetdo funcional se encontra

afixado em lugar visivel.)
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1. A Diregdo Técnica é assegurada por um(a) Técnico(a), com formagdo académica em

Servico Social.

Profissionais

Diretor(a)

Técnico(a)

Artigo 45.°
(Conteudos Funcionais do Quadro de Pessoal)

Funcdes

A direcdo técnica devera ser assumida por um técnico com formacéo superior adequada em
ciéncias sociais e do comportamento, salde ou servicos sociais competindo-lhe: Assumir a
Direccdo Técnica da ERPI; colaborar na determinacdo da politica da Misericordia;
colaborar na fixagdo da politica financeira e exerce a verificagdo dos custos, coordenar a
gestéo dos recursos; coordenar uma estrutura administrativa que permita explorar e dirigir a
instituicdo eficazmente; estudar e definir normas gerais e regras de atua¢do do servico social
das instituicGes e conceber instrumentos de apoio técnico; estudar, organizar e dirigir as
atividades da instituicdo; executar os procedimentos administrativos inerentes a institui¢éo;
informar, por meio de relatérios e informagdes técnicas, a Mesa Administrativa sobre o
funcionamento da instituicdo; orientar, dirigir e fiscalizar as atividades da institui¢do
segundo os planos estabelecidos, normas e regulamentos prescritos pela Mesa
Administrativa da Misericérdia; planear e estabelecer a utilizacdo mais conveniente da mao-
de-obra, equipamento, materiais, instalacGes e capitais; proceder a andlise de problemas

sociais diretamente relacionados com os servicos das Instituicées.
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Estuda e define normas gerais, esquemas e regras de atuacdo do servico social das
instituicdes; procede a andlise de problemas de servigo social diretamente relacionados
com 0s servicos das instituicdes; assegura e promove a colaboragdo com 0s servicos
sociais de outras instituicdes ou entidades; estuda com os individuos as solugdes
possiveis dos seus problemas (descoberta do equipamento social de que podem dispor);
ajuda os clientes a resolver adequadamente os seus problemas de adaptacdo e

readaptacdo social, fomentando uma decisdo responsavel.

Atender os candidatos as vagas existentes, informa-los das condi¢Ges de admissdo e
efetuar registos do pessoal; estabelecer o extrato das operacOes efetuadas e de outros
documentos para informagdo superior; executar varias tarefas, que variam consoante a
natureza e importancia do escritorio onde trabalha; ordenar e arquivar notas de livranca,
recibos, cartas ou outros documentos e elabora dados estatisticos; por em caixa
pagamentos de contas e entregas recebidas, escrever em livros as receitas e despesas,
assim como outras operagdes contabilisticas; preparar e organizar processos; prestar
informacdes e outros esclarecimentos aos clientes e ao publico em geral; receber e
orientar o publico, transmitindo indicagdes dos respetivos servicos; receber pedidos de
informacdo e transmiti-los a pessoa ou servigo competente; redigir relatorios, cartas,
notas informativas e outros documentos, dando-lhe o seguimento apropriado; e todas as

outra que a Mesa Administrativa entender necesséarias de acordo com a lei.

Promover e realizar agdes de sensibilizacdo relacionadas com a prevencdo em salde;
contribuir para uma adequada utilizacdo dos servicos de salde; articular com o Centro
de salde da area, ou a médica responsavel pelos equipamentos, quando necessario;
participar na equipa interdisciplinar, sempre que se justifique; manter atualizados os

registos da informacédo de satde dos idosos.

Organiza atividades de animagdo com os clientes e a nivel comunitério;
enquadra/acompanha grupos culturais organizados e em organizacdo; elabora e
operacionaliza projetos na area educativa e de agdo sociocultural; apoia/acompanha a

associacdo de seniores.

Coordena e orienta a atividade dos trabalhadores da area dos servicos gerais sob sua

responsabilidade.
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Cozinha

Costureira

Operador de

Lavandaria

Auxiliar Servigos

Gerais

Santa Casa da Misericdrdia de Cinfaes
Regulamento Interno
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Colaborar nas tarefas de alimentacdo do cliente; participar em atividades de animac&o e
motricidade; distribuir a medicacéo; prestar cuidados de higiene e conforto aos clientes;
proceder a arrumacao e distribuicdo das roupas lavadas e a recolha de roupas sujas e sua
entrega na lavandaria; proceder ao acompanhamento diurno dos clientes, dentro e fora
dos servicos e estabelecimentos; realizar servicos de higiene e de limpeza das instalacdes
e equipamentos; registar em livro, as ocorréncias do servico; zelar pelo cumprimento das
regras de seguranga e higiene no trabalho; e todas as outras que a Mesa Administrativa da

Misericordia entender necessarias.

Conduzir as carrinhas; transportar os clientes; zelar pela manutencdo destas; limpar as
carrinhas, quando necessario; levar as carrinhas a lavar, a oficina ou a inspec¢do; ir aos
bancos, correios e fazer outros servicos de estafeta; seguir as regras do codigo da estrada,
da higiene e seguranca e salde no trabalho; proceder ao registo de alteracbes nas
carrinhas (lavagens, inspecdes, idas a oficina, acidentes); e todas as outras que a Mesa

Administrativa da Misericordia entender necessarias.

Prepara, tempera e cozinha os alimentos destinados as refei¢des; elabora ou contribui para
a confecdo das ementas; recebe os viveres e outros produtos necessarios a sua confecéo,
sendo responsavel pela sua conservacdo; amanha o peixe, prepara os legumes e a carne e
procede a execugdo das operagOes culinarias; emprata-0s, guarnece-o0s e confeciona os
doces destinados as refei¢fes, quando ndo haja pasteleiro; executa ou zela pela limpeza

da cozinha e dos utensilios.

Trabalha sob as ordens de um cozinheiro, auxiliando-o na execugdo das suas tarefas:
limpa e corta os legumes, carnes, peixe ou outros alimentos; prepara guarni¢fes para 0s
pratos; executa e colabora nos trabalhos de arrumacédo e limpeza da sua sec¢do; colabora

no servico de refeitério.

Executa varios trabalhos de corte e costura manuais € ou a maquina necessarios a
confecdo, consertos e aproveitamento de pegas de vestuario, roupas de servigo e trabalhos

afins. Pode dedicar-se apenas a trabalho de confecéo.

Proceder a lavagem manual ou mecénica das roupas de servicos e dos clientes; engomar e

passar a ferro a roupa, arruma-a e assegura outros trabalhos da seccéo.

Procede a limpeza e arrumacdo das instalagdes; assegura o transporte de alimentos e
outros artigos; serve refei¢des em refeitorios; desempenha fungdes de estafeta e procede a
distribuicdo de correspondéncia e valores por protocolo; é o trabalhador que na area de
atividade em que se encontra inserido, executa as tarefas ndo diferenciadas que Ihe forem

atribuidas.
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Artigo 46.°
(Deveres Gerais dos (as) Funcionarios (as)
1.Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinacdes da Mesa

Administrativa da Misericordia.

2.Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, 0s
superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que
estejam ou entrem em relacdo com a Misericordia.

3.Tratar os clientes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, nédo
sendo permitidas insinuacdes, ou palavras ou ac¢des que as ofendam ou atendendo
contra o seu pudor.

4.Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligencia e
competéncia.

5.0bedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execucao e disciplina
do trabalho.

6.Guardar lealdade a Misericérdia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
informagdes que violem a privacidade daquela, dos seus clientes e trabalhadores.

7.Zelar pela conservacdo e boa utilizacdo dos bens da Misericordia, quer estejam
relacionados com o seu trabalho e lIhe estejam confiados ou nao.

8.Participar nas acBes de formacdo que forem proporcionadas pela Misericordia,
mantendo e aperfeicoando permanentemente a sua preparagdo profissional.

9. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servi¢cos da Misericordia, de modo a
assegurar e melhorar o bom funcionamento.

11.Prestigiar a Misericérdia e zelar pelos interesses, participando nos atos que 0s
lesassem e de que tenham conhecimento.

12. Proceder dentro da Misericordia como verdadeiro profissional, com correcdo e
aprumo moral.

13. Comunicar as faltas e deficiéncias ao Coordenador/Director Técnico de que tenham
conhecimento.

14. Ndo exercer qualquer influéncia nos clientes ou familiares, com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a
acreditar que desta forma serdo melhor servidos.

Artigo 47.°
(Direitos Gerais dos (as) Funcionarios (as)
O Trabalhador(a) em servico tem direitos:
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a) Consignados na legislacéo em vigor;

b) A serem tratados com dignidade e respeito

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 48.°

(Alteracdes ao Regulamento)
Nos termos do Regulamento da legislacdo em vigor, a Mesa Administrativa da

Misericérdia devera informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes
legais sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a
resolucéo do contrato a que a este assiste.

Artigo 49.°
Falecimento do cliente

Em caso de falecimento de um cliente, o responsavel do Lar ou a quem este delegar,
deverd contactar o responsdvel ou a familia, no sentido de realizar o funeral, os
respectivos encargos sdo da responsabilidade do responsavel, da familia ou herdeiros
legais.

Artigo 50.°

Despesas Extras

1. As despesas extras sdo todas aquelas que ndo estdo incluidas na mensalidade e
reportam-se a:

a) Aquisicdo de roupas pessoais, calcado, cabeleireiro, barbearia, medicamentos,
material de enfermagem, produtos de incontinéncia e higiene pessoal,

b) As despesas com taxas moderadoras, consultas de especialidade, internamento em
estabelecimentos oficiais e particulares, os meios auxiliares de diagnostico e
terapéutica ou outras de qualquer natureza;

c) A Instituicdo assegura a deslocacdo a duas consultas da especialidade por ano,
excepto as portagens e parquimetros. Se necessitar de mais deslocac6es ficam a
cargo do cliente ou representante legal, assim como o transporte em ambulancia,

as deslocacg0es a casa do cliente ou outras deslocagdes ndo previstas.
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Artigo 51.°
Integracédo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietaria
do estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a

matéria.

Artigo 52.°
(Disposi¢oes Complementares)
(Regras relativas a outros aspetos imprescindiveis ao adequado funcionamento da

Resposta Social, nomeadamente periodos de encerramento, seguros e outros).

Artigo 53.°
Livro de Reclamacgdes

Nos termos da legislacdo em vigor, o Estabelecimento possui livro de reclamagdes, que
podera ser solicitado junto do(a) Director(a), sempre que desejado, pelos clientes, pelos
familiares dos clientes ou por outras pessoas directamente interessadas nos clientes.

Artigo 54.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor pela data da sua aprovacdo pela Direccdo da
Instituicdo da SCMC.

Artigo 55.°

(Aprovacéo, Edicdo e Revisdes)

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder & aprovacéo,
edicdo e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequacdo a missdo e
objetivos da ERPI.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da

Misericordia de Cinfaes, aos treze dias de abril de 2015.

A Mesa Administrativa,
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