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Ex.mo(a) Senhor(a) Presidente da Direcao,

Ex.mo(o) Senhor(a) Provedor(a),

Ex.mo(a) Senhor(a) Presidente do Conselho de Administragao,

Como é do conhecimento publico, o Governo decidiu proceder ao encerramento dos

estabelecimentos de ensino Pré-escolar e equipamentos que desenvolvem Respostas Sociais de

Creche, Creche Familiar, Amas, CATL, CAO, CARPD (a vertente das atividades), Centro de

Convivio e Centro de Dia, de 16 de margo e 9 de abril de 2020, data em que sera reavaliada a

situagao.

O Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, através do Instituto da Seguranca

Social, I.P. esta ao dispor das instituicdes para ajudar com as necessarias orientacGes sobre as

condi¢cdes de funcionamento e de financiamento das instituicdes particulares de solidariedade

social e entidade equiparadas.

Antecipam-se, ainda assim, algumas orientacdes gerais e com impacto imediato:

1. As instituicOes particulares de solidariedade social e entidades equiparadas devem

comunicar aos encarregados de educacdo e aos familiares dos utentes a situacao de
encerramento destas respostas sociais, identificando e disponibilizando um contacto
para necessidades especificas que necessitem de ser comunicadas;

As instituicdes particulares de solidariedade social e entidades equiparadas e as familias
devem, através do referido contacto, sinalizar situacGes de suspei¢cdo ou de contagio
gue possam ocorrer, apds o encerramento das respostas sociais, facilitando-se, assim, a
identificacdo de possiveis cadeias de contdgio.

Independentemente do encerramento das respostas sociais referenciadas, as
instituicdes devem garantir o fornecimento de refei¢cdes aos utentes, disponibilizando o
servico, através das formas consideradas mais seguras e adequadas, nomeadamente
através de prestacao domicilidria, tendo em conta a especificidade de cada situagao.
As instituicdes devem informar os utentes/familias sobre a forma como vai ser prestado

0 apoio.
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5. Em face de necessidades de contexto, as instituicdes poderdo equacionar a flexibilizagao

dos quadros de recursos humanos, através de constituicdo de bolsas e do recurso ao
voluntariado.

6. As instituicOes particulares de solidariedade social e entidades equiparadas deverao
seguir sempre as orienta¢des que, a cada momento, forem emanadas pela DGS.

7. Olnstituto da Seguranca Social, I.P. disponibilizara as instituicdes um conjunto de FAQ’s
que possibilitardo o melhor esclarecimento sobre as duvidas, que, entretanto, possam

surgir.

Guarda, 13 de margo de 2020

A Secretaria de Estado da Ac¢do Social

Rita da Cunha Mendes



