SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CINFAES

A
s
0 >
v S\
@@
Q %
T

Organizar

|+
g |

Plano de atividades e orcamento

2019



A ‘DW SANTA CASA DA MISERICORDIA
)

Plano de Atividades e Orcamento para exercicio de 2019 \‘5 Y DE CINFAES

8

A informagdo exposta resume a atividade da Instituicdo, em algumas respostas, no
trabalho didrio de acompanhamento, dedicagdo, de uma equipa de profissionais, com maior ou
menor qualificacdo, uma diversidade de informac¢éo que aborda o que se prevé no futuro ano
de 2019, de acordo com as linhas de orientagdo estratégica apresentadas pela Mesa
Administrativa. Tem como referéncia o desejo de fazer bem, face as expectativas dos utentes,

comunidade e toda a populag¢do apoiada, direta ou indiretamente pela Misericérdia.

Resumidamente, este plano tem como principal diferenca com o plano de atividades de 2018,

os seguintes pontos:

e Trabalhos de remodelagcéo e melhoria do conforto térmico no Lar de ldosos, D. Maria
Emilia Rezende — Projeto denominado “ERPI+Eficiente”, comparticipado pela Fundacdo

EDP;

O que ndo foi possivel executar em 2018:

® Inicio dos trabalhos de remodelagdio para instalagdo da Unidade de Medicina Fisica e
de Reabilitagdo;

e |nicio do procedimento de contrata¢cdo para a requalificagdo de resposta social,
atualmente prestada na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Lar D. Maria Emilia
Rezende.

e Informacdo sobre o inicio de Servico “respostas sociais inovadoras” com proposta de
Servico de Apoio Domicilidrio 24 horas, projeto designado: “SAD para todos”,
candidatura ao PROCOOP — Programa de Celebrag¢do ou de Alargamento de Acordos

de Cooperagdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais.
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| — APRESENTACAO

Ex.mos Irmdos Associados

Dando continuidade ao trabalho, num contexto de adaptagdo e de reflexo dos investimentos dos
anos anteriores, vimos pelo presente, informar que procuraremos maximizar, neste plano de
atividades, o valor social da Instituicdo, de acordo com as expectativas existentes em todos os
intervenientes da Misericérdia (colaboradores, irmdos, clientes, utentes, fornecedores, parceiros,
etc.), dando continuidade a estratégica anterior, sem formalismos.

Possuimos um conjunto de profissionais que, com formagdo “in time” proporciona as melhores
condi¢8es quer no interior da Instituicdo, quer no exterior.

Delineamos um plano de trabalhos, requerido pela tutela, tendo sempre em mente a vontade de
promover o melhor para a comunidade Cinfanense, capacitando o sentido social da intervengdo e
o principio da solidariedade, tracamos um plano de negécios para a Unidade de Medicina Fisica e
de Reabilitagdo para os préximos seis anos, dando a conhecer a intengdo da atual Mesa
Administrativa na procura de algumas solu¢Ses exequiveis, cujo objetivo é potenciar a
sustentabilidade da Instituicdo e melhorar o conteddo dos servicos prestados e dos meios para os
execvutar.

Por um lado, temos uma espera dificil, da conven¢do com o Servigo Nacional de Saude, que tem
sido muito morosa (4 anos), limitativa, com muitos formalismos e questdes, por outro lado, ndo foi
possivel conseguir dar inicio aos trabalhos na antiga Casa Dr. Arnaldo Reimdo da Fonseca, porque
tivemos que reformular o projeto do interior daquela estrutura para ir de encontro ds formalidades
e legislagdo, atuais, e com o objetivo de maximizar a instalagdo de uma Unidade de Medicina
Fisica e de Reabilitagdo, potenciando os seus servigos & comunidade.

Ponderamos e projetamos o futuro préximo com mais certeza e, apesar de considerarmos
importante para a sustentabilidade e continvidade da Misericérdia, a obra de remodelag¢do da
Casa do Dr. Arnaldo da Fonseca e obra de requalificagdo da Resposta Social, Lar de Idosos D.

Maria Emilia Rezende, temos de priorizar a primeira obra, dando uma resposta de melhoria na
3
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qualidade de vida e no presente aos utentes do Centro de Bem Estar para Pessoas Idosas, Lar D.
Maria Emilia Rezende, iniciando um projeto, em parceria com a Funda¢do EDP, para melhorar a
eficiéncia energética, desse edificio.

Os investimentos previstos para o préximo ano de 2019, situam-se nos 600.000,00 € (Seiscentos
mil euros), de acordo com o plano de investimentos apresentado em anexo. Damos continuidade ao
processo iniciado pelas Mesas Administrativas anteriores, respeitando os principios essenciais de
transparéncia e melhoramento do processo, tendo sempre em aten¢do as realidades existentes e as
exigéncias de cada periodo econdmico.

Plano de Atividades para 2019 enquadra a intervengdo a propor nas seguintes valéncia:

Na ética da despesa corrente e operacional e aplicagédo de fundos:

1. Lar de Idosos, D. Maria Emilia Rezende;
2. Lar de Idosos Pares;
3. Centro de Dia;
4. Servico de Apoio Domicilidrio;
5. Cantina Sociais;
6. Creche;
7. Unidade de Cuidados Continuados;
Na ética do Investimento e aplicagdo de fundos:
1. Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagdo;
2. AquisigGo de prédio rustico sito na Freguesia de Cinfdes;
3. Requalificacdo de resposta social existente, Lar D. Maria Emilia Rezende, melhorando a sua
eficiéncia e conforto;
4. Ovutras Intervengées.
Na ética do desinvestimento e da origem de fundos:
1. Alienacdo de alguns prédios rusticos, sitos em Cinfdes, Santiago de Pides, Tendais e
Ferreiros de Tendais;

2. Alienagéo de prédio urbano sito em ferreiros de tendais;
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3. Auto financiamento, donativos, angariagdo de fundos e financiamento bancdrio;

4. Outras fontes.

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes vem, desta forma, dar a
conhecer o plano de a¢do para o préximo exercicio econémico e submeter & andlise e deliberagdo

da Assembleia Geral de Irmdos o Plano de Atividades e Orgamento de 2019.

O Provedor

o
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Il — BREVE CARACTERIZACAO DO CONCELHO DE CINFAES E DA

MISERICORDIA

CONCELHO DE CINFAES

O Concelho de Cinfdes localiza-se na regido do Douro Sul, fazendo parte da sub-regido
do Tamega.

Sendo um dos 24 municipios do Distrito de Viseu, com uma drea de 239.29km2 e uma
populagdo residente de 20.427 individuos (dados do Censos 201 1), situa-se entre o rio Douro e
rio Paiva, a norte e a Poente, respetivamente; confrontando com os Concelhos de Baido e
Marco de Canaveses, a norte e com o Concelho de Castelo de Paiva a Poente, delimitado, a
nascente, pela ribeira Cabrum, confronta com o Concelho de Resende; a sul, confronta com os

Concelhos de Arouca e Castro Daire. O Municipio subdivide-se geograficamente em 14

o

Freguesias do Concelho de

CINFAES

apés a reorganizacho administrativa de 2013

freguesias, sendo elas: Cinfdes, Espadanedo, Ferreiros de Tendais, Fornelos, Moimenta,
Nespereira, Oliveira do Douro, Santiago de Pides, S. Cristévdo de Nogueira, Souselo,

Tarouquela, Tendais, Travanca e Unido de Freguesias de Alhdes, Bustelo, Gralheira e Ramires.

https://pt.wikipedia.org/wiki/Cinf%C3%A3es#/media/File:Cinf%C3%A3es_freguesias_2013.svg
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De referir ainda que a Serra de Montemuro estende-se progressivamente ao longo de
40km, dominando toda a extensdo Sul dos Municipio de Cinfdes, o que lhe imprime uma beleza
serrana incompardvel quando contrastante com o Vale do Douro. Apesar da sua beleza
apaziguadora e caracteristicas histéricas privilegiadas, estes tragos morfolégicos colocam
também determinados constrangimentos, nomeadamente no que diz respeito as acessibilidades
e por consequéncia ao acesso a bens e servicos por parte da populagéo.

Acessos rodovidrios. Apesar do Municipio de Cinfdes ser abrangido por 3 Estradas Nacionais,

a saber: EN222 que faz ligagd@o a Vila Nova de Gaia e Vila Nova de Foz Céa, passando por
Cinfdes, Resende, entre outros; EN321 que liga o Municipio a Castro Daire e EN225 que faz a
ligagdo entre Castelo de Paiva e Castro Daire, passando também por Cinfdes, as
caracteristicas morfolégicas do terreno e a elevada dispersdo geogrdfica acarretam inGmeras
implicagdes socioecondmicas j@ que, a populagéio estd condicionada pela deficitdria rede de
transportes e pela falta de solugdes para contrariar o isolamento de determinadas zonas do
Municipio.

Perante este facto, salientdmos ainda apeténcia das populacdes para se concentrarem
nas maiores freguesias, garantindo desta forma melhores condi¢ées de vida, através de um
acesso mais facilitado a um maior nimero de bens, ofertas de emprego e melhores servicos de
saude, habituagdo, de educagbéo e cultura. Deste modo, a populagdo residente estd
concentrada nas zonas consideradas mais “desenvolvidas”, descurando todos aqueles que ndo
tém condi¢ées para sair das zonas mais rurais e por conseguinte afastadas do centro do
Municipio.

Concretamente e no que diz respeito & populacdo, o Municipio de Cinfdes apresenta um
saldo natural negativo, ou seja um Municipio envelhecido, com uma situagdo que resulta da
diminui¢do da taxa de natalidade e o aumento da esperanca média de vida, que contribuem
para o envelhecimento da populagéo, cada vez mais dependente. Neste sentido e tenho em
consideragdo alguns dados relativos & satde, encontram-se inscritos no Centro de Sauide cerca

de 4420 individuos com mais de 65 anos, onde a dependéncia motora é predominante.
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“A populacdo do municipio de Cinfdes tem vindo a decrescer continuamente desde a
segunda metade do século XX, designadamente, a partir da década de 1950 (com cerca de
35400 habitantes), facto que pode ser explicado pelos movimentos migratérios que se foram
verificando nos periodos de implementacéo democrdtica e liberalizacdo dos mercados. Dos
elementos mais significativos da segunda metade do séc. (com perdas na ordem dos 9700)

subtrai-se a década de 1990 com decréscimo de cerca de 3700 habitantes.”

Ver - https://pt.wikipedia.org /wiki/Cinf%C3%A3es#Hist.C3.B3ria

Nimero de habitantes [
1864 ' 1878 | 1880 1900 1911 1920 1930 | 1940 1950 | 1960 1870 | 1981 1991 | 2001 2011

22945 2334324 203 25631 27297 27546 30080 (30573 31 984 29757 25775|25 619 23 48922 424 20 427
0. Nimero o hahitantes "esidentes ou sejs, que tiham & resiéncia oficial neste concelhno & data em que os cansos se realzaram)

Nimero de habitantes per Grupe Etirio 1%
1900 1911 1820 | 1930 1940 1950 1960 | 1870 1881 1991 | 2001 201
0-14 Anos 9215 10061 9698 | 9630 10822 10536 9661|8000 7602 5318|3950 | 3022
15-24 Anos 4097 4617 5059 | 5533 4930 | 5414 4628|4060 4285 4211 | 3412|243
25-64 Anos 10305 10769 1087012204 12030| 12976/ 12507 10420 10115 1022110924 10744
=ou>65Anos 1751 1664 1692 1901 2395|2561 29613295 3617 3739 4138 4226

=Id.desconh | 76 49 89 | 0 | 149

(0bs: De 1900 & 1350 05 dados referem-52 & populagao e facto”, ou sei8, que estava presents no concelho & data em qus 05 Censos ae realizaram. Dal gus se registem algumas dferencas relativamente & designada populagdo residente)

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

A Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes estd sedeada na Freguesia de Cinfdes, na Rua
General Humberto Delgado. E uma instituicéio, constituida em 08/09/1951, tendo iniciado a
sua atividade em 1951,

Tendo por filosofia institucional a assisténcia e a intervengéo social junto da populacdo
idosa, das criancas, dos jovens e carenciados provenientes de familias desfavorecidas e
desestruturadas, onde as caréncias sociais, econdémicas, culturais e psicoldgicas sdo evidentes,
procura crescer de forma sustentada tendo em conta a sua responsabilidade social, esta
instituicdo tem alargado o seu campo de intervengdo, prestando um apoio mais amplo e

completo & comunidade, de tal forma que abrange os diferentes sectores da comunidade
8
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através das respostas socias em desenvolvimento, tais como o Servico de Apoio Domicilidrio
(SAD), Lar, Creche, Centro de Dia, Cantina Social, Programa Operacional de Apoio das Pessoas

Mais Carenciadas e Projeto EIRA 3G (CLDS 3G).
RESPOSTAS SOCIAIS E PROJETOS EM CURSO

APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), em funcionamento desde 30 de setembro de
1992, tem assegurado aos individuos e familias a satisfacdo das suas necessidades bdsica.
Com capacidade para 30 utentes/clientes, a Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes, através
desta resposta social, presta cuidados de ordem fisica, apoio psicossocial e promove atividades
ludicas e recreativas de forma a contribuir para o equilibrio e bem-estar dos seus

utentes/clientes. Atualmente possui acordo de cooperagéo com o ISS,IP., para 20 utentes.

LAR DE IDOSOS MARIA EMiLIA REZENDE E LAR NOVO PARES

Em funcionamento desde 1 de julho de 1982 e 10 de dezembro de 2012,
respetivamente, integram uma resposta social desenvolvida em alojomento coletivo, de
utilizagdo tempordria ou permanente, para idosos em situagdo de maior risco de perda de
independéncia e/ou de autonomia.

Através da prestacdo do apoio necessdrio das familias dos idosos e no sentido de preservar e
fortalecer os lagos familiares, esta resposta social tem como principal finalidade, atender e
acolher pessoas idosas cuja situagdo social, familiar, econémica e/ou de saldde, ndo permita
uma resposta alternativa e proporcionem servicos adequados a satisfagdo das necessidades
dos residentes.

Em conjunto, as duas infraestruturas tém a capacidade para 50 utentes/clientes, que terdio

neste espaco todo o acolhimento e apoio necessdrios.

CENTRO DE DIA
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E uma resposta social em funcionamento desde 1 de julho de 1982, que proporciona
durante o dia, a satisfacdo de necessidades bdsicas pessoais, terapéuticas e socioculturais dos
utentes/clientes num ambiente familiar e social, contribuindo para a valorizagéo pessoal,
partilha de experiéncias e conhecimentos. Esta resposta social tem a capacidade para 30

utentes/clientes.

CRECHE

A creche é uma resposta social de natureza socioeducativa que se constitui como a
primeira experiéncia da crianga fora do circulo familiar, onde necessita de ser integrada e na
qual se pretende que desenvolva determinadas competéncias e capacidades a nivel fisico,
afetivo e intelectual. Esta resposta, em funcionamento desde 1 de julho de 1982, procura
promover um contexto de desenvolvimento caracterizado por um ambiente acolhedor e
dinamizador de aprendizagens, onde a crianga se possa desenvolver de forma integral,
adequada e harmoniosa.

De momento com Numero criangas a frequentar esta resposta social, a mesma tem
capacidade para acolher até 20 criangas de ambos os sexos, com idades compreendidas entre

os 4 e os 36 meses de idade, durante um periodo correspondente ao trabalho dos pais.

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS

Reconstruida com o intuito de prestar apoio ao nivel do internamento de longa duragéo e
manutengdo a doentes, que pela sua situagéo de dependéncia, por razdes de doenga ou de
patologias associadas & idade necessitam de cuidados continuados integrados, a Unidade de
Cuidados Continuados de Cinfdes é uma unidade de internamento, de cardter tempordrio ou
permanente, em funcionamento desde 4 de Setembro de 2013. Com esta resposta social, a
Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes presta apoio e cuidados de salde de manutengdo a
individuos com doencas ou processos crénicos, com diferentes niveis de dependéncia e que ndo

rebnam condi¢des para serem cuidadas no domicilio. Como finalidade, esta resposta social

10
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procura prevenir e retardar o agravamento das situagdes de dependéncia, promovendo a
autonomia, favorecendo o conforto, a qualidade de vida e suprimindo as necessidades sociais
durante o periodo de internamento dos doentes.

Com capacidade para 30 utentes, presta apoio neste momento a 24 utentes com acordos com

ARS e ISS e sem acordos 5 utentes.

CANTINA SOCIAL

Constituindo-se como uma resposta de intervencdo no d&mbito do Programa de
Emergéncia Alimentar, a Cantina Social, que iniciou o seu funcionamento a 19 de junho de
2012. Deste modo, surgiu como resposta a uma necessidade crescente de apoiar individuos
e/ou familias em situacéo de maior caréncia, decorrente da atual conjetura socioecondmica,
que em termos prdticos se destina ao fornecimento de refei¢des, a pessoas e/ou familias
economicamente desfavorecidas.

Neste momento sdo abrangidas por esta resposta 18 individuos distribuidos pela Freguesia de

Cinfdes, S. Cristévéo e Ferreiros de Tendais.

POAPMC — PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

“O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas pretende ser um
instrumento de combate & pobreza e & exclusdo social em Portugal. Considerando que as
principais causas sdo estruturais, mas agravadas por fatores conjunturais, o Programa foi
desenhado (tendo como foco os referidos objetivos) numa légica de intervengcdo mediante
apoio alimentar e outros bens de consumo bdsico, assim como no desenvolvimento de medidas
de acompanhamento que capacitem as pessoas mais carenciadas a vdrios niveis, promovendo
assim a sua inclusdo.

“O Programa visa, com a sua atividade, diminuir as situa¢des de vulnerabilidade que
colocam em risco a integracdo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis,

reforcando as respostas das politicas publicas existentes.”

11
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“Esta é uma missdo que nos permitird estar ainda mais préximos das pessoas e contribuir,

em complemento ao trabalho j& desenvolvido pelo Programa Operacional Incluséo Social e

Emprego (PO ISE), para a sua inclusdo e bem-estar.”

Ver - http://poapme.portugal2020.pt/quem-somos

Este programa planeado para funcionar em 27 meses, protocolado entre a Santa Casa

da Misericérdia de Cinfdes e outras IPSS’s em territério que abrange dois concelhos: Cinfdes e

Resende.

No &mbito do FEAC — Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas Mais Carenciadas, este

programa tem como objetivos fundamentais a distribuicdo de bens alimentares e aplicagdo de

medidas de acompanhamento e monitorizacdo, pelas IPSS’s envolvidas do processo, a 213

destinatdrios.

\

Parcerias

J

N

/Resende — Mediadora: Casa do Povo de Resende. \

(e

\

infdes — Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes (Pélo de Rece¢do e entidade
Mediadora) Outras Mediadoras: Associacdo de Infancia e Terceira Idade de S.
Sebastido; Associagdo de Solidariedade Social de Nespereira; Associagdo de
Solidariedade Social de Souselo; Associagéio para o Desenvolvimento do Alto
Concelho de Cinfdes; Centro Social e Bem-estar de Oliveira do Douro; Centro

Social e Paroquial de Tendais.

O Pdlo de rececdio, é a entidade coordenadora do projeto que assegura, entre
outras obrigacdes, o cumprimento relativo & armazenagem de produtos
alimentares, recebidos com periodicidade mensal, garantindo o funcionamento e
arficulagéo com as entidades mediadoras que asseguram a distribuicéio alimentar

pelos destinatdrios.

)

12
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SINTESE HISTORICA DA MISERICORDIA DE CINFAES

A Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes, apesar de ser constituida a 28 de agosto de
1951, adquiriu personalidade juridica no dia 8 de setembro de 1951, com a publicagéo do seu
primeiro compromisso, mas até 14 de setembro de 1957, tendo & frente os quatro signatdrios
do compromisso em causa, respetivamente, Pe. Amadeu Maria Cardoso, Dr. Manuel José de
Lemos, Pe. Ad&o Pinto Afonso e Anténio Alberto da Costa Araujo, os trabalhos foram orientados

por uma comissdo Instaladora.

No mandato de uma comissdo Administrativa, formada pelos elementos da Instaladora,
por volta de 1954, surge uma dddiva generosa, do necessdrio e correspondente terreno,
levada a efeito pelo grande benfeitor da Misericérdia o Sr. Afonso Resende, para o qual

surgiu a ideia da edificacdo do hospital.

A sua inauguragdo, ultrapassadas e vencidas, muitas e graves contrariedade, realizou-se,
no dia 15 de novembro de 1959, em simulténeo com um admirdvel cortejo de oferendas onde,

ficou patenteada a generosidade das gentes cinfanenses.

O Hospital, desde logo servido de médicos distintos e cirurgides de elevado

reconhecimento, marcou dignamente a sua posicdo e foi legitimo motivo de orgulho cinfanense.

No periodo dificil surgido apés a Revolugdo de Abril de 1974, recorde-se a primeira
Mesa Administrativa eleita, era assim formada: Dr. Manuel José de Lemos, Pe. Addo Pinto
Afonso, Anténio Araljo, Vasco Miranda, Dr. Osvaldo Portal Jorge, Emilio Magina e Arnaldo

Sousa.

Neste periodo, na Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes, a Mesa Administrativa, pediu
demissdo em 16 de Junho de 1974, apds ter tomado posse em janeiro desse ano, sendo criada
uma comissdo administrativa para a gestdo da Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes, ficando

assim constituida, pelos irmé&os: Sr. Gustavo da Costa Fernandes, Professor Carlos da Silva

13
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Carneiro, Professora Maria Alice Santos Cerveira Pinto, Pedro de Sousa Vasconcelos, Manuel
Caetano de Oliveira e Alexandre Ribeiro Botelho Monteiro; elemento representativo do pessoal
administrativo da Misericérdia, Sr. Acdcio Monteiro; elemento representativo do pessoal
médico, Dr. Reinaldo Flérido Calheiros; elemento representativo do pessoal de enfermagem, D.
Albina Duarte Rocha; elemento representativo do pessoal de auxiliar dos servicos de
Diagnéstico e Terapéutico, Dra.® Rosa Maria Couto; elemento representativo do pessoal menor,
D. Maria Alice da Costa Amaral; elemento representativo dos doentes, Sr. Joaquim Segaddes

da Silva.

Apos esta vicissitude a Instituicdo, de harmonia com a determinag¢do da Dire¢dio Geral da
Assisténcia Social e dos Estatutos da instituicdio, viu em 15 de dezembro de 1974, a realizagdo
de uma Assembleia Geral Extraordindria, para eleger os o6rgdos sociais, triénio de
1975/1977. Neste ato, foram apresentadas 3 listas concorrentes, devidamente aprovadas,
pelo Exmo. Senhor Governador Civil. Foi eleito como Presidente da Mesa Assembleia Geral, o

Sr. Armando Pereira Fernandes e como Provedor, o Sr. Gustavo da Costa Fernandes.

Em pleno exercicio do Sr. Gustavo da Costa Fernandes, Provedor da Instituicdo durante
26 anos, de 1975 a 2001, com muito esforco e dedicagdo, foi possivel, no espago de quinze
dias, concedidos numa semelhanga de benevoléncia e ultimato que imediatamente se seguiy,
conseguindo outra atividade assistencial o Jardim de Infancia que impediu extingéio da

Misericordia, Apds entrega do Hospital ao Estado.

O Jardim de Infénciq, instalado na velha casa de Além Ribeiro, em 1976, foi depois, com
aprecidveis melhorias transferido para a Casa da Tulha, em 1977, generosa dddiva da
benemérita, D. Emilia Martins de Carvalho Duran, o que permitiu que se pudesse iniciar, em
Além Ribeiro, as obras necessdrias para a constru¢do do Centro de Bem Estar para Pessoas

Idosas — Lar D. Emilia Rezende, em 1978.
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Em 1982, é celebrado o Acordo de Cooperagdo entre a Santa Casa da Misericérdia de
Cinfdes e o Centro Regional de Seguranca Social de Viseu, para o Lar de Idosos — D. Emilia
Rezende com capacidade para 30 utentes e para o Centro de Bem Estar com capacidade para
30 utentes, tendo neste momento acordo para 6 utentes, devido & utilizagdio do espaco e &

diminuigdo da procura desta resposta social.

Verificando-se, as diversas lacunas da Casa da Tulha, j& possuindo acordo para 50
utentes (creche e pré-escolar), a Mesa Administrativa em 1986 avancou com a construgdo de
um Centro Infantil, e no dia 1 de margo de 1989 entra em funcionamento o novo Centro Infantil,
com capacidade para 101 utentes. Com o seu espirito, de empreendedorismo, inovagdo,
dedicacéio e amor ao préximo, verificando a necessidade de respostas sociais no dmbito da
Terceira Idade e da Saude, a Misericérdia de Cinfées, ndo ficou estagnada e diligenciou todos
os meios para iniciar as obras do Novo Lar de Idosos — Lar Pares e a Reconstru¢cdo do Antigo
Hospital transformando na Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengdo

de Cinfdes (UCC)...

A 10 de dezembro de 2012 abre portas o Lar Pares com capacidade e Acordo para 16

utentes, atualmente tem capacidade para 20 utentes.

Em setembro 2013 é inaugurada a UCC, entrou o primeiro utente a 11 de outubro de

2013, dando resposta na drea da sadde a nivel nacional.
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E de salientar, o crescimento sustentado, alicercado ao rigor e consciéncia das

dificuldades socioecondémicas que o Pais atravessa. Mas, a Misericérdia segue, assim com

orgulho e dignidade o seu caminho para dar resposta as necessidades sentidas pela nossa

gente, tendo em conta a responsabilidade social.
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Quadro1 - Organigrama Institucional

Tendo, como principais resposta sociais, as que permitem suprimir as necessidades

sentidas pela comunidade.
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No caminho percorrido, ano apéds ano, foi exemplo, pois soube assentar os seus alicerces,

definir a sua politica de trabalho, de honradez e dignidade e se afirmou igualmente a absoluta
cooperacdo, entre a andlise do interesse comum que sempre respeitou e a defesa de ideais e

valores, que muito interessa preservar.
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I1l - PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019

RESPOSTAS SOCIAIS DE APOIO A TERCEIRA IDADE

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS | SERvVICO DE APoOIO DOMICILIARIO |
CENTRO DE DIA

As respostas sociais, direcionadas para a terceira idade exigem determinagdo e muito
trabalho, contrariando as dificuldades & melhoria dos processos. As caracteristicas muito
proprias em cada instituicdo, em funcdo origem da populagéio residente, das relagdes entre os
utentes e do nivel diversificado de estratificacéio comunitdria. Neste capitulo, é pretenséo desta
Mesa Administrativa desenvolver um programa de modernizac¢do, melhoria da qualidade de
vida dos residentes e de todos os utentes nas respostas sociais de terceira idade em prol do
respeito pela dignidade pela valorizagdo do utente, alertando para a igualdade de género e
de estrato social, promovendo ages, trabalhos e esfor¢os para dotar o utente de capacidades,

autonomia e utilidade, contrariando a tendéncia natural da idade.

Ver anexo | (Plano de Atividades para 2019)

RESPOSTA SOCIAL E EDUCACAO - APOIO A INFANCIA

CRECHE

A creche é uma resposta social de natureza socio educativa que se constitui como a
primeira experiéncia da criangca fora do circulo familiar, onde necessitard de ser acolhida e
integrada, promovendo o desenvolvimento cognitivo e motor, com os devidos cuidados
necessdrios de higiene e bem-estar para cada crianga acompanhando a idade. A estrutura tem
capacidade para 51 utentes, atualmente possui acordo de cooperac¢do com o Instituto da

Seguranga Social para 20 utentes, estando neste momento a frequentar 26 criangas.

Ver anexo Il (Plano de Atividades para 2019)
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RESPOSTAS DE SAUDE E DE APOIO SOCIAL

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE LONGA DURACAO OU DE MANUTENCAO

Sendo uma unidade de internamento, enquadrada no &mbito da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados, foi inaugurada em 4 de setembro de 2013, com capacidade
para 30 camas, tem acordo com a ARS, IP e com o ISS, IP para 25 camas, na tipologia de

longa duragéo ou manutengdo.

Especializa-se, essencialmente, nas necessidades de internamento com mais de 90 dias
seguidos, prestando servicos a pessoas com diferentes niveis de doenca, sem condicdes de
salde e sociais para serem cuidadas em outra tfipologia. Presta apoio social e cuidados de
saude de manutengdo que protejom e retardem o aumento da situacdo de dependéncia,
promovendo o conforto e a qualidade de vida.

A ULDM pode ter ainda internamentos com menos de 90 dias (mdximo 90 dias por ano)
quando hd necessidade de descanso do principal cuidador.

Ver anexo lll (Plano de Atividades para 2019)

UNIDADE PRIVADA

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes, possui atualmente uma
unidade privada de sadde com internamento, localizada no edificio onde funciona a Unidade

de Cuidados Continuados de Longa Duracdo, para 5 camas que existem naquele edificio.

Estd em curso um pedido, ainda ndo resolvido, & tutela para criagdo e uma unidade
média duracdo ou reabilitagéio para as 5 camas que o atual edificio onde funciona a ULDM,
nas condi¢cdes referidas no Ultimo parégrafo.

Ver anexo lll (Plano de Atividades para 2019)
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OUTRAS INTERVENGCOES, APOIO SOCIAL DIVERSIFICADO

CANTINAS SOCIAIS

Apesar da redugdio, mantém-se ativo o Protocolo de Colabora¢do com o Instituto da
Seguranga Social desde 02 de junho de 2012. Desconhecemos a continuidade deste programa,

apesar da redugdo, temos acordo celebrado, até 31 de Dezembro de 2018.

Previamente, surgiu como uma resposta de interven¢cdo no ambito do Programa de
Emergéncia Alimentar, com acordo de cooperag¢do para 100 refeicdes didrias, tem como
objetivo suprir as necessidades alimentares dos individuos e familias em situagdo de

vulnerabilidade socioeconémica, através da disponibilizagéo de refeicdes.

A Cantina Social pressupde uma estrutura G existente e em funcionamento com outras

respostas sociais, de forma a maximizar os recursos;

De modo a facilitar o acesso das refeicdes, a Instituicdo responsdvel pela gestdo da
Cantina Social, pode estabelecer parcerias com as respostas sociais existentes no concelho. No

més de Novembro, por indicacéo do ISS,IP., somente hd comparticipacdo para 16 beneficidrios.

Parcerias: Associacdo para o Desenvolvimento do Alto Concelho de Cinfées (intervengéio local

em zona concelhia do alto Montemuro).

P.O.A.P.M.C — PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Apéds vdrias reunides descentralizadas entre as diversas Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, locais, representantes da Seguranca Social de Viseu e Cémara Municipal
de Cinfdes e Resende. Por unanimidade foi indicada a Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes,

como a melhor solugéio para a gestdo deste projeto. Assim, a Misericérdia de Cinfées, langou
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candidatura ao presente programa, em Maio do corrente ano, para distribuir alimentos (50%
das necessidades didrias de acordo com um estudo da DGS — Dire¢do Geral de Saide) a 213
destinatdrios, compondo os agregados mais carenciados no territério, Cinfdes e Resende, este
programa que terd um limite temporal de 24 meses, mais trés meses para encerrar, num total

de 27 meses.

FORMACAO

Qualquer entidade, sem crescimento, poderd ameagar a sua sobrevivéncia e o
crescimento nos ativos operacionais, necessdrios para suportar um maior nivel de atividade,
implica um maior investimento na drea de formagdo e na diversificagdo das competéncias.
Assim, no &mbito dos recursos humanos e dos técnicos que prestam servicos & Instituicdo, estdo
previstas formagdes para os colaboradores na drea da Infdncia, da Terceira Idade e da

Saude, de acordo com os planos apresentados ou cumprindo a legislagdo, em vigor.

As decisdes de gestdo, tomadas em conjunto devem constituir uma estratégia em sintonia

com os planos de agdio apresentados, para alcangar os objetivos humanos necessdrios.
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1 Avaliacao de desempenho e diagndstico
das necessidades de formacao

Pedido de propostas e verificacao das
fertas de Formacao

Andlise das propsotas num contexto
articipativo - Decisao

Inicio ao processo de formacao de
olaboradores.
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IV - ORCAMENTO 2019

GRANDES OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019

Projetos/Candidaturas em curso, com previséo de inicio no préximo anc de 2019:

®  Candidatura a PROCOOP = Respostas Sociais Inovadoras — “SAD parag todos” =
Candidatura para acordo/ apoio de cooperagéio com o Instituto de Seguranga
Social para um servico de apoio domiciliario 24 horas, com apoic na drea da
sadde (fisioterapia, enfermagem, psicologia, terapias ocupacionais, etc.),

complementarmente a situvagdes sinalizadas de deméncia.

Projetos aprovados, com previsdio de inicio no préximo ano de 2019:

® Fundo Rainha D. Leonor - UMFR

e ERPIHEFICIENTE — FUNDAGAO EDP — OBRAS NO LAR D. MARIA EMILIA REZENDE

INicio DA CONsTRUCAO DE CLINICA / UNIDADE DE MEDICINA FiSICA E REABILITAGAO
{Ver anexo IV}

APOIO A TERCEIRA IDADE = REQUALIFICAGAO DA RESPOSTA SOCIAL CENTRO DE BEM ESTAR PARA A

TERCEIRA IDADE = LAR D. MARIA EMILIA REZENDE

Aguardamos o todo o momentc a abertura de candidaturas o financiamentos

comunitdrios para iniciar o projeto de constru¢tio desta infraestrutura.

Aprovado em repnido de Mesa Administrativa em 30/10/2018.
X’-\J\‘i “' l;\._'.‘:_?i o »M

23



A Q SANTA CASA DA MISERICORDIA

Plano de Atividades e Orcamento para exercicio de 2019 \‘»‘“ DE CINFAES

V - ANEXOS

ANEXO A - ORCAMENTO | CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL — GERAL E

POR RESPOSTA SocCIAL- EXERCiclO DE 2019

ANEXO B - PARECER DO CONSELHO FISCAL

ANEXO | - PLANO DE ATIVIDADES PARA O ANO DE 2019
e CENTRO DE BEM-ESTAR PARA PESSOAS IDOSAS ““LAR DE IDOSOS D. MARIA EMILIA

REZENDE”
e LAR DE IDOSOS “PARES”
e CENTRO DE DIA

e SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

ANEXO Il - PLANO DE ATIVIDADES PARA O ANO DE 2019

e CRECHE

ANEXO IlIl - PLANO DE ATIVIDADES PARA O ANO DE 2019

e UNIDADE DE CUuIDADOS CONTINUADOS DE LONGA DURACAO 2019

ANEXO IV - PLANO DE ATIVIDADES PARA O ANO DE 2019

e PLANO DE NEGOCIOS PARA UNIDADE DE MEDICINA FisiCA E DE REABILITACAO.
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CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E ORGAMENTO DE ANO 2019
INVESTIMENTOS
NISS 20004548080
CODIGO DAS ~
CONTAS * DESIGNACAO NOTAS ORCAMENTO ANO 2019
Notas:

71+72 Vendas e servigos prestados 1 1.339.883,87 1 - Soma das mensalidades e comparticipagédo
61+621+63-63G.Adm Custo das vendas e dos servigos prestados 2 1.507.180,91 familiar dos utentes

Resultado bruto -167.297,04 2-Custo da Materia consumida + pessoal

Outros rendimentos 949.023,78
7511 .. ISS, IP - Centro Distrital 3 873.430,81 3 -Subsidio da Seguranga Social
7-(71+72+7511) ..Outros 4 75.592,97 4- Subsidio de outras entidades (CMC+ARS)
6253 Gastos de distribuicéo
(a) Gastos administrativos 5 716.701,74 5 -Fornecimentos e Serv. Ext + Depreciagbes
(b) Gastos de investigagdo e desenvolvimento
(c.) Outros gastos 6 9.500,00 6- Outros Gastos e Perdas

Resultado Operacional (antes de gastos financiam. e imp.) 55.525,00
69 Gastos de financiamento (liquidos) 7 6.500,00 7 - Juros e outros encargos suportados

Resultado antes de impostos 49.025,00
812 Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 8 49.025,00 8 - Resultado liquido previsional
* (Resumo)

(a) 62-(621+6253)+ 63-(63 Custo das vendas e dos servigos prestados)+64-641+65-653+664+67+683+684+6853
(b) Estes valores serédo deduzidos aos valores das rubricas normalmente consideradas em "gastos administrativos" ou em "outros gastos"
(c.) 641+653+66-664+681+682+6851+6852+6858+686+687+688+689

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS
(ver plano de atividades-investimentos a iniciar no ano de 2019) Al

= SUBSIDIOS
CODIGO DAS = AUTO- SUBSIDIOS OUTROS
CONTAS ot sty FINANCIAMENTO 0SS AL FINANCIAMENTOS RIS
ENTIDADES
43+453+455-459 Activos fixos tangiveis 159.805,85 0,00 245.534,79 198.400,00 603.740,64
432 Bens do patriménio histérico e cultural 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
42+452+455-459 Propriedades de Investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
44+454+455-459 Activos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
41 Investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26 Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAIS 159.805,85 0,00 245.534,79 198.400,00 603.740,64
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2019
CODIGO LAR D.MARIA [LAR DE IDOSOS| CENTRO DE CANTINAS POAPMC - U. DE CUIDADOS || UMFR - UNIDADE DE
PROGRAMA - .
GASTOS EMILIA APOIO DOMICILIARIO|  CRECHE OPERACIONAL DE ADMINISTRAGAO CONTINUADOS - | MEDICINA FiSICA E TOTAL
CONTA REZENDE PARES DIA SOCIAIS AJUDA ALIMENTAR ULDM REABILITACAO
GASTOS
61 Custo das Mercadorias Vendidas e das
|Matérias Consumidas

6121 Generos Alimenticios 23.490,60 18.388,91 4.457,89 17.253,50 7.135,21 4.890,94 27.718,01 103.335,06
6122 Outros 3.135,91 7.292,82 729,28 1.251,93 1.001,55] 54.935,65| 168.817,80 237.164,94
62 |Fornecimentos e Servigos Externos
622 Servigos Especializados
6221 Trabalhos Espealizados 2.845,43] 1.344,84 42.601,78 852,04 47.644,09
6222 Publicidade e Propaganda 1.199,52] 1.175,00| 2.374,52
6223 Vigilancia e Seguranca 590,16 706,86 120,00 687,86 789,66 2.894,54
6224 Honorarios 5.179,92 4.202,04 8.835,75| 158.966,88| 118.978,20 296.162,79
6226 Conservagao e reparagao 2.192,02 4.440,53] 4.064,59 1.499,40 4.559,37 16.755,91
6228 Outros 681,16 2.610,70 3.291,86
623 [Materiais
6231 Ferramentas e Utensilios Desg, Rapido 856,80 3.534,30 4.391,10
6232 Livros Documentagéo Técnica
6233 Material de Escritorio 809,01 705,05 178,82 671,44 352,50 94,20 1.222,02 926,94 1.023,74 5.983,72
6234 Artigos para Oferta 696,15 637,50 32,13 149,94 133,88 141,75 118,90 1.910,25
624 Energia e Fluidos
6241 Electricidade 18.030,22 16.869,23] 1.312,20 9.882,64 8.594,46 675,55 2.108,33] 3.739,68 26.219,48 13.109,76 100.541,55
6242 Combustiveis 2.889,99 2.613,96| 175,76 8.876,08 585,82 441,73 100,00 794,80 26.951,42 13.475,71 56.905,27
6243 Agua 2.912,29 2.441,53] 978,26 1.998,63 1.941,53] 679,52 150,00 107,10 3.850,47 3.820,00 18.879,33
6248 Outros 1.178,10 1.356,80 1.237,71 1.600,00 5.372,61
625 |Deslocacgées, Estadas e Transportes
626 Servigos Diversos
6262 Comunicagdo 1.124,70 1.019,73] 131,22 1.175,22 874,75 374,85 1.830,47| 654,90 7.185,84
6263 Seguros 834,77 1.606,50 128,52 1.091,50 428,40 428,40 2.040,26 981,83 7.540,18
6265 Contencioso e Notariado 682,50 682,50
6266 Despesas de Representagédo
6267 Limpeza, higiene e Conforto 7.000,14 6.346,80 855,49 7.426,61 1.774,20 209,92 9.495,46 2.375,32 35.483,94
6268 Outros Servigos
63 GASTOS COM PESSOAL
632 Remuneragées do Pessoal 208.358,34] 132.318,94] 33.472,44 74.925,12 75.506,37| 5.577,32 1.391,94 229.280,82 201.824,52 962.655,81
633 Beneficios pés-emprego
634 Indemnizagdes 1.021,73] 1.001,70 1.664,21 1.021,73 4.709,37
635 Encargos sobre remuneragdes 38.624,44 29.492,64 7.458,43] 14.117,84 14.113,98] 1.098,77| 320,15 45.269,64 33.653,31 184.149,20
636 Seguros Acidentes Trabalho 2.338,35] 1.484,86 543,54 1.039,87 533,18] 55,97 69,59 2.654,00 2.430,92 11.150,28
637 Gastos de acgao social 4.016,25 4.016,25
638 Outros Gastos Com pessoal
64 Gastos de depreciagdo e de Amortizacao
642 Activos Fixos Tangiveis 11.412,09| 16.044,29| 633,32 6.902,01 4.950,31 866,84 8.432,69 49.155,84 4.304,35) 102.701,74
65 Perdas por imparidade
66 Perdas por Redugéao Justo valor
67 Provisoes do Periodo
68 Outros Gastos e Perdas
6813 Taxas 642,60 831,70 750,00 2.224,30
6858 Outros Gastos e Perdas 588,50 3.997,60 4.586,10
6881 Correccdes Relativas exercicios Anteriores
6883 Quotizagdes 689,60 2.000,00 2.689,60
69 Gastos e Perdas de Financiamento
6911 Juros Financiamentos Obtidos 6.500,00 6.500,00
698 Outros Gastos e Perdas de Financiamentos

TOTAL DE GASTOS 332.675,73] 254.348,72] 51.087,30 153.747,49] 128.546,10 14.590,76 4.140,01 24.263,35 687.057,83 589.425,36 2.239.882,65
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RENDIMENTOS

CODIGO LAR D.MARIA [LAR DE IDOSOS| CENTRO DE CANTINAS U. DE CUIDADOS
RENDIMENTOS EMILIA APOIO DOMICILIARIO|  CRECHE POAPMC ADMINISTRAGAO UMFR TOTAL
CONTA REZENDE PARES DIA SOCIAIS CONTINUADOS

71 Vendas
711 Mercadorias
712 Produtos Acabados e Intermédios
713 Subprodutos, Desperdicios, Residuos
714 Activos Biologicos
72 Prestagdes de Servigo
721 Quotas dos Utilizadores 191.749,58] 148.570,08| 32.972,41 66.000,00 33.909,72 123.070,55 608.580,00 1.204.852,34
722 Quotizagdes e Joias 3.399,52 3.399,52
723 Promogdes para Captagédo de Recursos
725 Servigos Secundarios 55.912,01 3.720,00 72.000,00 131.632,01
73 Variagdo nos Inventarios de Produgao
731 Produtos Acabados e Intermédios
74 Trabalhos para a Propria entidade
741 Activos Fixos Tangiveis
75 Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragéo
751 Subsidios do Estado e outros Entes Publicos 141.583,03, 74.444,28| 21.566,85 92.188,80 94.000,00 14.600,00 5.360,53 429.687,32 873.430,81
752 Subsidios de Outras Entidades 16.303,60 4.138,31 20.441,91
753 Doacgdes e Herangas 3.060,00 3.060,00
754 Legados
76 Reversoes
7612 Activos Fixos Tangiveis
762 De outras Perdas Por Imparidade
763 De Provisbes
77 Ganhos por Aumentos do Justo Valor
771 Em Instrumentos Financeiros
772 Em Investimentos Financeiros
78 Outros Rendimentos e Ganhos
781 Rendimentos suplementares
782 Descontos Pronto Pagamento Obtidos
784 ganhos em Inventarios
7858 Outros Rendimentos e Ganhos
787 Rendimentos e Ganhos Invest. Ndo Financeiros
7882 Excesso Estimativas para Impostos
7883 imputagao Subsidios Para Investimento 10.209,25 1.531,81 40.000,00 51.741,06
7885 Restituicdo de Impostos
788 Outros néo especificados
79 Juros, Dividendos e Outros Rendimentos
791 Juros Obtidos 350,00 350,00
792 Dividendos Obtidos
798 Outros Rendimentos

TOTAL RENDIMENTOS 333.332,61] 289.135,62] 54.539,26 158.188,80] 129.441,53 14.600,00 5.360,53 26.833,12 668.896,18 608.580,00 2.288.907,65
81 RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 656,88 34.786,90 3.451,96 4.441,31 895,43 9,24 1.220,52 2.569,77 -18.161,65 19.154,64 49.025,00
811 Resultados Antes Impostos
8121 Impostos Estimado para o Periodo
8122 Impostos Diferidos
818 RESULTADO LIQUIDO 656,88 34.786,90 3.451,96 4.441,31 895,43 9,24 1.220,52 2.569,77 -18.161,65 19.154,64 49.025,00
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Rua General Humberto Delgado
4690 - 040 Cinfaes

Parecer do Conselho Fiscal ou Definitério

sobre

Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2019

De acordo com as obrigagdes estatutarias, na alinea a)
do art.° 31° do compromisso da Santa Casa da Misericdrdia de
Cinfdes, o Conselho Fiscal deve emitir um parecer sobre o
Plano de Atividades e Orc¢amento, de Exploracdo Previsional e
Investimentos, para o exercicio seguinte, elaborados pela
respetiva Mesa Administrativa.

Nesses termos, verificamos que:

v A Conta de Exploragdo Previsional estd elaborada de
acordo com os pressupostos subjacentes a atividade da
Instituigdo;

v' 0 Investimento apresentado corresponde genericamente &
memdéria descritiva apresentada e fundamentada,

destacando:

a) Os investimentos na “ Casa Dr. Arnaldo Reimdo da
Fonseca” para a 1instalagdo da Unidade de
Medicina Fisica e Reabilitagdo,

b) Os trabalhos de melhoria da eficiéncia
energética na Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI), Lar d. Maria Emilia Rezende;

c) Os outros investimentos, propostos pela Mesa

Administrativa.

§. Casa Miserricérdia Cinfaes |

Parecer do Conselho Fiscal ou Definitério sobre Plano de Atividades e Or¢amento para o ano de 2019 1
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Rua General Humberto Delgado
4690 - 040 Cinfdes

Parecer:

Consideramos que a Conta de Exploracgdo Previsional
apresentada consagra o conteddo do plano de atividades
proposto e recomendamos a sua aprovagdo em sede de

Assembleia Geral.

Cinfdes, 06 de novembro de 2018

O Conselho Fiscal

O Presidente

_O-Vice-Presidente

( Dr. Adriano José Botelho Soares )

( SeratyyPedro Ferreira )

$. Casa Miserricérdia Cinfdes |
Parecer do Conselho Fiscal ou Definitorio sobre Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2019 2
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Introdugao

Daremos inicio ao nosso plano de atividades para o ano 2019 com um breve enquadramento e
contextualizacao das diferentes respostas sociais de apoio ao idoso, bem como, dos servicos a
que as mesmas diz respeito.

Como forma de proposta de atividades na area de animagdo sociocultural serdo apresentadas
as diferentes areas de intervengdo, os objectivos que se propdem alcangar, bem como
descri¢ao dos dias comemorativos.

Seguidamente é feita uma proposta dos recursos humanos necessarios ao bom funcionamento
e qualidade dos servicos prestados.

Para finalizar reflectimos sobre todo o processo de melhoramento, manutencao e rectificacao
de situacBes que achamos pertinente através da andlise SWOT.

Todo o plano é delineado em prol das necessidades que no momento sdo apresentadas pelos
clientes, privilegiando assim o conforto e bem-estar, com vista a promoc¢do da melhoria na

qgualidade de vida dos mesmos.

Respostas Sociais de ERPI’s, Centro de Dia e SAD

Enquadramento

A Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes no ambito da sua missdo de praticar a solidariedade
social, desenvolve um conjunto alargado de respostas sociais a qual pretende dar resposta a
pessoas idosas e suas familias.
O setor de resposta social a pessoa idosa agrega de forma articulada as seguintes respostas:

o Estrutura Residencial para pessoas idosas “Lar Maria Emilia Rezende”, com
capacidade para 30 clientes;

o Centro de Dia, com capacidade para 30 clientes;

o Servigo de Apoio Domicilidrio, com capacidade para 30 clientes
As respostas mencionadas funcionam no mesmo espaco fisico. A ERPI Maria Emilia Rezende
foi fundada em 1982, tem acordo de cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social (ISS) para
30 clientes. Apesar das vdrias remodelagcdes que vdo sendo feitas, de acordo com as
necessidades existentes, sdo ainda visiveis algumas lacunas ao nivel das barreiras
arquitetonicas. A resposta social Centro de Dia tem acordo de cooperagdo, com alargamento
do acordo a junho de 2018, para 24 clientes e consiste na prestacdo de um conjunto de
servicos que contribuem para a manutencdo dos idosos no seu meio sociofamiliar,
proporcionando durante o dia atividades ludicas e de convivio de acordo com as suas

capacidades, necessidades e preferéncias. O Servigo de Apoio Domicilidrio é uma Resposta
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Social, que consiste na prestacdo de cuidados e servigos individualizados e personalizados no
domicilio das pessoas quando, por motivo de doenga, deficiéncia, idade, ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacdo das
necessidades basicas e/ou atividades da vida didria. E um servico que possui acordo de
cooperagao com o ISS celebrado a 12 de novembro de 1999, para 20 clientes.

o Estrutura Residencial para pessoas idosas “Lar Pares”, com capacidade para 20
clientes;
A ERPI “ Lar PARES” tem acordo de cooperagdao com o instituto de seguranga social para 16
clientes celebrado em 2012 e possui 3 vagas cativas da Seguranga Social. E das duas respostas

de ERPI com estrutura mais recente.

Objetivos Comuns as varias respostas

Quando reflectimos a cerca dos objetivos comuns as varias valéncias, ressalta-nos um que é
fulcral e comum a todas, que diz respeito a preservagdo e promoc¢do do bem-estar da
populacdo sénior, promovendo desta forma uma boa qualidade de vida. Ndo descorando dos
restantes que poderemos considerar como sendo objetivos secundarios, igualmente
importante, sendo eles: Assegurar a satisfacdo das necessidades basicas da pessoa idosa;
contribuir para o desenvolvimento normal do processo de envelhecimento; assegurar o
acompanhamento psicossocial; dinamizar as relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e
destes para com a familia e a comunidade, com o intuito de combater o isolamento social;
proporcionar apoio personalizado aos clientes e/ou suas familias, de forma a criar condi¢des
facilitadoras de desenvolvimento global, assegurando-lhe cuidados de ordem fisica e apoio
social, estabilidade emocional e vivencia social; facilitar o acesso a servicos da comunidade;

promover a autonomia dos clientes.

Caracterizacdo dos clientes:

Resposta Social Ne de Clientes Média das idades Dependéncias
(Em Setembro de (actualizadas em Setembro
2018) de 2018)
Aut: 0
ERPI “M.2 Emilia 30 81 Anos Parc. Dep: 17
Rezende” Dep: 10
T. Dep: 3
Aut: 7
Centro de Dia 15 76 Anos Parc. Dep: 6
Dep: 2
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T. Dep: 0
Aut: 13

Parc. Dep: 4
SAD 22 77 Anos Dep: 3

T. Dep: 4
Aut: 1

Parc. Dep: 6
ERPI “Lar Pares” 20 88 Anos Dep: 8

T. Dep: 5

Legenda: Auténomo — Aut. Tabela 1- Caracterizagdo dos clientes
Parcialmente Dependente — Parc. Dep.
Dependente — Dep.
Totalmente Dependente — T. Dep.

Exigéncias Sociais atuais

Sdo algumas as exigéncias com que nos deparamos no ultimo século a nivel social. Verificamos
desta forma um crescente envelhecimento que colocam as instituicdes, familias e sociedade
em geral maiores niveis de exigéncia e consequentemente desafios mais elevados. Com isto,
passamos também a ter familias pouco disponiveis e por outro lado sem condi¢cbes de
assegurar as necessidades basicas dos idosos, uma vez que sdo admitidos cada vez mais
individuos com grau de dependéncia elevado quer a nivel motor quer a nivel cognitivo. Assim,
com o aumento da esperanca média de vida as imposi¢cdes a nivel institucional e de saude
aumentam, salientando-se a necessidade de cuidados, ao idoso, de longa duracao.

Sendo um dos objetivos primordiais da instituicdo envelhecer com qualidade, proporcionando
sempre autonomia e a independéncia do idoso, cabe a equipa fazer face as exigéncias atuais
arranjando solu¢Ges as mesmas. Neste sentido, para minimizar tais exigéncias, seria uma mais-
valia para a populacdo sénior, incluir na equipa multidisciplinar um técnico de fisioterapia a

tempo parcial.

A pertinéncia da Psicologia nestas respostas

E de todo importante que se perceba e interprete o processo de envelhecimento de forma
ampla, que o percecionemos como um ciclo de vida com preponderancias ao nivel
biopsicossocial, uma vez que a envolvéncia que a pessoa idosa estabelece com o mundo sofre
algumas alteragdes, por diversos aspetos tais como: dificuldades de cardcter adaptativo, a
nivel fisiolégico, emocional, social e ocupacional; dificuldades em aceitar a condi¢do atual;

alteracOes de valores e crengas previamente assumidas como sendo as mais correta.



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

Fazer um acompanhamento psicolégico nesta faixa etdria é ndo sé valorizar as historias que
esta populagdo preserva e acredita, com o objectivo de a seu tempo lhes consigam atribuir um
significado mais adaptativo e que lhes possibilite ter um final de vida de maior qualidade e
com menos sentimentos negativos.

Desta forma, o objetivo primordial da intervencdo psicoldgica, assenta essencialmente na
promoc¢do do bem-estar biopsicossocial do idoso e num segundo plano ao nivel organizacional

(equipa técnica e colaboradores).

Objetivos gerais de intervencao

o Apoiar e acompanhar clientes/familias em todo o processo de integragdo na respectiva
resposta;

o Auxiliar a integracao dos clientes ao novo contexto de vida;

o Fazer identificacdo e ajudar na resolucdo de problemas psicossociais que possa
dificultar a sua integracao;

o Promover a aceitagdo do processo de envelhecimento (torna-lo mais adaptativo);

o Promogado de autoestima, autoconfianga, autonomia e satisfacdo com a vida;

o Aumento da coesdo grupal e rede de suporte;

o  Diminui¢do do isolamento social;

o  Contribuir para a promogdo da estimulag¢do a nivel cognitivo em clientes com e sem
défice cognitivo;

o Olhando a idiossincrasia de cada cliente, procurar atender as suas necessidades
promovendo e preservando as capacidades existentes;

o  Contribuir para a resolucdo de conflitos no setor da geriatria e dos recursos humanos;

o Promover a aceitagdo das perdas (facto muito presente na populagdo idosa);

o Fomentar um ambiente calmo, confortavel e humanizado.

Plano de Atividades de Animag¢ao Sociocultural

7

“ A velhice ndo é a conclusdo necessaria da existéncia Humana, € uma fase da existéncia
diferente da Juventude e da maturidade, mas dotada de um equilibrio préprio e deixando
aberto ao individuo uma gama de possibilidades”

Simone de Beauvoir
Segundo Mddenes e Cabaco (2008) referiu que o envelhecimento pode ser descrito como um
processo universal que afeta todos os seres humanos. Tem origem na conce¢do do ser,

desenvolve-se ao longo dos anos e termina, inevitavelmente, na morte. O autor Fontaine
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(2000), refere também que um das consequéncias dos seres vivos é o envelhecimento,
variando de individuo para individuo, o qual é um processo continuo de degradacao.

As atividades socioculturais, vém assim dar um importante contributo, na vida do idoso, que se
sente mais fragilizado a todos os niveis, ajudando-o, a manter-se mais ativo, estimulando-o,
para que o processo de degradacdo que o autor Fontaine fala, seja mais facil de gerir para o
idoso, retardando os efeitos das suas perdas.

A planificacdo das atividades, tem como linha orientadora, mover o idoso para protagonista da
acdo, sendo um programa de intervencdo em grupo e /ou individual, onde as pessoas
interagem e criam dinamicas.

A animacdo do idoso deve em primeiro lugar, respeitar o individuo, os seus direitos, as suas
escolhas, privacidade, participacdo, o seu tempo e personalidade. S6 isso conseguido e com
esses fatores respeitados e um bom acompanhamento dos seus colaboradores é que o idoso
se podera sentir integrado na instituicdo que o acolhe e assim conseguir ser um agente ativo e
participativo dentro e fora da instituicdo.

O plano de atividades para o ano de 2019, conta assim com a planificacdo das atividades
respeitantes a datas festivas (dias comemorativos do ano), para as seguintes respostas sociais:
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (Centro de Bem-estar Maria Emilia Rezende e “ Lar
Pares”), Centro de Dia e Servico de Apoio ao Domicilio. A elaboracdo do mesmo nao se
restringiu apenas aos idosos das ERPI's, mas sim em planificar algumas atividades em parceria
com as restantes respostas sociais existentes na instituicdo (UCC e Centro Infantil). Este
projeto de atividades, oferece assim ao idoso um conjunto de atividades e experiéncias
diversificadas, para serem vivenciadas e partilhadas, incluindo o sujeito na tomada de decisao.
Para além das datas comemorativas, temos também atividades semanais, distribuidas por
varios ateliers, esperando-se com eles uma melhoria do grau de confianga, interesse,
envolvéncia e melhoria da sua qualidade de vida.

Para avaliacdo da intervencdo da agdo é pedida, no final de cada atividades, o feedback por
parte dos idosos, de como correu a atividade, permitindo-nos ajustar e melhorar as agGes
seguintes.

Durante o ano letivo (correspondente ao periodo escolar) 2018/2019 existem ainda atividades
promovidas pela Camara Municipal que s3o desenvolvidas em ambas as ERPI’s,
nomeadamente a educacao fisica, musica e hidroginastica.

De salientar ainda que sdo celebradas duas eucaristias por més, uma em cada ERPI
quinzenalmente.

Para a realizacdo das atividades de animacdo sociocultural, sdo precisos varios elementos

fisicos e materiais como refere a tabela apresentada:
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Populagao-alvo

Recursos Humanos

Calendarizacao

Comunicagao e divulgagao

Indicadores de avaliagao das atividades

Recursos Materiais

Clientes institucionalizados nas ERPI'S,
Centro de Dia, Servigo de Apoio ao
Domicilio.

Educadora Social, técnicos e auxiliares

De Janeiro de 2019 a Dezembro de 2019
Convites, pagina de facebook

Conversas informais/ intencionais,
questionarios, grelhas e régua de satisfacao.
Materiais de desgaste (materiais de desenho,

Locais

pintura, modelagem, colas, tecidos, entre
outros. Material audiovisual (computador
portatil, projetor, radio, televisao, livros,
revistas, jornais, carrinhas de transporte,
material necessario a realizacdo de exercicios
de educacido fisica, instrumentos musicais.
InstalagGes da ERPI da SCMC, Centro Infantil,
Unidade de Cuidados Continuados, e outras
entidades locais.

Tabela 2- Identificagdo dos elementos fisicos e materiais precisos para a atividade

Apresentacdo do plano de atividades semanais para ambas as ERPI'S:

Segunda-

Horas . Terga-feira
feira
. Orientacao Orientagao
) darealidade | da realidade
. - Tergo
10:30h - Actividade | Estimulacdo
11:45h . L.
Psicomotora cognitiva
12h-13:00h Almocgo Almoco
. Jogos Atividades
14h-14:30h didaticos ludicas
14:30h- Tergo o
-estimulacdo | Estimulagao
15:45h . L.
psicomotora cognitiva
16h-16:30h Lanche Lanche
16:45- Manicure Atividades
17:30h musicais
17:30h- zsﬁi/si::lzjzz Registo das
18:00h atividades

Quarta-feira

Orientacdo da

Quinta-feira

Orientacdo da

Sexta-feira

Orientacdo da

realidade realidade realidade
Estimulacao Expressao Dinamica de
psicomotora plastica grupo
Almocgo Almocgo Almocgo
Atividades Estimulacao Atividades
musicais cognitiva musicais
Estimulagao Expressao Dinamica de
psicomotora plastica grupo
Lanche Lanche Lanche
. Estimulacdo
Manicure . .g Jogos de mesa
cognitiva
Registo das Registo das Registo das
atividades atividades atividades

Tabela 3- Planificacdo Semanal

No que respeita aos ateliers, do plano semanal, para o ano de 2019, repartimo-los da seguinte

forma:

o Atividades de Expressao plastica

o Atividades de Estimulagdo Cognitiva/ Sensorial
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o Atividade Psicomotora

o Atividades de orientacdo para a realidade
o Atividades Culturais/ Religiosas

o Dinamicas de Grupo

o Atividades ludicas

Os objetivos inerentes a estes ateliers, bem como os de comemoracédo de épocas festivas, sdo
comuns, nomeadamente:

o Valorizar o papel do cliente na instituicdo e em sociedade

o  Atribuir-lhes responsabilidades incluindo-os na “ vida e cuidados dos espacos da

instituicdo

o Transformar o tempo de 6cio em lazer

o Fomentar a independéncia e a sua autonomia

o Elevar os seus niveis de participa¢do social

o Densificar a sua rede de relacionamentos sociais.

Descricdo dos Ateliés:

Ateliés Atividades realizadas em cada atelié Objetivos delineados
Atividades de - Completar provérbios; - Exercer a atividade mental
estimulagdo cognitiva/ - Teste de cores; - Fomentar a reten¢do/
sensorial - Texto embaralhado partilha de conhecimentos

- Jogos de memoria; - Aumentar a atividade

- Memorizar lista de compras; cerebral

-Adivinhas; - Retardar os efeitos da perda
-Jogo de diferencas; de memoria

- Palavras cruzadas; - Desenvolver os sentidos

- Sopa de letras; - Exercitar a memoria

- Reconhecimento de personalidades;
- Escrita/ leitura;

- Descricao de agoes;

- Identificar sons/ cheiros/ texturas;

- Jogos de mesa;

- Jogos tradicionais;

- jogo de sabores;

- jogo dos cheiros;

- identificar sons e objectos;

- Identificar sequéncias de imagens de

vida diaria;
- Visionamento de filmes.
Atividade de orientagdo | - Preenchimento do quadro de - Exercitar a atividade mental
para a realidade orientagdo tempo-espacial; - Desenvolver as capacidades
- Discussdo em grupo referente a e exercicio de memoria
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Atividades Psicomotoras

Atividades de Expressao
Plastica

Dinamicas de Grupo

Atividades culturais/
religiosas

Atividades ludicas

orientagdo tempo-espacial.

- Mobilizagdo de todas as partes do
corpo;

- Derrubar os objetos;

- Jogos didaticos;

- Encestar a bola no cesto;

- Caminhadas;

- Jogos desportivos;

- Exercicios de aquecimento.

- Trabalhos em papel;

- Trabalhos em tecido;

- Rendas e bordados;

- Trabalhos em pastas moldaveis

- Grupo de discussao sobre diversos
temas;

- Jogos de apresentacgao;

- Jogos de descoberta do “eu” e do
“outro”;

- Exercicios de confianga;

- Recordar musicas, quadras, tradi¢coes
e costumes;

- Conversas/ comentarios de leituras
de jornais;

- Momentos de estética/ beleza

- Comemoragdo dos aniversarios e
datas festivas;

- Cantares de musicas tradicionais.

- Visita a exposi¢bes/ museus/ igreja/
biblioteca/ intercAmbio entre IPSS's;
- Assistir a eucaristias (presencial ou
na televisdo);

- Rezar o tergo.

- Jogo do stop

- Jogos de mesa

- Cantar

- Visualizacao de filmes

- Passeios

- Intercambios,

-ver televisao

- Permitir a atualizacdo da
orientagdo temporal

- Maximizar o potencial motor
- Desenvolver a destreza fisica
- Aumentar a coordenagdo de
movimentos

- Readquirir competéncias de
esquema corporal

- Desenvolver da motricidade,
precisao manual e
coordenagao motora

- Fomentar a participagao

- Manter/ melhorar a sua
motricidade manual

- Promover a criatividade

- Desenvolver o gosto estético.
- Desenvolver o seu “eu”, suas
experiéncias e expressividade.
- Permitir a partilha das suas
emogoes e sentimentos

- Promover a comunicagao
oral

- Valorizar a sua autoestima

- Promover que os idosos
possam expressar/ vivenciar a
sua cultura, tradicdo e religido

- Promover o convivio;
- Divulgar conhecimentos,
artes e saberes.

Tabela 4- descri¢do e objetivos de cada atelié
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Quadro de Atividades de Dias Festivos para ambas as ERPI'S, Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario- 2019

Meses do Ano Tematicos
Janeiro

Fevereiro

Tema
Inicio do Ano

Dia de Reis

Cantar das Janeiras

Dia Internacional do Obrigado

Dia Internacional do Riso

Dia dos Namorados

Carnaval

Atividade de comemoragao
- Painel de desejos para o ano
novo
- Conversa informal sobre
perspetivas para 0 novo ano
- Exploragdo da Historia dos 3
Reis Magos em ambas as Erpi's
e Centro Infantil
- Confecdo de um Bolo-Rei

- Cantar as Janeiras as criangas
do Centro Infantil, Clientes da
ULDM, Camara Municipal e
pelas ruas da vila de Cinfaes

- Encontro no auditério de um
concerto das Janeiras entre as
varias IPSS’s.

- Dindmica de grupo sobre o dia
tematico

- Contar de anedotas e poemas
comicos

- Realizag¢do de uma lembranga/
cartdo para um amigo.

- Exploragdo de poemas
alusivos ao tema

Decoracdo das salas de ambas

Objetivos
- Participagao e partilha de
emocgoes

- Estimular a concentragdo ¢ o
gosto pela audicao de historias
- Preservar a tradicdo dos Reis
- Promover o encontro
intergeracional.

- Desenvolver atividades
Iudicas e pedagogicas

- Promover a interagdo entre
valéncias

- Promover o convivio

- Proporcionar momentos de
partilha e reflexdo

- Promover a participacao
ativa

- Criar Momentos de
descontragdo e bem-estar

- Fortalecer lagos afetivos, dar
e receber afetos

- Valorizar a amizade
-Promover o convivio
Promover o convivio entre as

Data de Comemoragao

01 de janeiro de 2019

06 de janeiro de 2019

08,10,14,16,de janeiro

11de janeiro

18 de janeiro

14 de fevereiro

Meés de fevereiro, até 5 de margo
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Marco

Desfile de Carnaval pelas ruas da
vila

Dia Internacional da Mulher

Dia do Pai e de S. José

as ERPI's

- Elaboragdo de aderecgos/ fatos
de Carnaval

- Baile de carnaval e desfile em
ambas as Erpi's.

- Cortejo carnivalesco
- Lanche convivio

- Realizacdo do painel “ser
mulher é”

- Sessao de fotografia

- Elaboracao de uma lembranca
para oferecer as colaboradoras
de ambas as Erpi's.

- Lanche convivio entre
mulheres

- Envio de uma fotografia ao
filho/ familiar do idoso.

pessoas
Vivenciar o espirito de
carnaval

Promover o convivio
intergeracional.

.Fomentar as rela¢6es no
grupo.

. Estimular a criatividade.

. Reforgar a autoestima dos
idosos.

-Vivenciar o espirito de
carnaval

- Desenvolver a socializag¢ao/
desinibicdo

. Promover o convivio social
na comunidade.

. Reforcar a autoestima nos
idosos.

- Valorizar o papel da mulher
na sociedade

-Reforgar a autoestima das
idosas;

- Fomentar a importancia da
boa apresentacdo

- Valorizar o papel do idoso
enquanto pai
- Fortalecer os lagos afetivos

Més de fevereiro

(data ainda a definir pela Camara

Municipal)

08 de margo

19 de margo

12



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

Abril

Equindcio da Primavera

Dia Mundial da Arvore

Dia Mundial da Poesia

Dia Mundial da Agua

Dia Internacional do Livro

Infantil

Dia Mundial da Atividade Fisica

-Recolha de elementos
representativos da estacao

- Identificar as estagdes do ano
existentes através das suas
caracteristicas

- Dinamica de grupo sobre o
tema

- Plantagdo de novas plantas nos
canteiros disponiveis ( ervas
aromaticas)

- Declamagdo de poemas

-Visita & empresa das aguas de
Resende

- Leitura de uma historia
infantil as criangas do Centro
Infantil

- Construgao de marcadores de
livros

Sessdo de uma aula de
ginastica no exterior

- Lanche convivio no exterior

- Promover momentos de
convivio

- Promover o contacto com a
natureza

-Sensibilizar para a
importancia e gosto que esta
estacdo tem na vida das
pessoas.

- Sensibilizar para a
importancia que as arvores
tém para o planeta

- Estimular a concentragéo,
gosto e interpretacdo de poesia
- Sensibilizar para a
importancia da 4gua no nosso
quotidiano

- Consciencializar os idosos
da necessidade de preservagao
¢ poupanga do recurso natural
que ¢ a agua, pelos beneficios
desse bem.

- Preservar o nosso patrimonio
cultural, através da leitura de
livros - Desenvolver a
imaginacdo e a criatividade

-Desenvolver ¢ estimular a
capacidade fisica e motora
-Promover o convivio e o
bem-estar

-Promover a préatica de

20 de margo

21 de margo

21 de margo

22 de margo

02 de abril

06 de abril

13



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

Dia Mundial da Saude

Dia Internacional do café

Festa da Pascoa

Dia da Liberdade

Dia Mundial da Danga

- Agao de sensibilizagdo sobre
habitos de vida saudavel.

- Visionamento de um video
sobre o tema.

- Saida ao exterior para irem a
um café da vila ou arredores,
para tomarem caf¢.

- Confecdo de um licor de café.

- Decoragao da sala de ambas as
Erpi's sobre a tematica

- Elaboragao de um painel sobre
a pascoa

-Entrega das améndoas aos
idosos e clientes de SAD

- Elaboracéo de trabalhos de
expressao plastica sobre o 25 de
abril.

- Visionamento de uma
apresentacdo ¢ video sobre o dia
da liberdade.

- Apresentacao de uma
coreografia (danga) aos idosos
pelas criangas do Centro
Infantil,

- Lanche convivio

atividade fisica

- Alertar os idosos para a
pratica de atividades de
promogdo de bem-estar, bem
como de um estilo de habitos
de vida saudaveis, na
prevengdo de doengas.

- Promover momentos de
convivio e saidas ao exterior.

- Informar os idosos dos
beneficios do café para a
saude.

- Fomentar as relagdes no
grupo.

- Conhecer o significado,
habitos e costumes de cada um
na festa da Pascoa

- Preservar as crencas
religiosas.

- Possibilitar a participagao
ativa dos idosos.

-Fomentar a participacdo ativa
e a troca de ideias sobre a
importancia do acontecimento
que foi a liberdade no nosso
pais.

-Estimular nos idosos as suas
capacidades fisicas e
artisticas.

- Desenvolver o gosto pelo
movimento e expressao
corporal.

- Refor¢ar a importancia de

07 de abril

14 de abril

21 de abril

25 de abril

29 de abril

14
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Maio Dia do Trabalhador

Dia da Mae

Dia Internacional da Familia

Dia Mundial da Pastelaria

Junho Dia Mundial da Crianga

Dia Mundial do Ambiente

-Visualizagdo de uma
apresentacdo sobre diferentes
profissdes em Portugal.
-Debate/ didlogo sobre cada
uma dessas profissoes.

- Envio de uma fotografia a
filha/ familiar do idoso.

- Enviar cartio / video
relacionados com o dia festivo
aos familiares dos idosos

- Confegao de um doce feito
pelos idosos

-Atividade intergeracional entre
os idosos ¢ as criangas do centro
infantil, para atividades
conjuntas
-Lanche convivio.

-Realizacdo de uma caminhada
no exterior.
- Piquenique no exterior.

atividades intergeracionais
para 0 bem-estar ®
relacionamento entre as varias
geragdes.

-Promover a participacao ativa
dos idosos.

- Criar momentos de interesse
nos idosos despertando a
curiosidade  deles sobre
determinadas profissdes.
-Possibilitar a partici pagédo
ativa dos idosos.

-Desenvolver a criatividade
dos idosos

-Destacar a importancia da
familia, refor¢ando o papel da
mesma, para o bom
relacionamento na familia.

- Fomentar o didlogo.

-Promover a participacao ativa
dos idosos.

- Criar momentos de
criatividade e aprendizagem.

- Promover o convivio
intergeracional.

-Criar momentos de partilha,
diversdo e aprendizagem entre
idosos ¢ criangas.

-Criar momentos de convivio
em grupo.

-Promover a participagdo ativa

01 de maio

05 de maio

15 de maio

17 de maio

01 de junho

05 de Junho
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Julho

Sardinhada de S. Jodo

Inicio do Verdo

Dia da Musica

Dia Mundial do Chocolate

ExpoMontemuro

Dia do Amigo

Dia Mundial dos Avos

- Decoragdo do interior e
exterior de ambas as ERPI's,
alusivo ao S. Jodo.
-Realizacdo de uma marcha
popular entre os idosos.
Sardinhada convivio.

-Ida a praia para pequena
caminhada e piquenique.

-Encontro com as varias IPSS
do concelho para apresentacao
de cangdes a gosto.
-Lanche partilhado.

-Diélogo sobre vantagens e
desvantagens do chocolate;
-Confecao e degustagdo de
chocolate quente
-Participagdo na
ExpoMontemuro

- Os idosos fazerem uma visita
aos clientes do servigo de apoio
domiciliario

-Dialogo sobre o papel dos avos
no desenvolvimento dos netos.
- Visita do grupo dos escuteiros

dos idosos.

-Possibilitar saidas ao exterior.
-Estimular nos idosos, o gosto
pela pratica de trabalhos de
expressao plastica.

-Promover o bem-estar e o
convivio.

-Fomentar as relagdes entre os
idosos.

-Promover a participagdo ativa
dos idosos.

-Contacto com o mar
(ambiente diferente do
habitual);

- Valorizar a condi¢édo de
idoso.

- Reforgar a autoestima do
idoso.

- Promover o convivio social
entre parceiros.

- Debate/ dialogo sobre os
beneficios do chocolate.

- Promover a participacao dos
idosos.

-Promover a participagao dos
idosos.

-Valorizar o seu saber.
-Reforcar a sua autoestima.

- Promover a participacao
ativa.

- Promover momentos de
convivio e bem-estar.
- Criagdo de lagos e

22 de junho

20 de Junho

21 de Junho

07 de julho

a saber ( més de julho)

20 de julho

26 de julho

16



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CINFAES

Agosto Dia Mundial da Fotografia
Setembro Aniversario da SCMC
Inicio de Outono
Passeio a Fatima
Outubro Dia Internacional do Idoso

Dia Mundial do Animal

Dia Mundial da Alimentagao

(adota um avo)

- Exposi¢do na biblioteca de
fotografias temadticas com o0s
idosos.

-Eucaristia ¢ Romagem
-Almogo com os orgéos da
direcdo, colaboradores e idosos.

-Trabalhos de expressdo plastica
sobre a estagdao do outono.
-Exercicios de estimulagao
cognitiva sobre a estagao.

-Ida a Fatima

- Convite de um grupo de
animag¢ao para vir tocar a
instituigao.

-Visita a uma quinta pedagdgica

-Degustacdo de alguns

significado da palavra avo.

-Reforgar nos idosos o gosto
pela fotografia.

- Fomentar a autoestima dos
idosos.

-Criar momentos/eventos para
valorizacao do idoso.

- Dar visibilidade a institui¢ao
- Promover o convivio.

- Fomentar as relagdes no
grupo.

- Permitir uma maior
aproximacdo entre todos os
elementos da instituicao.

- Possibilitar a participagao
ativa dos idosos.

-Promover a participagdo ativa
dos idosos.

-Estimular os idosos para a
realizagdo de trabalhos de
expressao plastica.

-Promover a participagdo da
vida religiosa

-Fomentar as relagdes no
grupo.

- Proporcionar momentos de
convivio e bem-estar.

-Proporcionar o contacto com
animais

-Explorar as caracteristicas de
alguns deles

- Possibilitar a degustagdo de

19 de agosto

8 de setembro

22 de Setembro

12 de setembro

01 de outubro

04 de outubro

16 de outubro
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Novembro

Dezembro

Dia das Bruxas- Halloween

Dia de Sdo Martinho

Dia da Bolacha

Dia dos Direitos Humanos

Festa de Natal

alimentos/ pratos/ sobremesas
saudaveis.

-Acdo de sensibilizagdo sobre
alimentagao saudavel e
equilibrada.

-Sugestdes por parte dos idosos
de ementas saudaveis.
-Construcao de objetos alusivos
ao tema.

-Pinturas faciais referentes ao
dia.

-Decoragao do interior alusivo
ao dia tematico.

-Magusto no exterior.

-Baile convivio.

- Atelier de culinaria (confegdo
de bolachas).

-Apresentagao aos idosos, dos
direitos Humanos ¢ dialogo
sobre 0s mesmos.

- Trabalho de expressdo plastica
e treino de escrita sobre o dia
tematico.

-Ensaios para a festa de Natal
-Almoco de Natal, entre idosos,
familiares, convidados, 6rgaos

alguns alimentos pelos varios
participantes.

-Promover a participagdo ¢ a
interacao.
-Repensar  de
habitos alimentares

- Promover a criatividade dos
idosos.

-Possibilitar a participagdo
ativa dos idosos.

- Reforgar as relagdes dos
idosos.

-Promover momentos de
convivio € bem-estar em
grupo.

- Possibilitar a participagédo
ativa dos idosos.

-Fomentar as relagdes no
grupo.

- Promoc¢ao do dinamismo,
autonomia e coesao grupal;

- Valorizagao das capacidades
e saberes existentes.

-Criar momentos de
aprendizagem e reflexdo sobre
os direitos humanos.
-Promover a participagdo ativa
dos idosos.

- Desenvolver a concentragao
e a atengdo

-Promover o convivio e
interagdo  entre  respostas
sociais, dire¢ao e familiares.

costumes/

31 de outubro

11 de novembro

04 de dezembro

10 de dezembro

21 de dezembro
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Solsticio de Inverno

da diregdo e colaboradores da
instituicdo

- Entrega de lembranca de Natal
aos orgdos da diregdo,
familiares e idosos

-Trabalhos de expressdo plastica
sobre a estagdo.

- Exercicios de estimulagao
cognitiva sobre a estacao.

-Promover a participacdo ativa
dos idosos.

- Vivenciar o espirito de
Natal;

- Sensibilizar para conceitos
inerentes a esta época
(partilha, solidariedade,
colaboragéo).

- Identificar/ relacionar o
Natal como sendo a
celebracdo do nascimento de
Jesus.

Tabela 5- Descri¢do dos dias comemorativos

21 de dezembro
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Atividade Mensal “Dia de Sabores e TradicGes”

A atividade intitulada “Sabores e tradi¢des”, consiste num lanche “diferente”, promovido uma
vez por més, coincidindo com a comemoracdo mensal dos aniversarios. Assim, pretende-se
com a execuc¢do da mesma, a vivéncia dos lanches tradicionais do antigamente, bem como,
promover um momento de partilha e convivio entre os idosos, de forma a proporcionar o
bem-estar e a satisfacdo dos mesmos. Foi feita uma atividade juntos dos clientes de ambas as
ERPI's que consistiu na recolha de informacdo referente aos produtos que no passado
confecionavam e quais as tradicdes mais comuns a todos. De seguida, em conjunto com a
Nutricionista da Instituicdo foi elaborada uma tabela (Tabela 2) que contempla o dia em que se
ird realizar a atividade e os alimentos que irdo ser apresentados. Existe ainda um outro
parametro (avaliacdo) que ira ser preenchido a medida que se vai desenvolvendo cada um dos

dias através do feedback dos idosos.

Dia da Atividade: Alimentos a confecionar:
Quarta-feira Pataniscas (Azeitonas e broa)
31/10/2018
Sexta-feira Moelas
30/11/2018

Segunda-feira Enchidos (Salpicao; broa e azeitonas)

31/12/2018
Quinta-feira Chocolate quente (bolo de leite)
31/01/2019
Quinta-feira Bifanas
28/02/2019

Domingo Pasteldo de Salpicdo (broa e azeitonas)
31/03/2019
Terca-feira Batata frita de pacote, tremogos e amendoim
30/04/2019
Sexta-feira Bolo de Carne
31/05/2019

Domingo Bolo de Sardinha
30/06/2019

Quarta-feira Pataniscas e Broa

31/07/2019

Séabado Pasteldo de Salpicdo (broa e azeitonas)
31/08/2019

Segunda-feira Bola de Carnes Salgadas

30/09/2019

Tabela 6- Descrigdo da atividade “Sabores e Tradigoes”
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Recursos Humanos

Quando passamos a analisar os recursos humanos necessarios, é espectavel que tenhamos
uma equipa de profissionais com capacidade técnica e formac3o multidisciplinar. E de extrema
importancia que se consiga assegurar um servico de exceléncia e qualidade tendo toda a
equipa de assumir um compromisso para com os idosos e seus familiares. Desta forma,
propdem-se um conjunto de recursos humanos que vdo de encontro com as atuais
necessidades, bem como, tendo em atencdo as férias anuais conforme descrito no quadro

apresentado:

Proposta humero de colaboradores para o ano 2019

SERVICOS N.2 COLABORADORES

ERPI Maria Emilia Rezende — TOTAL

[y
w

Higienes Pessoais

Limpezas

Turnos

Substituicdo Férias

SAD - TOTAL

+Higienes Pessoais

Hig. Habitacional; Transporte refeicao

RPWWIN(R|R{fWWU

Substituicdo Férias

[
o

ERPI “Lar Novo”- TOTAL

Higiene Pessoais

Limpezas

Turnos

Substituicdo Férias

Acompanhante para consultas

ADMINISTRATIVO

bRk |lwlwlw

EQUIPA TECNICA (diretor técnico, enfermeiro, animador,
assistente social, psicologa e nutricionista (8h/semanais) e
fisioterapeuta (16h/semanais)

TOTAL DE COLABORADORES 36

Tabela 7 — N.2 Colaboradores propostos para 2019

Formacgao

No sentido de se conseguir dar uma resposta eficaz e como ja salientado prestar um servico de
qualidade e exceléncia, é necessario que toda a equipa perceba que os conhecimentos
adquiridos tenham de ir sendo reciclados. Nesta linha orientadora, prevé-se a realizacdo de
formagbes para os colaboradores na drea de apoio ao idoso com o objetivo principal de

colmatar possiveis falhas existentes como também de formar, reciclar e munir os mesmos na
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melhoria das competéncias para o exercicio profissional. E importante que alguns dos temas
abordados anteriormente sejam novamente expostos/trabalhados, nio sé para possiveis
colaboradores novos como também no reforgco a técnicas importantes que possam ficar ndo
tdo claras. Propomos desta forma uma pandplia de formagdes enumeradas na tabela
apresentada a baixo, sendo sempre passivel, no decorrer do ano, de serem reformuladas ou
introduzidos novos temas de acordo com as necessidades que surjam. Estas formacoes
poderdo ser promovidas pela Unido das Misericordias Portuguesas, equipas/projectos

externos ou recursos humanos internos.

Unidades de formacao propostas para 2019

AREA DE FORMAGAO UNIDADES DE FORMAGAO
Mobilizacdo e Transferéncia da Pessoa Idosa
Higienizacdo de Espacos e Equipamentos
Higienizacao do cliente
Importancia da nutricdo no ldoso
O desenvolvimento normal e patolégico no idoso
Trabalho social e orientagio em geriatria Gestdo de Conflitos, Stress e gestdao de tempo
Importancia da comunicagdo
Atendimento ao Publico

Etica e Deontologia Profissional

O Coaching no trabalho

Tabela 8 - Unidades de formacdo propostas para 2019

Conclusao e reflexao critica

Fazendo uma retrospeccdo de todos os aspetos explanados ao longo do presente plano de
actividades é importante que se faca uma reflexdao sobre todo o processo de melhoramento,
sustentabilidade e qualidade dos servigos prestados. Desta forma teremos de repensar na
organizacdo e distribuicdo de tarefas, a todos os niveis. Para colmatar algumas das falhas
existentes, ao longo do ano serdo elaborados e reformulados, instrumentos de registo assim
como manuais de instru¢cdes de trabalho, onde terdo de constar distribuicdo de tarefas e
descricdo de cada uma; alteracdo de métodos de trabalho que neste momento ndo sdo

praticados da forma mais correta; aquisicdo de material necessario com o objectivo de darmos
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uma resposta de maior qualidade aos clientes. De realgar também o aspeto da monotonia no

trabalho que faz com que os colaboradores se acomodem e que muitas vezes faz transparecer

desinteresse nas tarefas realizadas. Compete assim a equipa lider estar atento a estes aspetos,

motivar e contrariar esta realidade dai também a nossa sugestdo ao nivel de formacdo ligada

ao coaching no trabalho.

N3o menos importante, é o papel da lideranca e neste sentido, salienta-se a comunicagao que

é um dos pontos fulcrais numa instituicdo, como a nossa, com varias valéncias e um nimero

alargado de colaboradores.

Neste seguimento e para finalizar, apresentamos uma analise estratégica (analise SWOT), no

sentido de identificacdo das forgas e fraquezas internas da Instituicdo, bem como, as

oportunidades e ameagas externas existentes.

Ameacas

Outras ERPI's na regido;
Baixos rendimentos;
Aumento das dependéncias no ato da

admissao;

Oportunidades

Envelhecimento da populagao;

Rede social;

Apoios financeiros;

Candidaturas a programas comunitarios;
Novas parcerias;

Alargamento dos acordos;

Realizar atividades com parceiros sociais;
Estagios profissionais;

Formacdo UMP (Unido das Misericordias

Portuguesas) e interna.

Forcas

Fraquezas

Localizacdo central da Instituicao;

Atividades diarias;

Infraestruturas adaptadas (ERPI “ Lar PARES”);
Equipa multidisciplinar;

Voluntariado de fisioterapia.

Infraestruturas com limitagdes na ERPI M2

Emilia Rezende (barreiras arquitetdnicas;
algumas areas exiguas);
Oscilacgdo do n2 de colaboradores e
rotatividade dos mesmos;

Carrinhas de transporte dos clientes nao
adaptadas;

Baixa formagdo por parte dos colaboradores.

Tabela 9 — Analise SWOT
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INTRODUCAO

O Plano Anual de Atividades esta organizado tendo em conta os aspetos
intitulado no Projeto Pedagdgico da creche. Este obedece a uma ldgica de interagdo e
articulacdo, tendo em vista a coeréncia, qualidade e eficacia do servico educativo.
Através do desenvolvimento das atividades previstas, pretende-se motivar as criangas
para as aprendizagens, aumentando os seus niveis de interesse e assiduidade,
promovendo a sua participacao, criatividade e autonomia.

Este projeto permite estabelecer rotinas, descoberta e espirito de entreajuda,
fomentando o gosto pela escola desenvolvendo competéncias no processo de ensino e
aprendizagem.

As planificacGes poderdo ser sujeitas a alteracoes, sendo planificadas de acordo
com os interesses das criancas e também dos Projetos Pedagodgicos da creche.
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Meés Atividades Objetivos Intervenientes
Dia 3: Abertura do - Desenvolver atitudes de autoestima e | -Encarregados
ano letivo autoconfianga; educacgao;

- Proporcionar a cada crianga uma - Criangas;
harmoniosa integragdo na instituicao; - Equipe pedagdgica
- Fomentar a criagao de lagos de
amizade.
Dia 8: Aniversario da - Comemorar o dia de aniversario da - Criangas
instituicao instituicao. - Equipe Pedagdgica
Dia 22: Chegada do - Sensibilizar as criangas para a da - Criangas;
SETEINIT0 Outono i transformacdo da Natureza;, . - Equip,a .
- Decoragdo da creche | - Observar as cores caracteristicas do pedagogica;
com elementos Outono.
caracteristicos do
Outono;
Dia 27: dia Mundial do | - Sensibilizar as criancas para a - Criangas;
Turismo existéncia de varias culturas e - Equipa
- Visita ao jardim da costumes pedagdgica;
vila em conjunto com - Alunos do curso de
os alunos do curso de turismo
turismo da Escola
Secundaria de Cinfdes
Dia 4: Dia Mundial do | - Promover o conhecimento da - Criangas;
Animal existéncia de diferentes animais do - Equipa
- Visualizagcdo de quotidiano; pedagodgica;
imagens/ videos de - Evidenciar a importancia do respeito e
animais cuidado pelos animais;
Dia 9: Iniciagao as - Tomar conhecimentos das diferentes | - Criangas;
cores cores; - Equipa
- Comecar a interiorizar as cores pedagogica;
primarias.
Dia 16: Dia Mundial - Reconhecer a importancia da - Criangas;
Outubro . x : N . )
da Alimentagao alimentacdo para a saude e o bem- - Equipa
- Realizagdo de uma estar; pedagodgica;
atividade de culindria. | - Conhecer e aplicar as normas de
higiene alimentar;
- Manipular alimentos.
Dia 31: Halloween -Proporcionar as criangas um ambiente | - Criangas;
- Decoragdo de carateristico do Halloween; - Equipa
abdboras e elaboragdo | - Usar o jogo simbdlico como forma de | pedagdgica;
de outros elementos expressao; - Comunidade
caracteristicos da festa




SANTA CASADA MISE.BICORDIA

\%‘% DE CINFAES

m

<

Centro Infantil da Santa Casa da Misericordia de Cinfaes

de Halloween;
- Realizagdo de
brincadeiras alusivas
ao Halloween.
Dia 11 (dia 10 sexta- - Reviver a tradigao do S. Martinho de - Criangas;
feira) Sao Martinho uma forma ludica; - Equipa
- Elaboragdo de - Fomentar a valorizagdo e preservacao | pedagodgica;
cartuchos; de tradigGes. - Comunidade
- Exploragao da lenda escolar
de S. Martinho;
- Realizagao do
Magusto.
Dia 20: Dia - Promover os direitos e deveres de - Criangas;
internacional dos cada crianga; - Equipa
Novembro | direitos da crianga; - Incentivar o respeito pelos outros e pedagodgica;
Dia Nacional do pela diferenca;
Pijama - Sensibilizar para a causa “uma crianga
te direito a crescer numa familia”.
Feira de Sdo Martinho | - Angariar algum dinheiro para as - Criangas;
- Confegdo de bolos atividades letivas; - Equipa
para vender; - Fomentar a interagdo entre a escola e | pedagdgica;
- Angariacao de a comunidade. - Comunidade
produtos da terra, escolar
através da familia,
para vender na feira
Dia 22: Chegada do - Sensibilizar as criangas para as - Criangas;
Inverno transformacgGes da natureza; - Equipa
- Realizagao de pedagdgica;
trabalhos alusivos ao
Inverno;
- Decoragdo da creche
com elementos
Dezembro | caracteristicos da
estacgao.
Festa de Natal - Proporcionar o convivio e interagdo - Criangas;
da familia e comunidade escolar; - Equipa
pedagdgica;
- Comunidade
escolar;
- Familia
Dia 5: Dia de Reis - Proporcionar o convivio e interagdo - Criangas;
- Elaboracdo de coroas | da comunidade educativa; - Equipa
. para cada crianga; - Sensibilizar a crianga para a pedagodgica;
Janeiro - Cantar os reis pela importancia da preservagdo das - Comunidade
comunidade, UCC e tradiges e cultura popular. escolar;
Lar de Idosos. - Utentes da UCC;
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- Utentes do lar de
idosos.

Dia 14: Dia de Sao
Valentim
- Elaboragdo de

- Explorar diferentes formas de mostrar
os sentimentos de afeto, amizade e o
amor.

- Criangas;
- Equipa
pedagogica;

trabalhos alusivos a
primavera e decoragao
da creche com
elementos

- Sensibilizar as criangas para a
preservagdo da Natureza;

Fevereiro | lembrancas paracada | - Envolver a comunidade num espirito - Utentes da UCC;
crianga alusivas ao de ajuda/amizade. - Utentes do lar de
tema; idosos.

- Comemoragdo do dia

se Sdo Valentim em

conjunto com os

utentes da instituicdo.

Dia 5: O Carnaval - Desenvolver a criatividade e o sentido | - Criangas;

- Festa de carnaval na estético; - Equipa

instituicdo (dia 12) - Manter tradicGes; pedagdgica;
- Proporcionar momentos de - Comunidade
socializagdo entre os utentes da escolar;
instituicdo; - Utentes da UCC;

- Utentes do lar de
idosos.

Dia 8: Dia - Fomentar a importancia da mulher na | - Criangas;

Internacional da humanidade - Equipa

Mulher pedagdgica;

- Elaboracdo de - Comunidade

lembrancgas para escolar

oferecer as mulheres

da comunidade

escolar.

Margo Dia 19: Dia do Pai - Valorizar e preservar os lagos - Criangas;

- Exploragdao de uma familiares; - Equipa

cangao para o pai; - Estimular a crianga para a valorizagdo | pedagdgica;

- Elaboragdo da de sentimentos e afetos;

prenda para o Pai de - Valorizar a figura paterna;

cada crianga;

Dia 20: Dia da arvore - Compreender a importancia da arvore | - Criangas;

- Plantagdo de uma como fonte purificadora do ambiente; - Equipa

arvore na instituicdo pedagdgica;

Dia 21: Chegada da - Sensibilizar as criangas para as - Criangas;

Primavera alteragdes da Natureza; - Equipa

- Realizagao de - Despertar o respeito pela Natureza; pedagdgica;

—ee ]
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caracteristicos da
estagdo.

Dia 22: Dia Mundial - Compreender a importancia da agua - Criangas;

da Agua como elemento fundamental na - Equipa
sobrevivéncia da humanidade; pedagodgica;

Dia 21: A Pascoa - Manter usos e costumes; - Criangas;

- Jogar a caga ao ovo - Incentivar o convivio; - Equipa

com os utentes da - Conhecer o significado religioso da pedagdgica;

UCC;

- Decoracdo de ovos
de Pascoa;

- Elaboracgdo de cestas
para as criangas
levarem as améndoas.

festa da Pascoa;
- Saber como a comunidade celebra a
Pascoa.

- Utentes da UCC

das maos;

-Visita a UCC para a
realizagdao de
atividades em
conjunto com os
utentes da mesma.

Dia 2: Dia - Fomentar a importancia do livro e as - Criangas;
Internacional do livro | histdrias que nos transmitem; - Equipa
infantil - Incentivar o contacto com o livro; pedagogica;
- Visita a biblioteca - Promover o gosto pela leitura; - Comunidade.
Abril municipal - Estimular o respeito pelo livro.

r Dia 9: Introducao ao - Fomentar a importancia de cada - Criangas;
tema os animais animal no seu meio de sobrevivéncia; - Equipa
- Demonstracdo de - Identificar diferentes caracteristicas pedagdgica;
imagens relativas a de cada animal. - Comunidade.
varios animais;
Construgdo e
decoragdo de varios
animais
Dia 25: Comemorag¢do | - Fomentar a Importancia deste dia - Criangas;
do 25 de Abril (diada | para o nosso pais. - Equipa
Liberdade) pedagdgica;
- Elaboragdo de cravos - Comunidade.
como simbolo
comemorativo do dia
Dia 5: Dia mundial da - Estabelecer, nas criangas, habitos de - Criangas;
Higienizagao das uma higiene adequada das maos - Equipa
Maos pedagdgica;
- Elaboragdo de - Utentes da UCC
cartazes e fichas

Maio alusivas a higienizagado
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Dia 5: Dia da Mae - Valorizar e preservar os lagos - Criangas;

- Memorizagdo de familiares; - Equipa
cangdes para a mae; - Estimular a crianga para a pedagdgica;
- Elaboragdo da exteriorizagdo de sentimentos e afetos;

prenda e postal para - Valorizar a figura materna;

cada crianca oferecer

a mae.

Dia 15: Dia - Realgar a importancia da familia como | - Criangas;
Internacional da elo afetivo; - Equipa
Familia pedagogica;
Dia 17: Dia Mundial - Angariar fundos para as atividades - Criangas;
da Pastelaria letivas - Equipa

- Confegdo e venda de pedagdgica;

um bolo para
comemorar o dia.

- Comunidade.

Junho

Dia 1: Dia Mundial da | - Proporcionar as criangas a - Criangas;
Crianga planificacdo de atividades; - Equipa

- Festa com as criangas | - Despertar para a importancia da pedagdgica;
- Elaboracdo de partilha e do convivio. - Comunidade
lembrancas para cada Escolar
crianga

- Atividade surpresa.

Dia 10: Dia de - Valorizar as tradigoes; - Criangas;
Portugal - Reconhecer a importancia deste dia - Equipa

- Memorizagdo do para o pais. pedagogica;
Hino Nacional;

- Decoragdo da

bandeira Portuguesa

Dia 12: Dia Mundial - Despertar o respeito pela Natureza; - Criangas;
do pic-nic - Sensibilizar as criangas para a - Equipa

- Realizagdo de um pic- | preservacdo da Natureza; pedagdgica;
nic com as criangas.

Dia 21: Chagada do - Sensibilizar as criangas para as - Criangas;
Verao alteragdes da Natureza; - Equipa

- Realizagdo de - Identificar os varios elementos que pedagogica;
trabalhos alusivos ao caraterizam o Verdo

Verdo e decoragdo da

creche com elementos

caracteristicos da

estagao.

Dia 23: Os Santos - Envolver a familia nas atividades da - Criangas;
populares (O Sao escola - Equipa
Jodo) pedagdgica;
- Decoragdo da - Familia

instituicdo para a
época festiva, com a
colaboracdo da
familia.
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Julho

Dia 26: Dia mundial
dos Avos

- Comemoracdo do dia
em conjunto com os
utentes do Lar de
Idosos da Instituicdo

- Fomentar a admiragdo e Respeito
pelas pessoas idosas;
- Partilhar experiéncias

- Criangas;

- Equipa
pedagdgica;

- Utentes do lar de
idosos

Festa fim de ano
Letivo

- Decoragdo da
instituicao para a
festa;

- Entrega dos
trabalhos realizados
ao longo do ano.

- Proporcionar o convivio e interagdo
da comunidade educativa;

- Apresentagdo das vivéncias e
aprendizagens adquiridas pela crianga
ao longo do ano.

- Criangas;

- Equipa
pedagdgica;

- Comunidade
escolar;

- Familia

Dia 31: Encerramento
do ano letivo
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1. LISTADE ABREVIATURAS

ARS Norte — Administragcéo Regional de Saude do Norte, I.P.

CSP — Cuidados de Saude Primdrios

ECL — Equipa Coordenagdo Local

ECR — Equipa de coordenagdo Regional

UMCCI — Unidade de Missdo Cuidados Continuados Integrados

IPSS — Institui¢ao Particular de Seguranca Social

ISS — Instituto da Seguranc¢a Social

RNCCI — Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

SAD - Servigo de Apoio Domiciliario

SCMC — Santa Casa da Misericordia de Cinfdes

UCSPC — Unidade de Cuidados de Saude Privados de Cinfdes

ULDM — Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragdo e Manutengéo

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

SWOT - Strengths, Weakness, Opportunities, Threats

OE — Objetivos estratégicos



2. NOTAINTRODUTORIA

O presente Plano de Ag¢do & Orgcamento 2019 serd um documento condutor no
cumprimento dos normativos da RNCCl através da execucdo das suas orientacOes
estratégicas e operacionais, de modo a obter mais ganhos em saude, assegurando a

equidade, qualidade e sustentabilidade da ULDM de Cinfaes.

O Plano de Acdo 2009 constituiu, para todos os profissionais, um desafio, mas também uma
oportunidade de (re) aprendizagem da utilidade instrumental do Plano de Atividades/Agéo,
bem como da adoc¢do de um mesmo quadro de referéncia e de uma mesma pratica dentro
da ULDM de Cinfaes.
Assim, neste sexto Plano de Acdo de existéncia da ULDM, encontramos a definicdo dos
principais objetivos operacionais, as principais atividades, métodos e recursos utilizados para
atingir os objetivos definidos, e respetivos planos de execucdo e avaliagdo. Contudo, e
reconhecendo que o Plano de Atividades deve ser, cada vez mais:
Y Uma ferramenta suficientemente flexivel para se adaptar ao constante evoluir dos
ambientes organizacionais internos e externos,
Y Um instrumento suficientemente agil para poder cumprir a sua funcdo de
orientacdo da execucdo e implementacdo da tomada de decisdo (politica e técnico-
profissional) em Saude,

Y Uma ferramenta eficaz na comunicacdo interna e externa.

Neste desafio, os recursos humanos sdo cruciais, manter a sua capacitacdo, motivacdo e

compromisso com este documento, é essencial.

A melhoria no vinculo de emprego de algumas areas como a da equipa de enfermagem e de
fisioterapia/reabilitacdo, sera preponderante para alinhar com a missdo que a ULDM se

propdem.



3. BREVE CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Santa Casa da Misericordia de Cinfaes é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social
(IPSS), inserida no Grupo da Unido das Misericordias Portuguesas. Tem como objetivo
promover um servico de qualidade, bem-estar e conforto aos utentes das diferentes
valéncias: dois Lares de Idosos, Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario (SAD), Cantinas

Sociais, Centro Infantil e ULDM.

Publicou os seus estatutos em 8 de Setembro de 1951. E constituida por trés edificios:
Centro Infantil (Creche, Jardim, Servico de Apoio Domicilidrio, Cantinas Sociais e Servigos
Administrativos); Centro de Bem-Estar (Centro de Dia e Lar de Idosos Maria Emilia Rezende)

e Lar de Idosos “Pares”.

Em 2013, surgiu a Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracao e Manutencdo, uma
resposta de saude com acordo para 25 camas em parceria com a ARS Norte e o Instituto de
Seguranga Social. Este projeto teve término em 2015, mas foi realizada nova candidatura

com parecer favoravel.

Em agosto de 2014, foi possivel alargar esta resposta de saude a mais 5 lugares a funcionar
nas instalacées da ULDM, mas de caracter privado, pelo que surgiu a Unidade de Cuidados

de Saude Privados de Cinfaes (UCSPC).



4. CARACTERIZACAO DA UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

A ULDM de Cinfdes, esta integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)
que foi criada pelo Decreto-Lei n.2 101/2006, de 6 de Junho e constitui-se como um modelo

organizativo e funcional.

A RNCCI dirige-se a pessoas em situacdo de dependéncia, independentemente da idade, que
precisem de cuidados continuados de salde e de apoio social, de natureza preventiva, reabilitativa
ou paliativa, prestados através de unidades de internamento e de ambulatério e de equipas

hospitalares e domiciliarias.

No dia 17 de setembro de 2015, é publicada a Portaria n2 289-A/2015 que integra algumas novas
orientacdes nas condi¢des de instalacdo e funcionamento a que devem obedecer as unidades de

internamento e de ambulatério da Rede de Cuidados Continuados.
Os normativos por que é regida, tém vindo a sofrer alteracdes frequentes.

A 6 de setembro do corrente ano, foi publicada a Portaria 249/2018 que procede a terceira
alteracdo a Portaria n.2 174/2014, de 10 de setembro, alterada pela Portaria n.2 289-A/2015, de 17
de setembro, e pela Portaria n.2 50/2017, de 2 de fevereiro, que define algumas condi¢des de
instalacdo e funcionamento a que devem obedecer as unidades de internamento e de ambulatério,
bem como as condig¢Bes de funcionamento a que devem obedecer as equipas de gestao de altas e
as equipas de cuidados continuados integrados da Rede Nacional de Cuidados Continuados

Integrados (RNCCI).



4.1 LOCALIZACAO

A ULDM de Cinfdes localiza-se na Rua General Humberto Delgado, 4690-040 Cinfdes, no edificio

resultante da remodela¢do e ampliacdo do antigo Hospital de Cinf3es.

4.2COORDENACAO DA ULDM PELA RNCCI

~\
Coordenacao Nacional
(umccal)
J
)

Coordenacgdo Regional (RCR)

J
N\

Coordenagao Local (ECL)

A coordenacdo da Rede processa-se a nivel nacional, sem prejuizo da coordenacdo operativa,

regional e local

A coordenacdo da Rede a nivel nacional é definida, em termos de constituicdo e competéncias, por

despacho conjunto dos Ministros do Trabalho e da Solidariedade Social e da Saude.

Estrutura de missdao (UMCCI), compete a conducdo e lancamento do projeto global de coordenacdo
da RNCCI e contribuir para a implementagao de servigos comunitarios de proximidade, através da
indispensavel articulacdo entre centros de salde, hospitais, servicos e instituicbes de natureza
privada e sociais, em articulagdo com as Redes nacionais de Saude e de Seguranca Social. Manual

do Prestador.

A nivel regional, a coordenacdo é desenvolvida pelas ECR. Estas sdao constituidas por representantes

da Saude e dos Centros Distritais da Seguranga Social.



As equipas coordenadoras regionais articulam com a coordenacdo aos niveis nacional e local e
asseguram o planeamento, a gestdo, o controlo e a avaliagdo da Rede, competindo-lhes,

designadamente:

a) Elaborar proposta de planeamento das respostas necessarias e propor a nivel central os planos

de accdo anuais para o desenvolvimento da Rede e a sua adequacdo periddica as necessidades;

b) Orientar e consolidar os planos orcamentados de acc¢do anuais e respectivos relatdrios de

execugao e submeté-los a coordenagao nacional;

c) Promover formacdo especifica e permanente dos diversos profissionais envolvidos na prestacado

dos cuidados continuados integrados;

d) Promover a celebracdo de contratos para implementacdo e funcionamento das unidades e

equipas que se propdem integrar a Rede;

e) Acompanhar, avaliar e realizar o controlo de resultados da execuc¢do dos contratos para a
prestacao de cuidados continuados, verificando a conformidade das actividades prosseguidas com

as autorizadas no alvara de licenciamento e em acordos de cooperacao;

f) Promover a avaliagdo da qualidade do funcionamento, dos processos e dos resultados das
unidades e equipas e propor as medidas correctivas consideradas convenientes para o bom

funcionamento das mesmas;
g) Garantir a articulacdo com e entre os grupos coordenadores locais;
h) Alimentar o sistema de informacgdo que suporta a gestdo da Rede;

i) Promover a divulgacdo da informacdo adequada a populacdo sobre a natureza, nimero e

localizagdo das unidades e equipas da Rede.

A nivel local, a coordenacdo é desenvolvida pelas ECL. Estas sdo compostas por, pelo menos, dois
elementos dos CSP (médico e enfermeiro) e um elemento do setor social, nomeadamente do

Centro Distrital do ISS, respetivo.

A(s) equipa(s) coordenadora(s) local(ais) articula(m) com a coordenacdo a nivel regional,
assegura(m) o acompanhamento e a avaliacdo da Rede a nivel local, bem como a articulagdo e
coordenacdo dos recursos e actividades, no seu ambito de referéncia, competindo-lhes,

designadamente:
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a) ldentificar as necessidades e propor a coordenacdo regional agcdes para a cobertura das mesmas;

b) Consolidar os planos orcamentados de acdo anuais, elaborar os respetivos relatérios de

execucdo e submeté-los a coordenacdo regional;

c) Divulgar informagdo atualizada a populagdo sobre a natureza, nUmero e localizagdo das unidades

e equipas da Rede;

d) Apoiar e acompanhar o cumprimento dos contratos e a utilizagdo dos recursos das unidades e

equipas da Rede;

e) Promover o estabelecimento de parcerias para a prestacdo de cuidados continuados no

respetivo servico comunitario de proximidade;
f) Promover o processo de admissdao ou readmissdo nas unidades e equipas da Rede;

g) Alimentar o sistema de informacdo que suporta a gestdo da Rede.
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4.3ESTRUTURA ORGANICA

Mesa
Administrativa

Coordenador
Geral

Enfermeira
Coordenadora

- Enfermagem

llustracdo 1 - Organograma ULDM de Cinfaes

utente
- Limpeza

Unidade
Administrativa e
Financeira

Unidade de

Humanos
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4.4Mi1SsSA0, VALORES E VISAO

MISSAO

A ULDM é uma Instituicdo do Setor Social inserida na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, que presta cuidados continuados de saude e apoio social a
pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situacao de

dependéncia temporaria ou permanente;

VALORES E
PRINCIiPIOS

Humanizacdo dos cuidados; Respeito pela dignidade humana; Melhoria continua da
qualidade; Etica e Deontologia Profissional; Envolvimento e participacio;
Integridade; Rigor e transparéncia; Responsabilizacdo; Eficiéncia na utilizacdo de
recursos.

VISAO

A ULDM tem como objetivo fundamental contribuir numa perspetiva integrada para
0 processo ativo e continuo da recuperacdo, manutencdo global dos seus utentes,
prestando mais e melhores cuidados de saude, em tempo util, com humanidade e

numa perspetiva de solidariedade social.

Tabela 1 - Missdo, Valores e Principios

4.5RECURSOS HUMANOS

Para o ano de 2019, propdem-se, & semelhanca dos anos transatos, o racio de pessoal descrito nos

qguadros apresentados que vao de encontro ao contrato assumido pela ARS Norte, a Santa Casa da

Misericordia de Cinfaes e o ISS. Também estdo descritas as horas semanais, por dreas necessdrias

para a concretizacdo de um servico eficiente, dando cumprimento aos normativos em vigor da

RNCC. Nos anos que tém decorrido, ndo tem sido possivel manter este rdcio, mas seria

fundamental podermos ajustar esta situacdo. Tem existido um esforco em criar vinculos mais

estdveis em algumas dreas de profissionais da unidade como equipa de auxiliares, area de

psicologia, servico social, area administrativa e de nutricdo. Sera essencial alargar esta pratica a

equipa de enfermagem e de fisioterapia/reabilitacdo.

13



Apoio aos técnicos 336 Horas
(2/turno)
Higienizagcdao e manutengao 112 Horas
dos espacos
(2/dia)
Apoio 4 copa/ Manutengéo 56 Horas
da Roupa
(8 h/dia)

504 Horas

Tabela 2 - Necessidades previstas de colaboradores da area de auxiliares para o ano 2019

Medicina (inclui Fisiatria) 20 Horas

Psicologia 20 Horas

Enfermagem (inclui Coordenadora) 350 Horas

Fisioterapia 30 Horas

Servigo Social 35 Horas

Animagao Sociocultural 30 Horas

Nutricao 20 Horas

Terapia Ocupacional 30 Horas

Farmdcia Contrato com a UMP

Ajudante de farmdcia 20 Horas

Terapia da Fala Até 10 horas semanais
(dependendo do nimero utentes com

indicacdo)

Servigo Administrativo 56 Horas

Apoio a manutengao 20 Horas

Tabela 3 — Necessidades previstas de colaboradores para o ano 2019

A ULDM conta com um conjunto de servicos de apoio ao funcionamento como lavandaria, recursos

humanos, financeiros, aquisicdes de bens e servicos, cozinha que ndo estdo previstos neste planeamento.
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4.5.1FORMACAO

A sociedade, no seu dinamismo, esta constantemente a sofrer alteracdes no sentido da inovacdo e
do progresso, que se refletem nos diferentes sectores que a constituem. Ndo sendo uma excecao,
na drea da saude observam-se mudancas sucessivas, nhomeadamente a nivel tecnoldgico e
cientifico, que implicam uma atualizacdo continua dos conhecimentos e saberes dos profissionais

de saude.

Na ULDM, as mudancas sucessivas de profissionais, especialmente da area técnica e normalmente
sempre recém licenciados, implica uma valorizagao constante da capacitagdo de cada um deles em

diferentes saberes, mas de uma forma particular, no ambito das orientacdes da RNCCI.

Para o ano 2019 propdem-se um mapa de formacdo dando resposta as necessidades do servico,
mas tendo em conta a sustentabilidade econdmica da Instituicdo, pelo que se procura estabelecer

parcerias e potenciar recursos existentes na Instituicao e em Institui¢gdes parceiras.
As areas de eleicdo a que nos propomos sao:

e Regulamento Geral de Protecdo de dados;

e Medidas de seguranca e protecao.

Em anexo, plano de formacdo proposto para parecer da Mesa Administrativa. (Anexo |)

4.6 FORMULACAO ESTRATEGICA

Mantém-se como instrumento de apreciacdo ambiental da ULDM, a andlise SWOT (Strengths,
Weakness, Opportunities, Threats) enquanto estratégia de apoio a avaliacdo, num contexto de
reflexdo critica. Também a simplicidade de utilizacdo e o cariz pragmatico a ela subjacente parecem
revestir-se de interesse para o envolvimento de todos os colaboradores em contexto de pratica
didria, nomeadamente a clarificacdo entre fatores intrinsecos e extrinsecos, bem como a distin¢do

entre fatores favorecedores e dificultadores da de um exercicio de qualidade.
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% PONTOS FORTES

RH equipa multidisciplinar;
Equipamento / Edificio R.M;

Indicadores de qualidade atuais (indice
de satisfagdo dos Utente/ cuidadores,
avaliagdo da ECL e indice de satisfagdo
dos colaboradores);

Indicadores de resultados do ano 2018;
Apoio e presenca assidua de um
membro da Mesa Administrativa;
Processo de gestdo interna — reuniGes
fixas com todos
envolvimento de todos os colaboradores

colaboradores,

no planeamento do servico, existéncia
de procedimentos e protocolos;
Envolvimento e sensibilidade da Mesa
Administrativa;

Melhoria no vinculo da Equipa de
Auxiliares;

Presenga de um responsdvel de
manutencao;

Aplicativos informaticos — Gestcare CCl e
TSR;

Formagao.

OPORTUNIDADES

Rede Nacional de Cuidados
Continuados;

ECL;

Rede Social;

Banco local de voluntariado;

Unido das Misericordias Portuguesas;
ARS norte;

InstituigGes com responsabilidades em
matéria de saude;

Reforgo do trabalho em Rede;

Nova portaria n2289-A/2015 de 17 de
Setembro.

% PONTOS FRACOS

Servigo de compras;

Sustentabilidade da manutengdo do
edificio;

Estrutura do edificio que impede/dificulta
o cumprimento de alguns normativos;
Fragilidade do vinculo laboral de alguns
recursos humanos.

% AMEACAS

Dependéncia de Entidades Externas para
taxa de ocupacao de utentes;

Existéncia de UCC's nos concelhos
limitrofes;

Fraca acessibilidade ao concelho;
Conjuntura econdmica/financeira do
Pais.

Tabela 4 - Analise SWOT
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4.7ESTRATEGIAS E OBJETIVOS

O Plano de Acgdo constitui-se assim, como o documento diretor, das atividades a desenvolver pela
ULDM no ano 2019, apresentando os objetivos, indicadores de execugcdo e as metas a atingir em

cada uma das atividades, bem como os recursos necessarios. Caracteriza-se por ser:

% Uma ferramenta suficientemente flexivel para se adaptar ao constante evoluir dos
ambientes organizacionais internos e externos;

s Um instrumento suficientemente agil para poder cumprir a sua funcdo de orientacdo da
execucdo e implementacdo da tomada de decisdo em Saude;

¢ Uma ferramenta eficaz na comunicagdo interna e externa da sua relevancia, qualidade e

impacto

O seu objetivo principal serd garantir os mecanismos adequados para a efetivacdo do Plano,
promovendo o didlogo entre as restantes respostas da SCM de Cinfaes, Entidades que regulam a
RNCCI e colaboradores da ULDM, adequando o quadro de referéncia do Planeamento em Saude e

criando mecanismos de acompanhamento e atualizagao do Plano.
Assim, as trés grandes linhas estratégicas definidas para a ULDM para o ano 2019:

1. Garantir o acesso de qualidade aos cuidados de saude considerados adequados;
2. Garantir sustentabilidade e uma boa gestao;
3. Criar uma a comunicagdo interna e externa, em ordem a prestagdo de um servico mais

proximo do utente/cliente.
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4.8 AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

Para efeito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) 2019, consideraram-se trés
objetivos estratégicos/estruturantes que se desdobram em 11 objetivos operacionais, com as

respetivas metas fixadas abrangendo os diferentes servicos da ULDM.

Desses objetivos operacionais: 4 sao de eficacia, 2 de eficiéncia e 5 de qualidade.

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR) da ULDM de Cinfaes

Missdo: A ULDM é uma Instituicao do setor Social inserida na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, que presta
cuidados continuados de saude e apoio social a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situagao de
dependéncia temporaria ou permanente.

Objetivos Estruturantes (OE):

OE A. Garantir o acesso de qualidade aos cuidados de saude considerados adequados a satisfagdo das necessidades dos
utentes/clientes

OE B. Garantir sustentabilidade e uma boa gest&o
OE C. Criar uma comunicagéo interna e externa, em ordem & prestagdo de um servigo mais proximo do utente/cliente.

Concretizagao 2017

Ano Ano Meta  Critério de o
Classificacéo
Objetivos Operacionais 2015 2016 2019  Superagdo Resultad I_I i § Ndo  Desvio
o Suﬂero Atll:‘lgl atingi s
u
EFICACIA
(OE C) Fontes de
verificagdo
Criar sinergias i 1(;3Taxa Relatério de
com a e —n avaliagao 100% 100% 80% 100% 100% X 0
comunidade ¢ anual
(OE C) FEEE D
verificagdo
Cumprir o Ind 1 — Taxa
. Plano de
Sistema de de . = o o o o o
Controlo Interno  concretizacdo |mp|err(1)entaga 90% 90% 5% 100% 90% X 0
da ULDM Pes0:100%
(OE C) Fontes de
verificagéo
Ind 1 —N.°de reled
Cumprir as inconformidad 100% Aplicado a
orientagdes da es Aplicagao os . 100% dos
Norma XX do Informatica o CEHICE G
. 100%  100% uma taxa de 100% X 0
registo no do um A
e desvio  concretizaga
aplicativo GestcareCCl apenas 0 de 100%
GestcareCClI Peso:100% 7nsoof nos prazos
prazos
(OE C) e D
verificagdo
Ind 1 — Taxa
Aferir o grau de de Relatério
satisfagdo dos concretzagao sobre o o o o o o
colaboradores indice de 89.4%  91.2%  75% >80% 82,7% X 0
da ULDM Satisfacao

Pes0:100%
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EFICIENCIA
(OE B) Fonte de
verificagdo
Cumprir os Ind 1 — Taxa
requisitos de Grelha de
exigidos GAU concretizagdo ~ Acompanham 75% >80%
aplicado pela Pes0:100% ento da ECL
ECL
(o€ s
Garantir a taxa Ind 1 - Taxa de
de ocupacgao ocupagao S
média do Mediada UCC ~ APlicacdo
STTEE mPormatlca
. rocesso o o o o o
asUsll_rI;a“t;c;ge Individual do 98,8% 94.1% 85% >85% 97,7%
g Pes0:100% utente
Cinfaes e a Rede
de Cuidados
Continuados
QUALIDADE
(OE A) Fontes de
verificagdo
Cumprir a Ind 1 — Taxa
elaboracao do de Auditorias da
Relatorio de concretizagdo ~ ECL/Relatorio 50, 100% 80% 100% 100%
monitorizagao 1N de avaliagéo
da ULDM Peso:100%
(OE A veriicagio
Cumprir o Ind 1 — Taxa Cronograma
Programa de de das Etapas do
Prevengio e concretizacdo Programa de inteara
Controlo de Prevengéo e do
Infegdio e (.Tlarfwégo’;:g ge 100%  ppcir >75% 100% X
Resisténcias Peso:100% Resisténcias A
aos aos
Antimicrobiano Antimicrobianos
(OE A) Fontes de
verificagdo
Ind 1 — Taxa
de Declaragéo
Obter a S S/Dado o o
certificagéo Concrehzagao Certif(ijsagéo S/Dados S 20% 30% S/Dados
Pes0:40%
(OE A veriiagio
Relatério de
Cumprir o plano avaliagcéo s g
de formagio da anual (“1%60“/‘ )° 80%  75%  75% >75% <75%
ULDM °
Pes0:100%
(0E A) voriicagdo
Aferir o grau de Ind 1 — indice
satisfacdo dos de satisfagcéo Relatério
clientes entregue
referente aos _sobre o 94,5%  91.5% 75% 275% 87.0% X
servicos . Indice de
prestados pela Peso:100% Satisfacao
ULDM
2018 2019 Contribuigdes
. 0, 0,
Eficacia Rezl? I?:aos 0% 0% AVALIAGAO FINAL
dos objetivos:
Peso: 40% 40%
Eficiéncia Resultados
dos objetivos:
Peso: 30% 30% D> ano2019
Qualidade Resultados
dos objetivos:

Tabela 5 - QUAR 2019

X
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4.9MONITORIZACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificacdo: Relatério do Indice de Satisfacdo dos Colaboradores

Indicador: Numero de Inquéritos aplicados

Meta: Aplicar a 80% dos Colaboradores os inquéritos

Objetivo Servigo Atividade/Etapas

Calendarizagao

Monitorizagao 2017

A

J

J

A

S

%

1.°T

2°T 3.°T

4.°T

Aplicar os instrumentos de avaliagao 10%

OE C Aferir o grau de satisfagcao Tratamento Estatistico dos dados 30%
dos colaboradores da ULDM de ULDM

Cinfaes

Elaborar o relatério sobre o indice de 30%

Satisfacdo °

Divulgacao do documento 30%

100%

(OE C) Indicadores de Taxa de concretizagdo de 100% => 75%;

Taxa de concretizagdo de 60% <75% até 50%;

Resultado

Taxa de concretizacao de 40% <50%.

Tabela 6 - Fonte verificagdo do grau de satisfagdo dos colaboradores da ULDM de Cinfaes
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Relatério

do Indice de Satisfagéo dos Utentes/Cuidador

Indicador: Inquéritos aplicados - Indice de satisfagdo

Meta: indice de satisfagdo 75%

Objetivo

Servigo Atividade/Etapas

Calendarizagao

Monitorizagao 2017

A

J

J

A

S

%

1.°T

2.°T 3.°T

4.°T

Aplicar os instrumentos de avaliagéo 10%
OE A Aferir o grau de Tratamento Estatistico dos dados 30%
satisfagao dos clientes ULDM

referente aos servigos
prestados pela ULDM

Elaborar o relatério sobre o indice de Satisfacdo 30%

Divulgagéo do documento 30%

100%

(OE A) Indicadores de

Igual a 100% se indice de satisfagdo =>75%;

Resultado

Igual a 75% se indice de satisfacdo> 50% 75% ;

Igual a 0% se indice de satisfacdo <50%;

Tabela 7 - Fonte de verificagdo do grau de satisfagao dos clientes externos a ULDM de Cinfaes
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Cronograma das Etapas do Programa de Prevencgéo e Controlo de Infegéo e Resisténcias aos Antimicrobianos

Indicador: Percentagem de etapas concretizadas

Meta: 75%
Calendarizagao Monitorizagao 2019
Objetivo Atividade Etapas Resp. %
A MJJASOND 1.°T 2°T 3.°T 4.°T
Cumprir o Sistema de Vigilancia Implementacéo a) 10%
Epidemiologica Auditoria 10%
. . Implementagéao 10%
Cumoprir as precaugdes basicas b)
Auditoria 10%
Norma n® 18 2014 DGS de 0912/2014 ¢/ - Implementagéo 0 10%
(OE A/B) Cumprir o atualizagdo a 27/04/2015 Auditoria 10%
Programa de Prevengéo e Implementag&o 5%
Controlo de Infegéo e Orientagdo do PPCIRA utentes com ERC e d)
Resisténcias aos Auditoria 5%
Antimicrobiano Implementacao 5%
Vacina TD e)
Auditoria 5%
Implementagéo 5%
Vacina Anti-gripe f)
Auditoria 5%
Implementagéo 5%
Controlo dos anti-microbianos 9)
Auditoria 5%
100%

(OE A/B) Indicadores de Resultado

Igual a 100% se taxa de concretizagdo =>75%;
Igual a 75% se taxa de concretizacdo 50 a 75%
Igual a 0% se taxa de concretizagao <50%

Tabela 8 - Fonte de verificagdo da Implementagcao do Programa de Prevencao e Controlo de Infecdo e Resisténcias aos Antimicrobianos
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Grelhas de acompanhamento da ECL

Indicador: Percentagem de etapas cumpridas com sucesso

Meta: 75%
Calendarizacao Monitorizagao 2017
Objetivo Atividade Responsaveis Resp. %
JFMAMUJJASOND 1.°T 2°T 3.°T 4.°T
0,
Acesso e continuidade de acessos e servigos a) 30%
Informagéo e comunicagdo com o/a Utente b) 30%
Direitos do utentes c) 40%
0,
Recurso humanos d) 40%
= . . e) 40%
(OE BIC) Cumprir os Promocéo da autonomia e cuidados ao utente
requisitos exigidos GAU Colaboradores f) 40%
aplicado pela ECL Planeamento da alta
0,
Instalagdes e equipamento 9) 40%
0,
Prevencgéo de infegéo h) 40%
i 0,
Monitorizacao e registo i) 40%
i 0,
Avaliagdo dos resultados e da satisfagéo ) 40%
0,
Recursos humanos afetos a unidade internamento ) 40%

Taxa de concretizagdo de 100% = 75%;

e Taxa de concretizagao de 60% => 75% a 50%;

Resultado

Taxa de concretizagdo de 40%> 50%;

Tabela 9 - Fonte de verificagdo da Implementagcao de um Sistema de Vigilancia Epidemioldgica
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UNIDADE ORGANICA: ULDM
Fonte de Verificagdo: Declaragéo de Certificagdo
Indicador: Percentagem de etapas concretizadas
Meta: 40%
Calendarizagao Monitorizagéo 2017 2018
Objetivo Servico Etapas Resp. %
JJFM A M JJASOND 1°T  2°T 3.°T 4.°°T7
Formalizagdo da Candidatura a) 10%
Criacédo da Equipa b) 20%
(OE A) Obter a ULDM . )
Certificagdo Formagao da Equipa c) 30% 60%
Elaborag&o do Manual da Qualidade d) 4%

Tabela 10 - Fonte de verificagdo para a Certificagdo
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagao: Aplicativo Gestcare

Indicador: Cumprimentos dos prazos por Utente

Meta: Aplicar 100% Utentes, cumprindo os respetivos prazos.

Calendarizagcao % Monitorizagao 2017
objetivo Atividade/Etapas Responsaveis
AIMI|J|JI|A|S 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T
Inicio do Procedimento/Admissé&o do utente 20%
Registo de avaliagdo do utente pelos diferentes
profissionais até 48h da admisséo (Médico, 20%
Enfermagem, Servigo Social e outros)
(OE C) Cumprir as . - .
Orientagoes do Aplicativo do Reglst(_) d_e av_allag,ao do_utente' pelos dn_‘ergntes Equipa Técnica 20%
GestcareCCl pr(_)flssmnals até 15 dias apds a e_1dm|ssao o
(Médico, Enfermagem, Servigo Social e outros)
Registo de avaliagao do utente pelos diferentes
profissionais até 1 més apds a admissao (Médico, 20%
Enfermagem, Servigo Social e outros)
Registo de avaliagdo mensal do utente 20%
100%

(OE C) Indicadores de
Resultado

Igual a 100% se forem registadas 0 a 3 inconformidades;

Iguais a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades;

Igual a 0% se forem registadas>=20 inconformidades.

Tabela 11 - Fonte de verificagdo do cumprimento d as Orientagdes do Aplicativo do GestcareCCl
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Relatorio atividades
Indicador: N° Parcerias / Atividades
Meta: Trés atividades/parcerias
Calendarizagao % Monitorizagao 2017
Objetivo Atividade/Etapas Responsaveis
J|IFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T
Parcerias com Instituigbes Académicas 20%
(OE C) Criar sinergias com a . o . Colaboradores o
comunidade Parcerias com Instituicbes de Saude 40%
Atividades com Voluntarios 40%
100%
. Igual a 100% se forem registadas 3 Atividades/parcerias ;
(OE C) Indicadores de |2 o g > parcenas
Igual a 75% se forem registadas 2 Atividades/parcerias;
Resultado 5 . — .
Igual a 0% se forem registadas 0 - 1 Atividades/parcerias.

Tabela 12 - Fonte de verificacdo da criagao de sinergias com a comunidade
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagéo: Aplicativo Gestcare

Indicador: Taxa de Ocupagao

Meta: Manter uma Taxa de Ocupacao média de 80% na ULDM

Calendarizagao Monitorizagéo 2017

Objetivo Atividade Etapas Responsaveis %
JIFIM/A\IM|J|J/A|S|O|N|D 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T

(OE B) Garantir a
taxa de ocupacgao
média de 80% do
contrato Manter taxa de ocupagéo
assinado de média de 80% na ULDM Colaboradores/Administragao Colaboradores/Administragao 100%
ULDM de Cinfaes de Cinfaes
e a Rede de
Cuidados
Continuados

100%

Tabela 13 - Fonte de verificagdo do cumprimento da taxa de ocupag¢éo da ULDM
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UNIDADE ORGANICA: ULDM
Fonte de Verificagdo: Relatério de Monitorizagéo
Indicador: Cumprimentos dos prazos
Meta: Elaboragéo do relatério com a monitorizagéo dos indicadores descritos
Calendarizagao Monitorizagéo 2017
Objetivo Atividade/Etapas Responsaveis %
J |FIM | A M J|J/A|S|OIN|D 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T
Caracterizagéo Recursos Humanos 20%
Relacionamento com a comunidade 20%
Perfil dos Utentes 20%
(OE A) Cumprir a elaboragao Equi A
o ISP quipa Técnica
do Relat de Monit
© Relatorio de Wonttorizagdo Indicadores de Resultado 20%
Indicadores de atividade 10%
Politica de qualidade 10%
100%

Tabela 14 - Fonte de verificagdo da elaboragao do relatério de monitorizagao
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagdo: Atas de reunides, relatérios mensais e grelhas de monitorizagdo dos procedimentos/protocolo

Indicador: Cumprimentos dos prazos /documentos escritos/resultado das grelhas de auditoria de relatérios/procedimentos

Meta: cumprimento a 100% dos relatérios mensais, Taxa de 75 % de indicadores favoraveis nas grelhas auditorias, concretizagédo 100% das reunides

Calendarizagcao Monitorizagao 2017
Objetivo Atividade/Etapas Responsaveis %
JIFIM|AM|J|J|A|S 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T
Aplicacédo das grelhas de auditoria 10%
Elaboragéo e encaminhamento do relatorio o
L - : 20%
mensal a Mesa Administrativa
Realizagéo reunides mensais com a 20%
Equipa de Auxiliares 0
(OE C) Cumprir o Sistema
de Controlo Interno da Realizagéo reunides mensais com a Equipa Multidisciplinar/Gestéao 10%
ULDM Equipa de Enfermagem 0
Realizag&o reunides semanal com a o
- . 20%
Equipa de Técnica
Realizagéo de 4 reunides no minimo com a o
. S 10%
Equipa Multidisciplinar

Conselho Diretivo o
( Art. 62 RI) 10%
100%

Igual a 100% se forem registadas 0 a 3 inconformidades ;

(OE C) Indicadores de Igual a 75% se forem registadas 4-19 inconformidades;

Resultado Igual a 0% se forem registadas >=20 inconformidades.

Tabela 15 - Fonte de verificagdo do cumprimento do sistema controlo interno
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UNIDADE ORGANICA: ULDM

Fonte de Verificagao: Certificados de presengas dos colaboradores e relatério anual

Indicador: % de concretizagédo do plano

Meta: Cumprir a 75% do plano

Objetivo

Atividade/Etapas

Responsaveis

Elaboragéo do Plano Formagao

Aprovagéao na Equipa Técnica

(OE A) Cumprir o plano de
formagao da ULDM

Aprovagao pela Administragéo

Concretizagado do plano

Relatério de formagao

Administragédo e Equipa
Multidisciplinar

Calendarizagao % Monitorizagdo 2017
AM|[J|J|A|S 1.°T 2.°T 3.°T 4.°T
20%
20%
20%
20%
20%

Tabela 16 - Fonte de verificagdo do plano de formagao

100%
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ANEXO |

(Plano de Formacgéo para o ano 2019)
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4. Plano de monitorizagdo e de garantia da qualidade do servico
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1. Resumo Executivo

A maior parte das empresas de servicos, tanto no setor publico quanto no ambito social, tem
como principal objetivo a criagdo de um duplo valor, social e econémico, visando a maximizagdo da
utilidade do sistema, promovendo o bem-estar social, através da utilizacdo de recursos financeiros,
humanos e estruturais. A satisfacdo dessas necessidades que o sistema de bem-estar social requere,

depende da gestdo, na 6tica da minimizagdo do gasto, e da boa aplicacao dos resultados.

Os custos fixos, nestas entidades, (Misericordias, Associacdes comunitarias € sociais € outras
entidades do setor ndo lucrativo), sdo muito elevados, ao contrario de empresas que comercializam
produtos, e tém de ser bem geridos para adicionar investimentos estruturais, isto ¢, quando ha
aplicacdo de capital em edificios e outros equipamentos. Estas entidades tém de ter uma cultura de
gestao diferente, porque se regem pelo principio da boa-fé, da flexibilidade, informalidade e do

compromisso e, genericamente, do voluntariado de quem assume as decisdes.

Um dos principais objetivos deste plano sera verificar a viabilidade e sustentabilidade do
projeto para a criagdo dos servicos de Medicina Fisica e de Reabilitagdo em Cinfaes, Investimento da
Santa Casa da Misericordia de Cinfaes, com apoio do Fundo Rainha D. Leonor, descrevendo as

varias etapas para a sua implementacao.

1.1 A Relevancia do tema

O Plano de negdcios, ferramenta essencial para a gestdo, no caso da economia social,
identifica as oportunidades e recursos, tendo em conta o risco, promove o alerta para a inovagao e
para as possibilidades de mercado, explora as oportunidades e for¢as socialmente mais apropriadas a
resolucdo dos problemas sociais, podendo ter um fim lucrativo ou ndo. A economia social,
dependendo de donativos, subsidios, financiamentos, etc. tera de sustentar uma gestdo equitativa
entre gastos e rendimentos, para reinvestir em equipamentos, edificios, etc. assegurando a

continuidade da organizacao.
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Na andlise do mercado, descri¢ao do servigo prestado, apresentam-se as principais diferencgas,
segundo varios autores, que passam sobretudo pelas diferencas de estratégias entre o plano de

negocio tradicional e o plano de negdcio no sentido social. Estas diferengas podem ser visiveis no

quadro abaixo (Quadrol):

Critérios

0 d 1C0d

Administracao

Recursos

humanos

Financiamento

Sucesso

Objetivo

Mercado

Posicionamento

competitivo

Empresa - Setor Privado

Instituicao — Setor/ Economia Social

Sociedade Anonima, Sociedade
por Quotas, etc. empresas

lucrativas.

Modelo estandardizado —

Cddigo Sociedades Comerciais.

Funcionarios

Capital Social dos shareholders,
lucro gerado ¢ dividido pelos
proprios

Fins lucrativos

Maximizag¢do do lucro para os

socios, clientes e sharcholders

Criagdo de valor econdmico,

maximizac¢ao dos rendimentos

Descobrir as necessidades que
geram proveitos e lucros
Concorréncia, monopolio,

argumentacao competitiva

Diversidade de formas legais, dependentes
da missao, principios de agdo e objetivos.
Ex. Mutualidades, Centros Sociais,
Misericordias, Fundagoes, etc.

Varios modelos, dependendo, da orientagao
social, do publico — alvo, da populacdo e dos
valores. Estatutos

Funcionarios, Voluntarios, trabalho
socialmente til, trabalho comunitario,
parcerias IEFP, etc. Diversidade de
Recursos humanos.

Entidade sem fins lucrativos, reinvestimento

de 100% dos resultados gerados.

Sem fins lucrativos, utilidade publica,
procura da sustentabilidade e viabilidade
economica da instituicao.

Mudanga social para a qualidade e bem-
estar, adequada a missdo e aos valores.
Multiplicidade de beneficiarios diretos e
indiretos

Criagdo de valores econdmicos € sociais,
éticos, destinados ao publico alvo,
populagdo

Conhecer e descobrir as necessidades que
ainda nao foram encontradas

Acordos, Parcerias, Protocolos,

argumentacao solidaria de cooperagao.
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Quadro 1 — Abordagem a diferenga de estratégias entre o plano de negocio tradicional e o plano de negocio no
sentido social.

1.2 Objetivos/ Valores da Instituicao

A estratégia para o negocio social e a forma como estdo interligadas as etapas. A Visao,
o que a Institui¢ao aspira no futuro, tendo em conta uma série de fatores determinantes, como o
tipo de gestdo a criar, permite desenvolver a Missdo, a razao de ser, a estratégia que define o
proposito da Instituicdo, criando os Valores, principios éticos que orientam a atuacdo da

entidade e os padrdes de atuacao, as atividades que permitem atingir os objetivos.
Visdo > Missdo > Valores > Objetivos

1.3 A Missao da Instituicao

Reflexdo sobre a resposta as questdes: Qual o propdsito da existéncia da Institui¢ao?
Quem somos? O que Fazemos? E, porque fazemos? Esta ¢ a razdo de ser da Institui¢do, a
estratégia que define qual o propdsito da Institui¢ao. Neste caso, apds varios anos de tentativas
e de esforcos, a Missao da Santa Casa da Misericordia sera abragar a Visao prévia de, através
de meios proprios, permitir que o SNS, na 4rea da Medicina Fisica e de Reabilitacdo, possa
chegar, as populacdes residentes do Concelho de Cinfaes. Dotando a regido com uma resposta

rapida e de qualidade na area da Saiude que € escassa, morosa € pouco equitativa.

1.4 A Visao da Instituicao

Fatores, entre outros, que determinam o sucesso do negocio:

e Aposta na economia do servigo;

e Servi¢os inovadores;
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Primazia pelo bem-estar do cliente;
Utilizacao dos recursos materiais, humanos e financeiros, para atingir os objetivos definidos,

isto ¢, continuidade do negocio e sustentabilidade das atividades;

2. Descricao do negocio

2.1 Introducao

Neste plano pretende-se reportar todos os procedimentos que estdo na base da criagdo de
um conjunto de servicos, o nicleo da Medicina Fisica e de Reabilitacdo, sendo esta, definida
como: “ especialidade médica responsavel pelo diagnéstico, prevencdo, tratamento,
reabilitagdo e integracdo do individuo afetado funcionalmente por doenga, traumatismo ou
deficiéncia, em todas as idades e nas condi¢des agudas e cronicas. ” (ver trabalho exemplar da
Rede Nacional de Especialidade Hospitalar e de Referenciagdio—Medicina Fisica e de
Reabilitagdo, 29/07/2016 - RNEHR-MFR, pag. 16). A Reabilitagdo, como consequéncia da
procura pelo bem-estar fisico e psicoldgico, associada ao interesse das populacdes pela

melhoria das condi¢oes de saude, observavel na maioria dos meios de comunicagao, internet,

etc.

De acordo com o processo de andlise e avali¢des prévias dos acordos com IPSS, ao
abrigo do Decreto-Lei n.® 138/2013, temos nesta fase, da opcao para a realizacdo do acordo de
Cooperagao entre o SNS e a Misericordia, a necessidade de confirmar a eficécia e eficiéncia e a

sustentabilidade do acordo com o Estado.

Sendo, esta entidade, conhecida como um investidor no bem-estar das populacdes
locais, na qualidade de vida dos destinatdrios, mais necessitados, € na economia local,
compreende, certamente, que no ambito da necessidade e capacidade disponivel dos cuidados
de saude, objeto do acordo, estes, serdo efetivamente necessarios e apesar de existirem
unidades externas, privadas e sociais, com acordos celebrados com o SNS, localizadas fora da
area de influéncia da instituicdo, que procuram compensar, as caréncias ao nivel concelhio,
através do transporte e da prestacdo de servico em outras regides, ndo existe capacidade

disponivel para satisfazer as necessidades destes cuidados de satde da populagao.

Realmente, verificamos que a disponibilidade da Medicina Fisica e de Reabilitacao,

particularmente, neste concelho e, no sentido lato, em todo o pais ¢ bastante inferior ao da
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generalidade de outros cuidados de saude, simplesmente porque ha cada vez mais necessidade
da populacdo, sendo a oferta desajustada, particularmente em zonas onde a densidade
populacional ¢ menor e dispersa e onde normalmente a populagdo tem de percorrer uma
distancia maior. (Relatorio da Atividade Regulatéoria da ERS 2007, Agosto de 2008-

caraterizacao do acesso dos utentes a servigos de Medicina Fisica e de Reabilitacao -MFR)

Analisamos esta zona, onde a existe, de fato uma maior necessidade de servicos,
consequéncia do envelhecimento da populagdo, do predominio de doengas cerebrovasculares e
de outras patologias, da impossibilidade financeira das popula¢des para utilizar outros meios
alternativos ao SNS, consequéncia do desemprego, baixas pensdes, fraca empregabilidade no
territorio, e reafirmamos que nao existe no territdrio disponibilidade do servigo de Medicina
Fisica e de Reabilitagdo — MFR. (Relatorio da Atividade Regulatoria da ERS 2008, Junho de
2009 - caraterizagao do acesso dos utentes a servicos de Medicina Fisica e de Reabilitacao -

MFR)

2.2 Revisao da Literatura

Este plano de negodcios expde um processo de criagdo de um servigo ou de um conjunto de
servigos para, apesar de ser um documento elucidativo e guia de um projeto ou ideia, para as
entidades externa e internas, representa um conjunto de servigos que a instituicdo ja executa
internamente, através de acordo com a ARSN,IP e ISS,IP, na tipologia de Unidade de

Cuidados Continuados de Longa Duragao.

2.3 Entidade legal/Propriedade da Instituicao

A Santa Casa de Misericordia de Cinfaes, ¢ uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, inscrita com registo n.° 1/07, fls 112 e 112 v do livro n.° 2 das Irmandades. Tendo
natureza, de Instituicdo de Utilidade Publica, pelo motivo exposto e de acordo com o Decreto-

Lei n.° 172-A/2014, DR n.° 221/2014, 1.° suplemento, série I de 2014-11-14.

Atualmente, possui 0s seguintes servigos sociais:
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. Na area da terceira idade:

2 Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI), com capacidade total de 50 utentes e
acordo de cooperagdo com o ISS, IP, para 46 residentes do numero total de utentes;

1 Servico de Apoio Domiciliario (SAD) com capacidade para 30 utentes e acordo de
cooperacao com o ISS,IP, para 20 utentes;

1 Servico de Centro de Dia, com capacidade para 30 utentes e acordo de cooperagdo com o

ISS,IP para 24 utentes.

. Na area da infancia:

Uma creche com capacidade para 51 utentes e acordo de cooperagdo com o ISS, IP, para 40

utentes.

. Na area da Saude:

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Durag¢do (U.L.D.M), com capacidade para 30
camas, licenca e vistoria da ARS, Norte, IP, com acordo de cooperacao (ARSN,IP e ISS,IP)

para 25 utentes;

Outros apoios sociais diversificados a populagao:

Cantinas Sociais para 16 beneficiarios; (Programa de emergéncia Alimentar - PEA)
Programa Operacional de Ajuda Alimentar aos mais carenciados, 213 destinatarios no
territorio de Cinfaes e Resende; (POAPMC)

Contrato Local de Desenvolvimento Social. (CLDS3G)

Na prévia referéncia a este plano de negocios, tratando da natureza da atividade proposta

e das necessarias garantias da boa execu¢do de eficiéncia e eficacia do negocio, para os fins

que se consideram essenciais a decisao da tutela, concluimos que este servigo ja existe na

Instituicdo no ambito do apoio referido no ponto 3, supra identificado, i.e., a Santa Casa da

Misericordia de Cinfaes, ja pratica a Medicina Fisica e Reabilitagdo no dominio da Unidade de

Cuidados Continuados de Longa Duragdo, aos utentes internos, na esfera da RNCCIL.
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Posto isto ¢ de acordo com a informagao recebida da ARS Norte, IP, no ambito de um
parecer emitido pela ACSS, IP, apresentamos o presente plano de negdcios, repartido numa
optica de servicos de Medicina Fisica e de Reabilitagdo provisorios, localizados no centro da
Vila de Cinfaes (Figura 1), de natureza temporaria, at¢ conclusdo do projeto de remodelagao
da Casa Dr.Arnaldo Reimao da Fonseca, para assegurar a existéncia de um estabelecimento de
U.M.F.R., no ambito de candidatura aprovada ao Fundo Rainha D. Leonor, promovido pela
Santa Casa da Misericordia de Lisboa e Unido das Misericordias Portuguesas do qual ja
resultou a assinatura do contrato de comparticipacdo financeira, sendo este de natureza

definitiva, com nova infraestrutura dedicada as varias intervencdes no ambito desta

especialidade da Medicina. (Figura 2).

Figura 1 - Instalagdes provisorias
da UMFR, servico partilhado com
a ULDM, nas antigas instalacdes
do Hospital de Cinfaes.

Figura 2 — Instalagdes
definitivas com projeto

aprovado e em execugao

gdo_'_gle Earth

Legenda:
&) Casa da Elizinha = Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagdo (Projeto Candidatada)
. Cdmara Municipal de Cinfdes
Palddio da Justica de Cinfies
Grémia de Cinfies
@ Fonte General Serpa Pinte Pagina
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2.4 Local

O Concelho de Cinfaes (Figura 3) situado a norte do Distrito de Viseu, junto ao rio
Douro, Regido Norte, Sub-regido Tamega, com cerca de 239 Km2 de area e 20427 habitantes
(censos de 2011), possui 19143 inscrigdes no Servigo Nacional de Saude, sendo 19041 utentes
inscritos, com médico de familia (v.g. relatério de acesso ao SNS 2017, publicado pelo SNS).
A érea supra mencionada, desprovida de Reabilitacdo localizada no Concelho, saturada pela
procura de outras ofertas vizinhas, apresenta uma curva de procura muito acentuada, podemos
afirmar que sensivelmente 25% da populacdo inscrita tem necessidade de intervengdao de
medicina fisica ou de reabilita¢do, isto ¢, cerca de 5000 utentes necessitam de reabilitagao
provenientes dos mais variados estratos sociais e das mais dispersas localidades do concelho,
esta realidade, infetada pelo envelhecimento do concelho, pela acidentada carateristica da
montanha, pela diminuida oferta de transporte publico, pela inexistente ou diminuta prevengao,
fraca sensibilizagdo da populacdo, etc., dando énfase a necessidade de um servico de

proximidade, mais eficaz e tolerante com as patologias dos beneficiarios.

Figura 3 — Concelho de Cinfaes, “subdividido em 14 freguesias. O municipio ¢ limitado a norte pelos municipios de Marco
de Canaveses e Baido, a leste por Resende, a sul por Castro Daire e Arouca e a oeste por Castelo de Paiva”. (Wikipédia -

https://pt.wikipedia.org/wiki/Cinféaes)

(Resende)

(Castelo de Paiva)

Freguesias do Concelho de

CINFAES e

3pos a recrganizagho administrativa de 2013

11
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Este plano de negodcio, dinamico, naturalmente, pretende evidenciar, pela viabilidade
econdmica, pela sustentabilidade e qualidade da resposta, que a Medicina Fisica e Reabilitagdo
da Instituicdo serd uma alternativa menos onerosa para o Estado e que o local carece de um
servico de proximidade a populagdo. Apesar da natureza tedrica da comparagdo,
compreendemos que nao poderd um servigo publico com elevados gastos industriais, materiais
e humanos ser absorvido com mais um 6nus em detrimento da criagdo de uma parceria que ¢

menos onerosa para o Estado.

2.5 Interior das estruturas / Layout

O layout das instalacdes da Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo estd em
conformidade com a legislagdo em vigor, cumprindo a portaria n.° 1212/2010, de 30 de
novembro, foi aprovado, em candidatura, pela ARSN, IP para servigos de fisioterapia de uma
Unidade de Cuidados de Média e Longa Duragao, e, de acordo com o normativo supra
identificado, existem condi¢des para iniciar o servigo de Medicina Fisica e de Reabilitacio ao

exterior.

Servico de MFR, provisorio, temporario nas instalacoes da ULDM: Ver Fig.4, Planta de
parte do edificio partilhada, com a seguinte legenda:

Ginasio/ Fisioterapia: 63,5 m2

Eletroterapia / parafina: 21,2 m2

Parafango: 8,2 m2

Sala do Fisioterapeuta: 8m2

Terapia da fala/ outras terapias: 17,4m2

Sala de tratamentos: 17,2 m2

Gabinete médico: 12 m2

Outra ala com espaco aberto disponivel e adaptavel, com cerca de 75m2 para boxes de fisioterapia, com
as condi¢des recomendadas.

12
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2.6 Horario de funcionamento

Na optica provisoria, pretendemos ter:

8:30 horas — 13:30 horas = 5 horas didrias — de Segunda a Sexta, - Edificio da ULDM

9 horas - 19 horas =10 horas diarias — de Segunda a Sabado — Outra ala a implementar
provisoriamente para tratamentos fisioterapia e outras terapias de box.

9 horas — 19 horas = 10 horas didrias para tratamento e acompanhamentos ao domicilio/ outras
entidades residentes

Na optica definitiva:

8 horas - 20 horas = 12 horas didrias — de Segunda a Sdbado

9 horas — 19 horas = 10 horas diarias para tratamento e acompanhamentos ao domicilio/ outras
entidades residentes
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2.7 Servicos
1. Na 6ptica do servigo de MFR proviséria — utilizando instalagdes da ULDM

Os Servigos de Medicina Fisica e Reabilitacdo, propostos, a toda a populagdo, incluindo a
pediatrica, do Concelho de Cinfaes e outras zonas periféricas de interven¢ao no ambito de

acordo entre Misericordia de Cinfaes, IPSS, ¢ o Estado, SNS, sdo:

Reabilitagdo respiratoria;

Reabilitagdo neurolégica;

Reabilitagao pediatrica;

Reabilitacao geral (degenerativos, ortopédica e traumatologica, reumatologias);

Servico de Fisioterapia e enfermagem de reabilitacao ao domicilio;

Terapia da fala;

Terapia ocupacional;

Nutri¢ao;

Acompanhamento social;

Psicologia;

Servicos de enfermagem

2. Na optica do servigo de MFR definitivo-Edificio em remodelagdo para criagao de Unidade de

Reabilitagdo respiratoria;

Reabilitagdo neurolégica;

Reabilitacdo pediatrica;

Reabilitacao geral (degenerativos, ortopédica e traumatologica, reumatologias);

Hidroterapia;

Servico de Fisioterapia e enfermagem de reabilitacao ao domicilio;

Terapia da fala;

Terapia ocupacional;

Nutrigao;

Acompanhamento social;

Psicologia;

15
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e Servigos de enfermagem;

2.8 Fornecedores

Sempre que possivel, cumprindo o ajuste direto com fornecedores de equipamento e material
de Medicina Fisica e de Reabilitacdo, em funcdo do prego, prazo de entrega e prazo de
pagamento.

2.9 Servicos de MFR ao domicilio

O estudo de mercado permitiu desenhar este servigo, tendo por base a necessidade populagdo e
o envelhecimento gradual e inflexivel, com as seguintes caracteristicas:

Servico de fisioterapia a populagdo, utilizando viaturas e colaboradores da institui¢ao, ¢ um

servigo mais rapido e eficiente, contribuindo para o bem-estar da populacao.

Conscientes da realidade em que se enquadra a populagcdo residente, do publico-alvo do
Servico de Apoio Domicilidrio e de outras situagdes, pretendemos proporcionar alguns
servigos especificos de MFR e outros complementares de satide, ao domicilio.

2.10  Servicos concorrentes/ complementares

A Unidade de Medicina Fisica ¢ Reabilitacdo da Santa Casa da Misericordia de Cinfaes ira
prestar servigos locais na Vila de Cinfaes e numa extensdo periférica ao Concelho de Cinfaes,
diversificados, com praticas e acordos de varios setores da economia social, promovidos numa
base de sustentabilidade do negdcio, propondo precos competitivos e de acordo com as reais
possibilidades da economia local, onde ndo existe outra entidade publica ou privada que preste
os mesmos servicos. E de salientar que nos Concelhos limitrofes existem vérias institui¢des
que oferecem servicos semelhantes aos que se propdem neste plano de negdcios, no entanto

estdo todos com a capacidade maxima de ocupagdo, existindo lista de espera e todos os
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servicos a populacao do Concelho de Cinfaes, na pratica, apresentarem o 6nus do transporte,
do tempo perdido, contribuindo para a utilidade marginal decrescente do servi¢o e perda da

qualidade do servigo, perturbando o bem estar do utente/ utilizador.

2.11 Gestao

Capacidade Instalada:

e Medicina Fisica e Reabilitacdo em instalacoes provisorias da ULDM

A Capacidade nas instalagdes supra referenciadas, isto €, considerando a imediata obtencao do
Acordo de Cooperagio na Area da Medicina Fisica e Reabilitagdo, com o SNS, e tendo em
aten¢do a continuidade do Servico de Fisioterapia na ULDM, atingird méaximos de 400 utentes,

(ver tabela 1).

e Medicina Fisica e Reabilitacio em novas instalacoes

A Capacidade nas instalagdes supra referenciadas, atingird maximos de 800 utentes, de acordo

com os célculos na tabela seguinte. (Ver tabela 2)
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Fisioterapia Instalagdes Provisorias ULDM
TRATAMENTOS

Marquesas/ |N.2sessdes/|Total /Hora| Total 5/10

Consultorio/

Técnico horas horas
FISIOTERAPIA ULDM 4 3 12 60(5 HORAS
FISIOTERAPIA OUTRA ALA 8 3 24 24010 HORAS
TERAPIA DA FALA 1 3 3 15|5 HORAS
TERAPIA OCUPACIONAL 1 3 3 15|5 HORAS
ENFERMAGEM 2 2 4 20|5 HORAS
FISIODOMICILIO 2 2 20{10 HORAS
GINASIO 1 20
390

CONSULTAS
FISIATRIA 1 4 4 20|5 HORAS
TOTAL 410

Tabela 1 — Apresenta a capacidade instalada da solucdo provisoria de MFR, de acordo

com as areas disponiveis, instalagoes da ULDM

TRATAMENTOS
Marquesas/ N.2 sessdes /|Total / Hora |Total/12 horas
TRATAMENTOS
Consultoério horas
FISIOTERAPIA 13 3 39 468
HIDROTERAPIA 1 7,5 7,5 90
TERAPIA DA FALA 1 3 3 36
TERAPIA OCUPACIONAL 1 3 3 36
ENFERMAGEM 1 4 4 48
FISIODOMICILIO 3 2 6 60
GINASIO 1 30
768
CONSULTAS
FISIATRIA 1 4 4 40
TOTAL 808

Tabela 2 — Apresenta a capacidade instalada da soluc@o definitiva, de acordo com as

areas disponiveis, remodelacao de edificio da Instituicdo para UMFR
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2.12

Estudo da viabilidade Economica

Previsdo de prestacao de servigos:

1 — Instalacées provisorias na U.L.D.M.

Valores em euros

Mapa previsional de prestagdo de Servigos:

Prestacdo de Servigos Valor (SNS) Particular(Seguros+Outros ) |Outras Receitas|Totais
2019 512820 80640 15120 608580
2020 523076 82253 15422 620751

2 — Instalacoes definitivas da U.ML.F.R — “Casa Dr. Arnaldo Reimao da Fonseca”

Mapa previsional de prestagdo de Servigos: | | |

2021 824557,8 83898 15730] 924185,8
2022 890523 85576 16045| 992144
2023 958797 87288 16366| 1062451
2024 1029446 89034 16693| 1135173
2025 1050034 90815 17027] 1157876

Investimento no edificio a remodelar - Remodelacao de Prédio "Dr. Arnaldo Reimao Fonseca":

Plano de [nvestimento, grandes rubricas, da Misericdrdia de Cinfaes - UMFR

Investimento Total Anos de Execucédo Investimento
N° Descrigdo do Investimento Eleaivel
sem VA comIVA 2019 2020 egive
1 REMODELAGAQ DEEDFCO DR. ARNALDO REMAQ DA FONSECA 750.000,00€ 922.500,00 446.000,00 | 390.250,00 836.250,00
2 AQUISIGAO DEEQUPAMENTOS - FSIOTERAPA 173.217,00€ 213.056,91 193.136,96 193.136,96
3 AQUS GAO DE EQUPAMENTO ADMNSTRATVO / NFORMATCO 31815,00€ 39.132,45 35.473,73€ 35.473,73
4 AQUSGAO DE TERRENO JUNTO AO EDF CO - AREA TECN CA 50.000,00€ 50000 50.000,00
1.005.032,00 €| 1.174.689,36 | 496.000,00 | 618.860,69 0,00 1.114.860,69

Devido a necessidade de ajustar o projeto a inovag¢do social, o investimento incidird

fundamentalmente ao nivel da cave e R/C, o investimento para o 1.° andar incidird sobre a
9

componente de obra, isto €, a estrutura ficard pronta para qualquer intervencao futura, nesta fase,

ainda ndo ¢ decisiva a interven¢ao, ha varias ideias de negécio (Internamento em MFR, apoio ao

SNS, no internamento de convalescenca, aumento da resposta MFR, consultas médicas de

especialidade, etc.). Os valores previsiveis de investimento, sem IVA, sdo: 750.000,00 Euros para a

remodelacdo da Cave, R/C e 1.° andar, 173.217,00 Euros para equipamentos na area da Medicina

Fisica e de Reabilitacao, 31.815,00 Euros para aquisicao de equipamento administrativo, informatico
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e mobiliario e 50.000,00 Euros para aquisi¢ao de terreno junto ao edificio destinado a area técnica,

necessaria para o bom funcionamento da UMFR.

Nota adicional: Os valores do investimento elegivel ndo estdo a ser colocados com a

totalidade do Imposto sobre o Valor Acrescentado, porque a Instituicdo tem direito a restituicdo do
IVA em 50% do valor suportado nas condi¢des descritas na alinea a) do Art.° 4 do Decreto-Lei n.°
84/2017 de 21 de julho. Uma vez que o IVA ao ser restituido ndao devera ser contemplado no valor
do investimento. Nas rubricas 1 a 3 do plano de investimento foi adicionado o valor de 109.828,68

euros, correspondente ao IVA, ndo restituido.
A Previsao do financiamento esta repartido da seguinte forma:

¢ Financiamento do Fundo Rainha D. Leonor ( SCML, UMP ): € 150.000,00;

¢ Financiamento da Autarquia no ambito do protocolo de Apoio Financeiro as Instituicdes de
Solidariedade Social, locais: € 334.458,21;

e Financiamento Alheio - Bancario/ outros: € 445.944,28;

e Financiamento Proprio - S.C.M.Cinfaes: € 184.458,20.

data de Inicio Previsto: 01-01-2019
data de Conclusao 31-12-2020]
Investimento Previsto 1.114.860,69 €
Investimento Elegivel FRDL 1.114.860,69 €
Comparticipagao solicitada ao FRDL 300.000,00 €
% Comparticipacao 26,91%
Comparticipagao atribuida pelo FRDL 150.000,00 €
% Comparticipacao 13,45%
% Comparticipagao 86,55%
Fontes de Financiamento da SCMCinf3es*

a) Fundos Proéprios 184.458,20 €

b) Fundos alheios - banca/ outros 445.944,28 €

c) Autarquia - Protocolo apoio Financeiro a ESNL 334.458,21 €
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PLANO ANUAL DE INVESTIMENTO POR RUBRICA

(Ano N) (Ano N+) (Ano N+2) (Ano N+3) (Ano N+4) (Ano N+5) (Ano N+6)
AVESTHENTD 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 ToTAL
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
Terrenos e Recursos Naturais 50.000,00 50.000,00
Edificios e construgdes 446.000,00 390.250,00 836.250,00
Equipamento Bésico 193.136,96 193.136,96
Equipamento de transporte 0,00
Equipamento administrativo 35473,73 35.473,73
Equipamentos Biologicos 0,00
Outros Activos Fixos Tangiveis 0,00
Sub-Total 496.000,00 618.860,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.114.860,69
ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS
Programas de Computador 0,00
Propriedade ndustrial 0,00
Outros Activos ntangiveis 0,00
Sub-Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INVESTIMENTO TOTAL 496.000,00 618.860,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.114.860,69
ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO DO INVESTIMENTO
(Ano N) (Ano N+1) (Ano N+2) (Ano N+3) (Ano N+) (Ano N+5) (Ano N+6)
FONTES DE FINANCIAMENTO| 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
CAPITAIS PROPRIOS
Capital Social 0,00
;);J;rpor; Instrumentos do Capital 0,00
Autofinanciamento 82.065,20 102.393,00 184.458,20
Outras Variag6es do Capital Préprio 0,00
Sub -Total 82.065,20 102.393,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 184.458,20
CAPITAIS ALHEIOS
Empréstimos Bancarios 198.400,00 24754428 445.944,28
gz;ﬁ:tei;:gz)de Socios 0,00
Crédito de Fornecedores 0,00
Locagéo Financeira 0,00
Outros 215.534,79 268.923 42 484.458,21
Sub -Total|  413.934,79 516.467,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 930.402,49
TOTALDO FINANCIAMENTO |  496.000,00 618.860,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.114.860,69
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Este plano de investimento, vai promover o aumento da capacidade de resposta da

Institui¢do, acrescentando a rentabilidade e absorvendo os custos de outras respostas, por outro lado

tera um impacto na economia local e regional, com a criagdo de varios postos de trabalho, cerca de

24 colaboradores.

Recursos Humanos:

1 — Diretor Clinico/Diretor Técnico - Fisiatra;

1 — Médico Fisiatra (Diretor clinico/Técnico substituto);

5 — Fisioterapeutas;

8 — Auxiliares de saude/ Fisioterapia;

1 —Psicologo;

1 — Assistente Social;

1 Terapeuta Ocupacional,

1 — Terapeuta da fala;

2 —Administrativos;

3 — Auxiliares de Limpeza

Consideramos o investimento nesta area, viavel, ver ponto 2.16.

2.13  Administracido Financeira

Apresentam-se demonstragdes financeiras separadas por cada um dos trés objetivos financeiros da

Instituicao:

1. Produzir excedentes para reinvestir na melhoria da qualidade das estruturas e dos materiais,

aumentar a independéncia de subsidios — Demonstra¢ao de Resultados Liquidos;

2. Gerar Cash-Flow - Mapa de Fluxos de Tesouraria;

3. Manter a saude da Institui¢ao — Balanco.
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Importancia da Demonstracio de Resultados para uma analise de gestao.

O comportamento dos gastos ¢ uma boa informagdo que os gestores t€ém de analisar antes de
efetuarem uma decisdo importante. Serd fundamental, saber qual o impacto nos gastos face a um
aumento do volume de vendas de servigos e das receitas totais dos servicos. O custo das matérias
consumidas ¢ o primeiro valor a ser deduzido das receitas das prestacdes de servigos, sendo a
diferenca a margem bruta ou lucro bruto. Quanto mais baixa for a percentagem de margem bruta,
maior serd a rotagdo de stocks (intervalo de tempo existente entre a aquisicdo de uma matéria
consumida e a sua incorporacao no processo). Ex.° os supermercados possuem uma rotacao de stocks
extremamente elevada, pois os seus produtos ndo se mantém muito tempo nas prateleiras, o que
significa que a margem bruta deste tipo de negdcio ¢ muito baixa, pequena. O Custo das matérias
consumidas, sendo um custo variavel, pois esta dependente do volume de servigos prestados e da sua
incorporacdo nos produtos que fazem parte da prestagcdo do servico, isto €, o custo varia de acordo
com a atividade da instituicdo. O custo de distribuigdo, varidvel com o volume dos servigos
prestados, isto ¢, com a quantidade do servico e com a distribui¢do do mesmo. Deduzir todos os
custos variaveis operacionais, da margem bruta, da-nos a segunda linha do excedente, intitulada de
margem de contribuicdo. Contribui¢do, porque esta contribui para cobrir os custos fixos. A margem
de contribui¢do devera ser suficientemente ampla para cobrir os gastos operacionais fixos da
entidade, mais os seus encargos financeiros € o imposto sobre o rendimento, permitindo finalmente

obter a “bottom-line”, o Resultado Liquido.

Gastos fixos, significam que estas perdas operacionais, para todos os efeitos praticos, mantém o
mesmo valor num determinado ano, independentemente da possibilidade de ocorréncia de variagdes
razoaveis nas atividades e prestagdes de servicos. Exemplo, saldrios fixos dos colaboradores/

funciondrios, taxas de exploragdo, seguros, contratos de manutengao, etc.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS DA INSTITUIGAO (2011-2017)
Contas do SNC Anos 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
71/72 Vendas e Prestacdes de Servigos 263.634,53 €| 282.521,09 € 461.858,89 € 969.983,31 € 1.056.638,96 €| 1.076.567,00 € 1.086.490,83 €
73 Subsidios & Exploragao 296.719,85€| 323.593,34 € 466.443,31 € 534.838,83 € 504.486,62 €] 573.741,16 € 620.810,07 €
73 Variagéo do nventario de Produgao
74 Trabalhos para a Propria Entidade
-61 Custo das Mercadorias  Vendidas e das| g4 91097¢[ 6182836€[ -10426581€| -160.82882€| -191.450,07€| -179.07670€| -170.558,58 €
Matérias Consumidas
-62 Fornecimento e Servigos Externos -77.721,42€|  -96.194,27 €|  -165.323,19€| -471.297,99 € -475.892,68 €| -472.854,73 € -471.027,46 €|
-63 Gastos com Pessoal -376.042,47 €| -370.677,76 €| -505.540,65€| -739.490,42 € -856.829,70 €] -970.762,88 € -989.692,71 €
7622/-652 mparidade de nventarios (perdas/reversoes)
7621/-651 mparidade c_ie Dividas a Receber|
(perdas/reversoes)
763/-67 Provisdes (Aumentos/Redugdes)
\FO2ITrOsITT 20 T mparidade de nvestimentos nao|
)/ (-653/-657/- o L -
A depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
77/-66 Aumentos/Redugdes de Justo Valor
78 (excepto 785) .
79 1/7928/7988 Outros Rendimentos e Ganhos 19.327,36 € 56.710,92 € 131.490,85 € 177.746,38 € 113.762,98 €| 103.298,45 € 97.325,25 €|
o o oy, | Outros Gastos e Perdas 1.180,17€| -52422,12€|  -53634,02€[  -232085€(  -4357,76€| -16.01968€  -14.42247 €|
Resultado Antes de Depreciagdes, Gastos del g gr671¢| g170284€| 231.029,38€| 308.63044€| 146.34935€¢| 114.89262€| 15892493 €
Financiamento e Impostos
76164  |C3Stos/Reverstes de Depreciages e de| 197 15¢l acsia58€|  -47.58412€| -105.38447€|  9536544€| -oas57d6€|  -97.81118€
Amortizagbes
7624/7825/7826/{ mparidade de investimentos
654-655-656 |depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
R Itad (o] i | Ant d Gast d
esultado  Operacional  (Antes de  Gastos del 5, cq50el 348s826€| 18344526€| 20324597€|  5098391€| 2033516€|  61.11375¢
Financiamento e Impostos)
7911/7921/7981 | Juros e Rendimentos Similares Obtidos 2.010,64 € 237578 € 1.952,37 € 964,52 € 2.655,21 € 1.753,86 € 757,62 €|
-6911-6921-6981| Juros e Gastos Similares Suportados -150,00 € -8.082,70 € -5.538,67 € -4.267,70 € -4.780,00 € -5.308,14 €|
Resultados Antes de Impostos 32.490,20 € 29.181,34 € 185.397,63 € 198.671,82 € 49.371,42 €| 17.309,02 € 56.563,23 €
812 mpostos Sobre o Rendimento do Periodo
Resultados Liquidos do Periodo (818) 32.490,20 € 29.181,34 € 185.397,63 € 198.671,82 € 49.371,42 €| 17.309,02 € 56.563,23 €
SUSTENTABILIDADE DA INSTITUIGAO COM PROJETO DE INVESTIMENTO PREVISTO CONTAS DE (2011-2017)
Ano N Ano N+1 Ano N+2 Ano N+3 Ano N+4 Ano N+5 Ano N+6 TOTAL
Mapa de Cash Flows
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Meios Libertos do Projecto
(Resultados Operacionais (antes de gastos
30.629,56 € 34.888,26 € 183.445,26 € 203.245,97 € 50.983,91 € 20.335,16 € 61.113,75 € 584.641,87 €
de financiamento e impostos) ) * (1-taxa [RC)
Gastos/reversdes de depreciagéo e de 32197,15€| 46.81458€| 47.58412€| 105.38447€|  9536544€ 9455746€ 97.811,18€|  519.71440€
lamortizacdo
Provisdes (aumentos/reversdes) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €]
62.826,71 €| 81.702,84 €| 231.029,38 €| 308.630,44 € 146.349,35 € 114.892,62 €| 158.924,93 €| 1.104.356,27 €|
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio I
Fundo de Maneio 297.600,00 €| 371.316,41€ 668.916,41 €|
CASH FLOW de Exploragio 360.426,71 €| 453.019,25€| 231.029,38€| 308.630,44€| 146.349,35€ 114.892,62 €| 158.92493€| 1.773.272,68 €
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -496.000,00 €| -618.860,69 € -1.114.860,69 €|
Cash-flow -135.573,29 €| -165.841,44€| 231.029,38 €| 308.630,44 € 146.349,35 € 114.892,62 € 158.924,93 € 658.411,99 €
Cash-flow Acumulado -135.573,29 €| -301.414,73€| -70.385,35 €| 238.245,09 € 384.594,44 € 499.487,06 €| 658.411,99 €
Taxa de Referéncia do Banco Central Europeu 7,30%
Free cash-flow Actualizado -135.573,29 €| -154.558,66 €| 200.663,22 €| 249.827,13 € 110.405,81 € 80.778,08 € 104.134,27 €
Free cash-flow Acumulado Liquido de
Investimento (Actualizado a taxa de
referéncia do BCE) -135.573,29 €| -290.131,95€| -89.468,74 € 160.358,39 € 270.764,20 € 351.542,28 €|  455.676,55 €

Com taxa de referéncia do BCE a 7,3%, o projeto ¢ sustentavel e vidvel para 6 anos.
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BALANGOS DA INSTITUIGAO (2011-2017)

CM | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ACTIVO
Activo Ndo Corrente 2.540.185,13 €| 3.265.158,45€| 3.671.075,13 €| 3.679.613,86 €| 3.724.907,40 €| 3.712.146,13€| 3.674.339,82 €
43+453-459 |Activos Fixos Tangiveis 2.487.986,83 €| 3.212.960,15€| 3.613.813,33 €| 3.619.828,92 €| 3.663.445,46 €| 3.650.583,54 €| 3.612.560,51 €
42+452  |Propriedades de nvestimento 52.198,30 € 52.198,30 € 57.202,31 € 57.202,31 € 57.202,31 € 57.202,31 € 57.202,31 €
441 Goodwi ill
44(excepto
441)+454-459 | Activos ntangiveis 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
372 Activos Bioldgicos
4111+4121+4 | Participagdes Financeiras -Método Equivalencia
131-419 | Patrimonial
132+4141-
419 Participagdes Financeiras - Outros Métodos
266+268-269 | Accionistas/Sécios
AT13+4T123+4
133+4142+41
5-
419+451+454{Outros Activos Financeiros 59,49 € 2.582,63 € 4.259,63 €| 4.360,28 € 4.577,00 €
2741 Activos por impostos diferidos
Activos Corrente 2.068.727,68 €| 1.004.617,86 € 692.672,35 € 825.907,23 € 944.739,52 €| 1.740.209,28 € 1.670.292,79 €
32+33+34+35
+36+39 nventarios 6.872,40 € 11.315,88 € 17.527,46 € 22.460,63 €| 27.100,84 € 39.570,41 €
371 Activos Bioldgicos
211+212-219 | Clientes 3.200,96 € 6.336,99 € 11.537,77 € 19.736,38 € 23.551,98 €| 43.202,14 € 29.990,09 €
229+2713-
279 Adiantamentos a Fornecedores
24 Estado e outros entes publicos 169.375,33 € 69.623,49 € 99.337,61 € 124.206,52 € 103.468,21 € 116.881,29 € 90.928,50 €
263+268-269 | Accionistas/Sécios
232+238-
239+2721+27 | Outras contas a receber 1.737.541,15€| 454.766,62 € 13.662,26 € 37.633,18 € 242.15555 €|  243.941,36 € 259.853,99 €
281 Diferimentos 2.091,23 € 3.733,30 € 3.733,60 € 5.244,64 € 5.244,64 € 6.802,88 € 130.316,67 €
1411+1421 |Activos financeiros detidos para negociagcéo
1431 Qutros Activos financeiro
46 Activos ndo correntes detidos Para Venda
11+12+13 | Caixa e Dep6sitos Bancarios 156.519,01 €| 463.285,06 € 553.085,23 € 621.559,05 € 547.858,51 €| 1.302.280,77 € 1.119.633,13 €
TOTAL DO ACTIVO| 4.608.912,81 €| 4.269.776,31 €| 4.363.747,48 €| 4.505.521,09 €| 4.669.646,92 €| 5.452.355,41 €| 5.344.632,61 €
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
51-261-262 | Capital Realizado 782.650,64 €| 782.650,64 € 782.650,64 € 782.650,64 € 782.650,64 € 782.650,64 € 782.650,64 €
52 Acgdes(quotas) proprias
53 QOutros Instrumentos de Capital Proprio
54 Prémios de Emissdo
551 Reservas Legais
552 Qutras Reservas 14.274,04 € 14.274,04 € 14.274,04 € 14.274,04 € 14.274,04 € 14.274,04 € 14.274,04 €
56 Resultados Transitados 656.261,14 €| 509.352,71 € 538.534,05 € 723.931,68 € 985.421,61 €| 1.277.868,83 € 1.297.386,55 €
57 Ajustamentos em Activos Financeiros
58 Excedente de revalorizagéo
59 Qutras Variagoes no Capital proprio 2.399.850,12 €| 2.621.231,44 €| 2.608.655,41 €| 2.556.079,38 €| 2.503.503,35 €| 2.443.092,28 €| 2.399.545,91 €
SubTotal| 3.853.035,94 €| 3.927.508,83 €| 3.944.114,14 €| 4.076.935,74 €| 4.285.849,64 €| 4.517.885,79€| 4.493.857,14 €
818 Resultados Liquido Do Periodo 32.490,20 € 29.181,34 € 185.397,63 € 198.671,82 € 49.371,42 €] 17.309,02 € 56.563,23 €
nteresses Minoritarios
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO | 3.885.526,14 €| 3.956.690,17 €| 4.129.511,77 €| 4.275.607,56 €| 4.335.221,06 €| 4.535.194,81 €| 4.550.420,37 €
PASSIVO
Passivo Nao Corrente 153.750,41 €| 103.750,41 € 103.750,41 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
29 Provises
25 Financiamentos Obtidos
273 Responsabilidades por beneficios pés-emprego
2742 Passivos por imposto diferido
+2711+2712+] Outras contas a pagar 153.750,41 € 103.750,41 € 103.750,41 €
Passivo Corrente 569.636,26 €] 209.335,73 € 130.485,00 € 229.913,53 € 334.426,86 €| 917.160,60 € 794.212,24 €
221+222+225| Fornecedores 381.451,72 € 85.197,09 € 89.652,13 € 88.337,62 € 57.106,34 € 69.026,96 € 33.786,25 €
218+276 |Adiantamentos de clientes
24 Estado e Outros Entes Publicos 7.360,31 € 4.593,06 € 23.070,44 € 21.150,63 € 20.788,24 € 41.240,39 € 24.270,65 €
264+265+268| Accionistas/Sécios
25 Financiamentos Obtidos 57.500,00 € 500.000,00 € 410.000,00 €
[+2711+2712+4 Outras Contas a Pagar 123.324,23 €[ 119.545,58 € 17.762,43 € 120.425,28 € 256.532,28 €|  306.794,07 € 322.015,26 €
282+283 | Diferimentos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 99,18 € 4.140,08 €
1412+1422 |Passivos Financeiros detidos para negociagdo
1432 Outros Passivos Financeiros
Passivos nao Correntes detidos para venda
TOTAL DO PASSIVO 723.386,67 €| 313.086,14 € 234.235,41 € 229.913,53 € 334.426,86 € 917.160,60 € 794.212,24 €
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO + PASSIVO 4.608.912,81 €| 4.269.776,31 €| 4.363.747,18 €| 4.505.521,09 €| 4.669.647,92 €| 5.452.355,41 €| 5.344.632,61 €
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Determinacgéo de indicadores financeiros

Momentos (t)> 0 1 2 3 4 5 6)
Anos > Total 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Investimento Inicial (1,)| 1.114.860,68| 1.114.860,68 --- - - - - -
Cash flow positivos (Cf+)| 1.538.540,31 -165.841,44 259.639,20 302.768,60 347.568,48 397.528,23| 396.877,24
Cash flow negativos (Cf-) 0,00 ---
Valor residual (Vr) 0,00 --- --- --- --- --- --- 0,00
RESULTADO LIQUIDO 423.679,63| -1.114.860,68 -165.841,44 259.639,20 302.768,60 347.568,48 397.528,23 396.877,24
Saldo Acumulado 423.679,63| -1.114.860,68 -1.280.702,12 -1.021.062,92 -718.294,32 -370.725,84 26.802,39 423.679,63
INDICADORES| _ Resultado] _Condicio | Decisio |
Valor Actual Liquido (VAL) 2.923,31 >0 Aceitar Taxa (i):{7,30%
Taxa Interna de Retorno (TIR) 7,4% >i Aceitar Estimativa para TIR: 10,00%
Prazo de Recuperacdo do Capital (PRC) 6,0 <n Aceitar Duragdo econémica (n): 6
indice de Retorno (IR) 1,0 >1 Aceitar
ANALISE DE SENSIBILIDADE 0% 4 Formuldrio utilizado }
Incremento no I, 0% n-1 n
Incremento no Cf+ 0% VAL= ZI,(I'H')?’ +ZCE(I‘H’)4 "'VR(I'H')ﬂ1
Incremento no Cf- 0% 1=0 1=l
Incremento no Vr 0% Andlise 0= ZI { +T1]b*t +ZCF(1 +T1&ﬁ +VR1+TIR™
Taxa (i): 7,30%| Condicdo | Decisdo H ey
Valor Actual Liquido (VAL) 2.923,31 >0 Aceitar I L CF
Taxa Interna de Retorno (TIR) 7,4% >i Aceitar PRC_,,io*” z
Prazo de Recuperagdo do Capital (PRC) 6,0 <n Aceitar z . IR= El G 1+ 2l
indice de Retorno (IR) 1,0 >1 Aceitar = 1+r) (1+r) I

Apresentados os valores da Institui¢ao nos anos de 2011 a 2017 e considerando o investimento incial

previsto para a UMFR definitiva, considera-se o projeto viavel, para 6 anos.

2.14 Resumo inicial/sobre aquisi¢ao

A Santa Casa da Misericordia de Cinfaes vai adquirir um terreno destinado a area técnica do edificio

onde vai ser construido a Unidade de Medicina Fisica ¢ de Reabilitagao.
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2.15 Previsido de rendimento da Instituicio

A estimativa utilizada no quadro relativo a previsdo do rendimento da institui¢ao, tem como

pressupostos os seguintes indicadores:

e UMFR — M¢édia de 400 utentes didrios nos primeiros dois anos, aumentando gradualmente

(2%). Nos anos seguintes, com nova estrutura, aumento sustentado para os indicadores da

capacidade da resposta. Tendo em conta as tabelas praticadas na MFR, SNS, inclui ja os 10%

do desconto na tabela. Tendo em consideracdo os valores praticados pelo setor privado e pelo

setor publico, os valores apresentados representam em média os servigos prestados pelas

entidades ligadas a este setor, apresentando condic¢des de servigos semelhantes ao exposto;

e ULDM — Manuteng¢ao da estrutura atual, com atualizag¢ao de 1,5 %, em cada ano os valores

indicados nao estdo adicionados do valor da comparticipagdo do Estado, nos servigos

prestados, esses valores estao incluidos na rubrica de subsidios a exploragao;

e SOCIAL (Infancia, terceira idade e outros acordos) — manutencao da estrutura atual, com

atualizagdo de 1,5 %, em cada ano. Apesar de existir em curso uma candidatura ao

PROCOOP, para as respostas sociais de carater inovador, no Servi¢o de Apoio Domiciliario,

introduzindo servigos da area da saude em articulagdo com os cuidados de satde existente. e

de existir uma candidatura para alargamento do Servigco de Apoio Domiciliario.

MAPA PREY ISONAL DE  ENDAS DE BENS EIOU PRESTAGAO DESERVIOS DA INSTITUGAO

(Ano N) (Ano N#) (Ano N#2) (Ano N+3) (Ano N+) (Ano N+§) Ano N+)
. , 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
DESCRICAO | ANOS [Unid. Fis.
Qt. Valor Qt. Valor Q. Valor  [qt | Valor [qt.| Valor |qt. Valor Qt. Valor

E;:;‘;‘“ e SIOS- o0050000€ | | oomsto0e | | ooateseoe | |owmme| [toadstooe| |timamme] | 115787600€
'U’{;S,T‘“ e 01600006 | [ 204624006 | [oomeoazee | [21080876€| [ 21397080€ | [ 21718046€ 204% 16€
szja’?g“ ol S0T87€ | [ 5edodnE | [ ssTatne | [5mecsse | [ ea28€ | [ 50641506 570201 13€
TOTAL 130808TE | 1J0MAE|  AGTISNBE|  ATSB64E[  1AMENE|  1M%E|  195T550¢
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2.16 Lucros e perdas da Instituicao

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREV ISIONAL

(Ano N) (Ano N+1) (Ano N+2) (Ano N+3) (Ano N+4) (Ano N+5) (Ano N+6)
Contas do SN Anos 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
7172 Vendas e Prestagdes de Servicos 1.339.883,87 €| 1.363.02443€| 167759333 €[ 1.756.85264 € 1.838.630,27 €[ 1922994 96 €[ 1.957.51529 €
75 Subsidios a Exploragédo 896.93272€ 91487137€ 933.16880€[ 951.83218€ 970.868,82 € 990.28620€| 1.010.091,92 €|
73 V ariag&o do Inventario de Producdo
74 Trabalhos para a Prépria Entidade
61 Custo das Mercadorias Vendidas e dasf' a4y 509 00el 347310006 -25425620€] -361.34132€| -268.568,15€ -37593051€| -28345830€
Matérias Consumidas
-62 Fornecimento e Servigos Externos -614.000,00 €| -629.350,00 €[ -667.111,00 €| -687.12433€[ -707.73806€| -72543151€[ -743.567,30 €
-63 Gastos com Pessoal -1.166.680,90 €[-1.190.014,52 €| -1.368.516,70 €[ -1.395.887,03 €| -1.423.804,77 €[-1.452.280,87 €| -1.481.326,49 €
7622/-652  |Imparidade de Inventarios (perdas/reversdes)
7621/-651 Imparidade c~1e Dvidas @  Receber
(perdas/reversdes)
763/-67 Provisdes (Aumentos/Reducdes)
(TOeoTOeTIToeo imparidade de Investimentos nao
JEE depreciaveis/amortizéveis (perdas/reversées)
BARA).
77/-66 Aumentos/Reducdes de Justo Valor
78 (excepto 785) .
e Outros Rendimentos e Ganhos 51.741,06€| 51.74106 € 51.741,06 € 51.741,06 € 5174106 €| 51.74106€ 51.741,06 €
Ssé‘;‘;"ég 2‘2}?5) Outros Gastos e Perdas 950000€ -973750€| -1298000€| -1320459€|  -1357068€ -13842,10€|  -14.11894€
Resultado ~ Antes de Depreciages, Gastos de| o ez074el 15300484€| 259.63920€| 30276860€| 347.55848€| 397.52823€|  396.877,24€
Financiamento e Impostos
Torn6a  |Ooslos/Reverstes de Depreciacles e del 1)) 701746 .o75ee5€| -15419220€| -15727604€| -16042157€| -163630,00€| -166.90260€
Amortizacdes
7624/7825/7826/{Imparidade de investimentos
654-655-656 |depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)
Resultado  Operacional (Antes de Gastos de
: 55.175,00€|  55.658,19 € 105.447,00€| 145.492,56 € 187.136,92€| 233.898,23 € 229.974,65 €
Financiamento e Impostos)
7911/7921/7981 [Juros e Rendimentos Similares Obtidos 350,00 € 360,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
-6911-6921-6981|Juros e Gastos Similares Suportados -6.500,00 € -6.630,00 € -36.76260 €] -34.189,22 € -29.402,73€[ -23228,15€ -16.724 27 €
Resultados Antes de Impostos 49.025,00€| 49.388,19€ 68.684,40 €| 111.303,34 € 157.73419€| 210.670,07 € 213.250,37 €
812 Impostos Sobre o Rendimento do Periodo
Resultados Liquidos do Periodo (818) 49.02500€|  49.388,19€ 68.684,40 €| 111.303,34 € 157.73419€| 210.670,07 € 213.250,37 €
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SUSTENTABILIDADE DA INSTITUIGAO DURANTE E APOS EXECUGAO DO PROJETO

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Meios Libertos do Projecto
(Resultados Operacionais (antes de gastos

5517500€|  5565819€| 105.44700€| 14549256€| 187.13692€ 233.89823€| 220.97465€| 1.012.78254€
de financiamento e impostos) ) * (1-taxalRC)

Gastosireversdes de depreciaao e de 10270174€]  O756665€ 154.1220€] 15727604€| 16042157€|  16363000€| 166.0260€ 100269079¢€
|amortizacdo
Provisges (aumentosireversdes) 0006  000€  00€ 000€ 000€ 00€  000€ 000€

157.876,74 €| 153.22484 € 250.639.20€) 302768,60€ 347.558,48€|  397.52823€| 396.877,24€) 2.01547333¢€

Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio 207.600,00€| 371.316,41€ 668.91641 €

CASHFLOW de Explorago 455.476,74€ 524.541,25€ 259.63920€|  302768,60€ 347.55848€  397.528,23€ 396.877,24€| 2.684.389,74€

Investim./Desinvest. em Capital Fixo

Capil Fo 49600000€| 61886069 111488089€
Cashon A0SB26€] S40ME[ 50G00€|  276860€E| MT5048€[  3075823€| 3BATT24€ 156952905€
Cash-low Acumulado 4052326€] 134842706 12479650€]  42156510€] 717512358 ¢€] 117266181 €] 156952005€

Taxa de Referéncia do Banco Central Europeu |  0,00%

Free cash-flow Actualzado -4052326€) -9431944€| 25963020€| 30276860€| 34755848€| 397.52823€| 396.87724€
Free cash-flow Acumulado Liquido de

Investimento (Actualizado a taxa de
referéncia do BCE) -40523,26€ -134.842,70€ 124.79650€| 427.565,10€| 77512358€| 1.172.651,81€| 1.569.529,05€

O Investimento inicial, traduzido no quadro supra referenciado, esta evidenciado no ponto 2.12 do
presente plano. O Pay Back period, neste projeto estd em analise para 6 anos, mas o prazo de
recuperagao do capital investido esta situado nos 4,2 anos, considerando que o cash flow do ano de
2019 e 2020, ano de inicio da operagdo e dos investimentos, apresentam valores negativos, em
resultado do investimento. Importa referir que o cash flow do ano de 2019 e de 2020, foi atenuado
em funcdo da previsao do inicio da Medicina Fisica e de Reabilitacao, nas instalagdes provisorias da
ULDM. Como ¢ observavel este negocio ¢ rentdvel e gera resultado liquido positivo ao fim do
terceiro ano do investimento. O VAL e a TIR, apresentam valores confortaveis na oOtica do

investidor.
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Determinagao de indicadores financeiros

Momentos (t)> 0 1 2 3 4 5 6
Anos > Total 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investimento Inicial (1,)| 1.114.860,68 1.114.860,68
Cash flow positivos (Cf+)| 1.610.062,31 -94.319,44 259.639,20 302.768,60 347.568,48 397.528,23  396.877,24|
Cash flow negativos (Cf-) 0,00 --
Valor residual (Vr) 0,00 0,00
RESULTADO LiQUIDO 495.201,63| -1.114.860,68 -94.319,44 259.639,20 302.768,60 347.568,48 397.528,23  396.877,24|
Saldo Acumulado 495.201,63| -1.114.860,68 -1.209.180,12  -949.540,92 -646.772,32 -299.203,84 98.324,39  495.201,63]
INDICADORES Resultado| Condicdo Decisdo
Valor Actual Liquido (VAL) 495.201,63 >0 Aceitar Taxa (i):/0,00%
Taxa Interna de Retorno (TIR) 8,8% >i Aceitar Estimativa para TIR: 10,00%
Prazo de Recuperagdo do Capital (PRC) 4,2 <n Aceitar Duragdo economica (n): 6
indice de Retorno (IR)‘ 1,4 >1 Aceitar
ANALISE DE SENSIBILIDADE 0% <‘ Formularioutilizado l
Incremento no | 0% n-1 n
Incremento no Cf+ 0% VAL= Zlf(1+i)_' + CF;(1+I)_t +VR(1+i)_’l
Incremento no Cf- 0% - =0 n’=1
Incremento no Vr 0% Andlise 0=Z[,(1+T11©_r +ZCE(1+TIE_r +VRU+TL -n
Taxa (i): 0,00%| Condigdo Decisao =0 -1
Valor Actual Liquido (VAL)‘ 495.201,63 >0 Aceitar I, n CF, VR,,
Taxa Interna de Retorno (TIR) 8,8% >i Aceitar PRC:w *n Z 1+r) + 1+
Prazo de Recuperacdo do Capital (PRC) 4,2 <n Aceitar — R== 2 7
indice de Retorno (IR) 1,4 >1 Aceitar ) (+r) I,

3.Marketing

“O marketing compreende um conjunto de meios que dispde uma empresa para vender os seus

produtos aos seus clientes, com rentabilidade (Mercator XXI, pag.24 de 701)”. Na Primeira Guerra

Mundial, as vendas comegaram a tornar-se um ponto essencial para a maioria das empresas, na

medida que os consumidores e clientes tornaram-se alvos essenciais da empresa. Assim desse modo

a visdo principal da empresa ¢ prioritariamente a satisfacdo dos clientes e cativa-los para aquisicao

dos seus produtos. As fungdes do marketing foram evoluindo ao longo dos tempos, sendo

considerado tao importante como os Recursos Humanos e Area Financeira.

3.1 Analise de mercado
Analise SWOT — (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats)

Esta ferramenta, permite fazer um diagnostico estratégico da Institui¢do no meio ( ambiente externo

ou interno ) em que esta inserida.
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“A Andlise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo muito utilizada pelas empresas para o diagndstico
estratégico. Para fazer uma analise SOWT ¢ necessario fazer previamente uma andlise do mercado e
da empresa. O termo SWOT ¢ composto pelas iniciais das palavras Strenghts (Pontos Fortes),
Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Esta andlise
divide-se em 4 quadrantes: ameacas, oportunidades, pontos fracos (fraquezas) e pontos fortes
(forcas). As ameacas ¢ as oportunidades estdo ligadas ao mercado, por outro lado os pontos fracos e
pontos fortes estdo ligados a empresa. A andlise Swot tem com principal objetivo efetuar uma sintese
das andlises internas e externas, bem como evidenciar ao elementos chave para a gestdo da empresa,
permitindo estabelecer prioridades de atuagdo. E também uma ferramenta que ajuda a preparar
opgdes estratégicas para a empresa, uma vez que permite saber quais os riscos a ter em conta e quais
os problemas para resolver, como também as vantagens e oportunidades. Por fim permite construir
um elemento fundamental para fazer a previsdo de vendas em articulacdo com as condi¢des do

mercado e com a capacidade da empresa.

A Anadlise Externa corresponde as principais perspectivas de evolugao do mercado em que a empresa
atua. Sao fatores provenientes do Mercado e do Meio Envolvente — decisdes e circunstancias fora do
controlo direto da empresa, das quais se deve tirar partido ou proteger, construindo barreiras
defensivas. Esta ¢ composta pelas oportunidades que complementam os aspetos positivos da
envolvente, com o impacto significativo no negocio da empresa. As ameacas representam os aspetos
negativos do meio envolvente, com impacto significativo no negocio da empresa. A Analise Interna
corresponde aos principais aspetos que diferenciam a empresa ou o produto dos seus concorrentes.
Do produto da empresa normalmente provem a decisdo e os niveis de performance que podemos
gerir. Os pontos fortes correspondem as vantagens internas da empresa ou produto em relagdo aos
seus principais concorrentes. Os pontos fracos representam, por si, as desvantagens internas da

empresa ou produto em relagdo aos seus concorrentes.”

Relativamente ao ambiente externo temos:

Oportunidades - Opportunities Ameacas - Threats

O servigo de Fisioterapia vai ser
implementado num ambiente calmo e
saudavel, colaborando com a recuperagao da
pessoa;

Fixagdo de Jovens, técnicos e outros
colaboradores na regido, provocando o
aumento de populagao residente sendo um
Incentivo a natalidade.

Maior preocupagao com os cuidados de
saude.

Posicao concorrencial de outras entidades no
mercado;

Prética de pregos baixos de outras entidades;
Tabelas de comparticipacdo do SNS, sem
alteragdo, em médio ou longo prazo;
Aumento do niimero de clinicas do mesmo
género e facilidade de acesso a informagao
por parte dos clientes.
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3.2 Segmento de mercado

Identificado claramente o grupo de clientes e fornecedores deste segmento de mercado, voltado para

a Medicina Fisica e de Reabilitagao.

3.3 Concorréncia

Os nossos concorrentes diretos serdo as clinicas de fisioterapia, setor privado e social,

existentes nos Concelhos vizinhos, os quais prestam no geral o mesmo tipo de servigos que a UMFR

da S.C.M.Clinfaes, embora ndo fornecam os servigos especializados de fisioterapia ao domicilio,

Vantagens e desvantagens competitivas - As vantagens e desvantagens competitivas dos nossos

servicos, estdo diretamente relacionadas com o nivel de qualidade que pretendemos oferecer aos

beneficiarios. Assim, como vantagem competitiva identificamos:

Os servigos de fisioterapia ao domicilio, realizados por profissionais qualificados para o
efeito, os quais serdo apenas oferecidos pela nossa Institui¢ao, ndo existindo estes servicos
praticados pelo setor publico, privado ou social;

A proximidade dos servigos a populagdo, contribuird de forma eficaz uma recuperagdo mais
célere e com mais bem-estar para o beneficiario, bem como uma poupanga de recursos
humanos, materiais e financeiros;

Possibilidade de a Institui¢do proporcionar/ através de acordo, camas para a reabilitagao,
proporcionando referéncia no dominio do internamento hospitalar temporario e de
interven¢do ambulatoria;

Os nossos servigos se encontram na imediagdo dos principais servicos de urgéncia, Centro de
Saude, GNR e Bombeiros;

A formagdo permanente, como plataforma de monitorizagdo para garantir a sustentabilidade e

a manutencao da qualidade dos servigos.
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3.4 Precos

SNS — Acordo com Servicos Nacional de Saude

e No ambito do acordo a celebrar com o SNS, os pre¢os a praticar tém um desconto de 10%,
face as tabelas praticadas pelas entidades convencionadas, o que implicara uma poupanga ao

Estado e, naturalmente, maior eficiéncia na aplicacdo dos seus recursos.

Outros Acordos ( ADSE, SAMS, Seguros, privados )

e Precos praticados pela concorréncia, em articulacio com as entidades gestoras;
e Possibilidade de desconto em funcio da tipologia do tratamento e do 0nus para a

instituicao;

Com excecao da convenciao com o SNS, na pratica seriao precos semelhantes aos das varias

instituicoes sociais, praticam.

3.5 Publicidade e promogado

A Santa Casa da Misericordia de Cinfaes, durante os ultimos 5 anos, tem vivido, diariamente,
com a ansiedade da obten¢do de acordo com o SNS, para a area da Medicina Fisica e de
Reabilitacdo. Tentativa apds, tentativa, vai tentando obter concordancia da tutela e das entidades que
a representam. Nestes ultimos 5 anos, um sem numero de pessoas, deslocam-se a Misericordia, para
saber da existéncia do servigo de Fisioterapia. Ainda, assim, temos como principais orientagoes:

e A Instituicdo preocupa-se com a prestagao de servicos de qualidade para que os seus clientes
fiquem satisfeitos e recomendem a outros a sua utilizagao;

e Continua melhoria dos equipamentos e solugdes para dar resposta a cada vez maior exigéncia
dos clientes;

e O marketing incidira sobretudo na publicagdo da pagina Web da Institui¢do, outdoors, flyers,
cartazes, facebook, na comunidade local, E-mail a outras institui¢des locais, empresas, etc;

e Efetuar varios estudos para que se perceba se os servigos apresentados vao ao encontro das
necessidades dos clientes;
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Os dois primeiros marcadores exigem a criagdo de um plano de monitorizagao da qualidade
do servigo prestado e simultaneamente a criagdo de um plano de monitorizacao do grau de
satisfacao dos clientes, colaboradores, e de outras entidades envolvidas no processo.
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4. Plano de monitorizacao e de garantia da qualidade do servi¢o
prestado

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Cinfaes apresenta no corrente
plano de monitorizagdo, sinteticamente, algumas ferramentas adaptadas para a garantia da
qualidade de servico da Medicina Fisica e de Reabilitagdo, solicitado, tendo em atencdo a

legislacdo e os estudos publicados sobre o tema.

Apresentacio do Equipamento

Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacao — Plano para garantia da qualidade de servico

De acordo com o artigo 4.° da portaria n.° 1212/2010, de 30 de novembro, € politica desta
institui¢do cumprir e obedecer aos requisitos e exigéncias constantes do Manual de Boas Praticas
de Medicina Fisica e de Reabilitagdo, apresentado no Aviso n.® 9448/2002 (2.* Série, de 29 de
agosto), sendo aprovado por despacho do Secretario de Estado da Satide em 31 de Julho de 2002.

Todos os documentos enviados e solicitados no ambito da Medicina Fisica e de Reabilitagao,
as entidades, competentes, comprovam os requisitos para a qualidade do servigo prestado, ao
abrigo da legislacdo em curso. A Ficha técnica indicada a ARS, Norte, IP, composta por técnicos
de referéncia e com experiéncia comprovada na tipologia de servico ¢ a maior garantia da

qualidade do servico.

Apresentamos algumas ferramentas/ documentos propostos para a monitorizacao e garantia da
qualidade do servigo prestado.
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Localizagéo: Valéncia:
Denominagdn (vume Quantidade: | Referéncia:
funcional):

Data de Valor: Fonte de

Compra: Alimentago:

Descrigén:

Materiais:

1|1

Medidas:

Enmprimentu‘ ‘ Altura ‘ ‘ Largura ‘

Bom |:| Razoavel |:| Mau |:|

Desenho do equipamento

Manutengdes

Nome da empresa que vendeu

Prazo garantia: inicio e fim

Empresa de manutengao:

Periodo obrigatdrio
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PLANO DE MANUTENCAO/CALIBRAGAO ANO:

Caro utente
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INQUERITO DE AVALIAGCAO DA SATISFACAO

Unidade

Na expectativa de podermos melhorar continuamente os nossos servigos,
solicita-mos a sua colaboragéo no preenchimento do presente questionario.

Neste sentido, pretendemos que, em resultado da sua experiéncia com a
Unidade , hos dé a sua opinido, 0 mais sincera possivel,
sobre os servigos prestados.

INSTRUGOES

Neste questionario encontram-se varias afirmacgoes relativas aos servigos /
cuidados prestados nesta Unidade. Por favor, leia atentamente cada uma
das afirmagbes e responda assinalando a sua escolha com uma cruz (X)
nos rectangulos correspondentes (Muito mau / Mau / Razoavel / Bom / Muito
Bom). No caso de alguma das afirmagdes ndo se aplicar a sua situagao
concreta podera indica-lo, marcando a coluna “Sem Opinido”.

Se se enganar a registar a sua resposta, devera riscar todo o quadrado e
colocar uma cruz no quadrado pretendido.

PREENCHDOPOR: Utente [ |  Cuidador/ Familiar []

DATA: / /

Quando terminar o preenchimento do questionario coloque-o / entregue-o na
recegao.

Todas as respostas a este questionario sdao usadas apenas para
melhorar a qualidade dos servigos / cuidados prestados.
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QUAL A SUA OPINIAO SOBRE:

1. AREAS COMUNS

1.1 Conservagao do edificio

1. Muito
mau

2. Mau

3. Razoa-
vel

4. Bom

5. Muito
Bom

Sem
Opinidao

1.2 Facilidade de circulagao e acesso

1.3 Seguranga

1.4 Higiene e organizagao das
areas comuns (Salas, etc.)

2.1 Conforto do mobiliario

2. Espacos/ Ginasio, outros

2.2 Conservagao do mobiliario /
equipamentos

2.3 Tamanho dos espagos

2.4 Limpeza e arrumagao

2.5 Limpeza da roupa

2.6 Frequéncia da muda da roupa

2.7 Garantia de privacidade

2.8 Limpeza das casas de banho

2.9 Som ambiente (barulho)

3.1 Apresentagéo e imagem dos
profissionais da Unidade

3. FUNCIONARIOS

3.2 Forma como foi recebido(a) pela
equipa da Unidade

3.3 Forma como foi tratado(a) pela
equipa da Unidade

3.3 Apoio nos cuidados

3.4 Disponibilidade dos profissionais
da Unidade

3.5 Resposta aos seus pedidos

3.6 Forma como os profissionais da

Unidade cumprem as suas fungbes

= i 1. Muito| 2. Mau | 3. Razoa-| 4. Bom |5. Muito| Sem
QUAL A SUA OPINIAO SOBRE: mau vel Bom |Opinido

4. INFORMAGAO PRESTADA |

4.1 No momento da Admisséo

4.2 Durante o tratamento
4.3 A saida

4.4 Quando solicitada

5. AMBIENTE

5.1 Qualidade
5.2 Aroma
5.3 Humidade

5.4 Temperatura

5.5 Apresentacéao
5.6 Conforto

5.7 Sinalizagao

6. OUTROS |

6.1 Tratamentos
6.2 Atividades

6.3 Horarios

6.4 Adequacéao dos cuidados as suas
necessidades
6.5 Acompanhamento

7. GERAL

7.1 De uma forma geral, como vé o
funcionamento da Unidade?

7.2 Indique quais os 3 principais aspectos a melhorar na Unidade:

7.3 Indique os 3 aspectos mais positivos no funcionamento da Unidade:
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E importante melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados ao Cliente/ Utente, introduzir melhorias internas na organizagio da Unidade

Santa Casa da Misericordia de Cinfaes

RECLAMACOES

, N0S aspetos

isicos, logisticos ¢ condi¢des de trabalho, melhorar os métodos de trabalho e conforto dos Clientes/ Utentes. Assim, pedimos a Sua colaboragdo no preenchimento deste impresso

sempre que tenha alguma reclamacao a fazer. Obrigado.

N.°

RECLAMACAO

JUSTIFICACAO

DATA
ASSINATUR

ANALISE DA
DIRECCAO

DATA
ASSINATUR
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FICHA DE OCORRENCA DE INCIDENTES

Relatérios Anteriores: Nao

Nome do utente:

Sim Em caso afirmativo anexar relatorios anteriores

Data de Nascimento /

OUTROS ENVOLVIDOS

Nome

Relagao com o utente

Nome

Colaborador Utente Familiar Outro

Relagdao com o utente

Nome

Colaborador Utente Familiar Outro

Relagdo com o utente

Nome

Colaborador Utente Familiar Outro

Relagdo com o utente

Colaborador Utente Familiar Outro

Descrigao dos ferimentos ou condi¢do do Utente e as razdes porque se suspeita de abuso/ negligéncia.

Deve incluir todos os elementos

que possam contribuir para o esclarecimento do ocorrido.

MEDIDAS TOMADAS OU A SEREM TOMADAS FACE AO OCORRIDO

Notificagdo Policial

Exame Médico

Comunicagao interna a:

Notificacdo policial

Comunicacao Familia/ Pessoa de referéncia

Outras:

CATEGORIA DO INCIDENTE Assinale todas as que se apliquem:
Data do incidente: Utente/ colaborador:

Hora: Apelido:

Local: Nome:
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1. Agressdo Fisica para com:
Colaboradores
Utentes
Siproprio
Propriedade (bens) Dano estimado em: €

Outros (especifique):

2. Intervengao Fisica:
Escolta
Contencéo parcial

Contengdo em crise Duragao: minutos

3. Auséncia sem comunicagao:
Local conhecido
Localizado, sem ter ainda regressado

Regresso a Unidade Duragéo de auséncia: minutos

4. Dano/ Violéncia no que residente infligido por:
Acidente
Siproprio
Outro Utente
Colaborador na Unidade

Outros (especifique):

5. Medicagao:
Ataque/ dominagdo
Erro de medicagdo
Emergéncia por doenga ou violéncia

Recusa na toma de medicagdo

6. Suicidio:
Conceptualizagdo verbal
Ameaca verbal

Tentativa ou gesto fisico

7. Ingestdo de Substancias:

Suspeita ou observada
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Admitida pela Utente

Medicagdo documentada

8. Comportamentos Sociais Negativos:
Ameaca
Contacto policial
Ameagas Verbais

Outros (especifique):

9. Abuso Sexual/ comportamento improprio para com:
Utente
Colaborador

Outros (especifique)

10. Alegagdo de abusos para com:
Colaboradores
Utentes
Membro da Familia

Outros (especifique):

11. Tipo de Alegagao:
Fisico
Sexual
Negligéncia

Outros (especifique)

12. Ficha de ocorréncia enviada:
Nao vai ser investigado
Decisdo de investigagdo pendente

Vai ser investigado

13. Agdes negativas por parte de colaboradores:
Verbal contra utente
Fisica contra utentes

Outros (especifique)

43




Santa Casa da Misericordia de Cinfaes

14. Colaboradores magoados:
Durante o processo de contengao
Infligido pelo Utente

Outros (especifique)

15. Fonte da Informagao:
Observada pelos colaboradores
Utente

Outros (especifique)

Assinaturas

Colaborador Diretor (a) Técnica Utente

Ass: Ass: Ass:

Data  / / Data  / / Data / /

AVALIACAO DE UMA OCORRENCIA

ANTECEDENTES

Descreva os antecedentes ou condigdes relevantes em que ocorreu o incidente

Outros:

Ass:
Data

/.

COMPORTAMENTO

Descreva o comportamento do Utente, Colaboradores e outros
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COMPORTAMENTO

Descreva todas as intervengdes imediatas e as suas consequéncias

MEDIDAS TOMADAS OU A SEREM TOMADAS FACE AO OCORRIDO

Notificagao Policial Comunicagdo Familia/ Pessoa de referéncia

Exame Médico

Esta ficha foi preenchida por: Fungao:

Informac@o recolhida ou presenciada por:

Caso seja um(a) colaborado(a) indique a fungdo:

Observacdes:
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ELOGIOS

E importante melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados ao Cliente/ Utente, introduzir melhorias internas na organizagdo da
Unidade , nos aspetos fisicos, logisticos e condi¢des de trabalho, melhorar os métodos de trabalho e conforto dos Clientes/ Utentes. Assim,

pedimos a Sua colaborag@o no preenchimento deste impresso sempre que tenha algum elogio a fazer. Obrigado.

. DATA ] . DATA
N.° ELOGIOS JUSTIFICACAO ANALISE DA DIRECCAO
ASSINATURA ASSINATURA
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Além dos elementos supra referenciados, para efeito da garantia da qualidade do
servigo prestado pela UMFR, também serdo elaborados e usados os impressos abaixo
descriminados para o Sistema de Gestdo da Qualidade do Servico, tendo em atengdo o
manual de boas praticas de medicina fisica e de reabilitagdo, anexo ao Aviso n.°

9448/2002:

Controlo dos Documentos e Registos

e Impresso: Documentagao do Sistema de Gestdo da Qualidade
e Impresso: Mapa de Controlo de Documentos de Origem Externa

e Impresso: Mapa de Controlo de Registos

Procedimento: Nao conformidades, A¢oes Corretivas e Preventivas

e Impresso: Registo de Nao Conformidade, A¢do Corretiva e Preventiva

Procedimento: Formacao

e Impresso: Identificagdo das Necessidades de Formacao
e Impresso: Plano de Formagao

e Impresso: Registo da A¢ao de Formacgao

e Impresso: Ficha de Avaliagdo da Ac¢ao de Formagao

e Impresso: Registo Individual de Formacgao

e Impresso: Ficha de Avaliacao de Desempenho

Procedimento: Auditorias Internas

e Impresso: Programa de Auditorias

e Impresso: Relatorio de Auditoria Interna

Procedimento: Gestao das Compras

e Impresso: Lista de Fornecedores Aprovados
e Impresso: Acordo da Qualidade do Fornecimento
e Impresso: Qualificagdo de Fornecedores

e Impresso: Ficha de Controlo e Avaliacao das Refeicoes
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Instruc¢oes de Trabalho

e Instrucdo de Trabalho: Avaliagao da Satisfacdao dos Clientes/Utentes e
Tratamento das Reclamacoes

e Impresso: Registo Anual de Reclamagdes

e Instrucdo de Trabalho: Integracdo do Colaborador

e Impresso: Manual de Integragdo

e Impresso: Ficha de Descri¢ao de Fungdes

e Instrucdo de Trabalho: Regras de Conduta dos Colaboradores

e Impresso: Codigo de Etica

e Impresso: Horario do Pessoal
Outros Impressos

e Impresso: Plano de Actividades

e Impresso: Matriz Global de Gestao

e Impresso: Cronograma do Plano de Actividades

e Impresso: Relatorio de Actividades

e Impresso: Controlo das Infraestruturas

e Impresso: Requisicao de Transportes

e Impresso: Registo de Circulagdo da Roupa na UMFR

e Impresso: Registo de Higienizagdo das Instalagdes

e Impresso: Registo de Entradas e Saidas de Clientes/Utentes
e Impresso: Diario Clinico do(a) Cliente/Utente

e Impresso: Relatério de Fisiatria

e Impresso: Plano de Emergéncia Interno

e Impresso: Regulamento Interno

e Impresso: Questionario de Avaliacao da Satisfacao dos Familiares

e Impresso: Questionario de Avaliacao da Satisfacao dos Colaboradores

Contas em anexo. 2015, 2016 e 2017- Podem ser consultadas em www.scmcinfaespt
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