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Frequéncia de Clientes por Resposta Social

Respostas N.° de Clientes

Sociais . Total
2024 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov De (média)

N

ERPI “M*
Emilia 31 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30.00
Rezende”

ERPI “Lar

Pares” 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 16.00

Comrode 13 12 13 13 41315 16 1516 16 13 1400

SAD 29 30 30 30 29 27 26 25 24 23 24 25 26.83

Tabela 1

Admissoes e Saidas por Resposta Social

Da leitura da tabela apresentada da frequéncia do nimero de clientes por resposta social
no decorrer do ano de 2024, no que diz respeito a resposta social ERPI “M?* Emilia
Rezende” a sua média foi de 30 utentes. Na ERPI “Lar Pares” verificou-se uma média
de 22 utentes, sendo que 16 estdo ao abrigo do acordo e 6 sdo vagas privadas.
Relativamente a resposta Centro de Dia o niimero de clientes foi sofrendo alteragdes ao
longo do ano 2024 pelo que se apresenta com uma média final de 14 clientes, sendo
que, no Servico de Apoio Domiciliario verificou-se um decréscimo ao longo do ano,

tendo sido a sua média de 27 clientes.

Respostas .
Sociais Saidas de Clientes Por Resposta Social
2024 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOt,a l.
(Média)
ERPI
“MB
e 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0.50
Emilia
Rezende”
ERPI
“Lar 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1.17
Pares”
Centro 1 2 0 1 0 0 1 0 0 3 1 0.92
de Dia .
SAD 1 0 1 2 2 1 1 0 1 0 0 0 0.75
Cantinas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.08
Sociais
Tabela 2

No que diz respeito as saidas, na ERPI “M® Emilia Rezende” registaram-se 08 saidas de

utentes, que estdo maioritariamente relacionadas com falecimentos. J4 na ERPI “Lar
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Pares” verificaram-se 2 saidas, igualmente na sua maioria relacionadas com
falecimentos. No que respeita ao SAD, existiram 09 saidas, justificadas por
falecimentos, alteragdo das necessidades de vida didria com aumento do grau de
dependéncia e consequente recurso a cuidados permanentes, bem como a melhoria do
estado de satide. No que respeita ao Centro de Dia, tratou-se da resposta social com
maior volume de saidas, num total de 11, justificadas por falecimentos, alteragdo das
necessidades de vida didria com aumento do grau de dependéncia e consequente recurso

a cuidados permanentes, bem como a melhoria do estado de saude.

Admissdes de Clientes Por Resposta Social

Respostas
Sociais ) Total
2024 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez (Média)
ERPI
“Mﬂ
e 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 2 0.50
Emilia
Rezende”
ERPI
“Lar 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1.17
Pares”
Centro
de Dia 3 1 3 2 0 0 3 1 0 1 0 0 1.17
SAD 6 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0.92
Cantinas 1 g o o o 0 1 0 0 0 017
Sociais
Tabela 3

No que respeita a0 nimero de admissdes, vai de encontro ao nimero de saidas,

existindo sempre mais admissdes do que saidas.

Distribuicao do Servico de Apoio Domiciliario

Distribuicio por servicos assegurados no SAD

Ano 2024 Alimentacio Higiene Pessoal  Higiene habitacional Tratamento de roupas Outros
Janeiro 24 25 20 22 19
Fevereiro 25 26 21 23 19
Marg¢o 24 25 19 21 19
Abril 24 24 18 20 19
Maio 22 24 16 18 19
Junho 21 23 16 18 19
Julho 20 23 15 17 19
Agosto 20 23 15 17 19
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Setembro 19 23 14 16 19

Outubro 19 23 14 16 19
Novembro 19 23 14 16 19
Dezembro 19 23 14 16 19
Total (média) 21.33 23.75 16.33 18.33 19
Tabela 4

A tabela acima apresentada mostra-nos a distribuicdo de servigos assegurados por
cliente no decorrer do ano de 2024. Podemos da analise concluir que os servigos mais
solicitados sdo: Higiene Pessoal (média 23.75), Alimenta¢do (média 21.33), Outros
Servigos de Apoio (19.00), Tratamento da Roupa (média 18.33) e Higiene Habitacional
(16.33).

Distribuicao das Cantinas Sociais

Cantinas Sociais

Ano 2024 N.° Refeicoes N.° Beneficiarios
Janeiro 589 13
Fevereiro 551 13
Marc¢o 589 11
Abril 560 11
Maio 589 11
Junho 570 11
Julho 589 11
Agosto 589 11
Setembro 594 12
Outubro 620 12
Novembro 600 12
Dezembro 620 12
Total (média) 588.33 11.67
Tabela 5

No que diz respeito ao programa de emergéncia alimentar, Cantinas Sociais, verificou-
se uma distribuicdo anual de refei¢des, com uma média de 12 beneficiarios ¢ 19

refeigdes didrias.
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Colaboradores

Ano 2024 N. Colaboradores
Janeiro 39
Fevereiro 42
Marco 39
Abril 38
Maio 37
Junho 36
Julho 37
Agosto 39
Setembro 36
Outubro 36
Novembro 33
Dezembro 35
Total (média) 37.25

Tabela 6

Podemos constatar, com a tabela acima apresentado, que o numero de colaboradoras ao
servico oscilou entre 35 e 42 colaboradores/as (estdo excluidos/as os/as
colaboradores/as do servigo da lavandaria). A acentuada oscilagdo que se verifica em
alguns dos meses, estd relacionada com auséncias justificadas no ambito da
incapacidade temporaria para o trabalho e outras situagdes que implicaram substitui¢oes
diretas e indiretas de colaboradores/as. Um outro fator que conduz & manutengdo de
niveis elevados de contratualiza¢do subordina-se ao facto que tem vindo a agravar-se o
grau de dependéncia dos idosos (dos institucionalizados e dos que sdo admitidos ja com
grau elevado de incapacidade).

Podemos concluir que o nimero médio de colaboradores ao servigco no ano de 2024 foi
de 37. Entende-se por colaboradores da Institui¢do (afetos as ERPI’s, Centro de Dia,
Apoio Domicilidrio e Cantinas Sociais) os ajudantes de Lar e Centro de Dia, auxiliares

de servigo gerais.
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Lista de Siglas e Abreviaturas

ACES: Agrupamento de Centros de Satde

ACSS: Administragdo Central do Sistema
de Saude, I.P.

ARS: Administragio Regional de Saude
BT: Baixo Tamega

CHEDV: Centro Hospitalar Entre Douro e
Vouga

CHP: Centro Hospitalar do Porto

CHTS: Centro Hospitalar Tamega Sousa

CLDS: Local de

Desenvolvimento Social

Contrato

DGS: Direcéo Geral da Satde

E.B. 1: Ensino bésico, 1° ciclo
ECL: Equipa Coordenagéo Local
ERS: Entidade Reguladora da Saude

GCL-PPCIRA: Grupo de Coordenagio
Local do PPC IRA

SNS: Sistema Nacional de Saude
SUB: servico de urgéncia basica

ULDM: Unidade de Cuidados Continuados

de Longa Duragfo e Manutengio

UCSP: unidade cuidados de saude privadas

ULSM: Unidade Local de Saitde de

Matosinhos
UMP
USP: Unidade de Satde Publica

IACS: Infecdo Associada aos Cuidados de
Saide

IAIL instrumento de avaliagdo integrada

IEFP: Instituto de Emprego € Formacéo

Profissional

IPSS: Particulares de

Solidariedade Social

Institui¢des

MRSA: Staphylococcus aureus Resistente a
Meticilina
OE: Objetivo Estruturante

PEC: Programa de Estimulagio Cognitiva

PPCIRA: Programa de

Controlo de Infecdo ¢ de Resisténcia aos

Prevencdo ¢

Antimicrobianos

QUAR: Quadro de

Responsabilidades

Avaliacdo  de

RNCC: Rede Nacional de Cuidados

Continuados

ULDM Santa Casa da Misericardia de Cinfdes
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Sumario Executivo

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), criada através do Decreto-Lei
n.° 101/2006, de 6 de junho, tem como principais objetivos a presta¢io de cuidados de saude e
de apoio social de forma continuada e integrada a pessoas que, independentemente da idade, se

encontrem em situa¢io de dependéncia e com perda de autonomia.

A RNCCI esta presente em todo o territério continental, com as tipologias de cuidados
domicilidrios, de ambulatério e de internamento, e inclui institui¢des publicas, privadas e do
setor social. Prestam cuidados integrados no dominio da saude € da agfio social a pessoas em
situa¢do de dependéncia ou perda de autonomia cuja situa¢do ndo exige internamento hospitalar,
mas requer cuidados distintos dos prestados nas unidades de tratamento de situacGes agudas de

doenca.

Com a RNCCI é promovida a autonomia e a funcionalidade das pessoas, através da reabilitacéo,
readaptagio e reinsercdo familiar e social pelo que, para cada situagdo, é preconizada uma

abordagem integrada de sadde e agdo social.

O Presente relatério d4 cumprimento ao disposto no Capitulo VI, Artigo 38° do regulamento
Interno da Unidade de Longa Duragio ¢ Manutengdo (ULDM) da Santa Casa de Misericordia
(SCM) de Cinfaes, que visa avaliar o desempenho da ULDM de Cinfédes no periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2024.

N

O Relatério Anual apresenta informacdo relativa a evolugo da estrutura de prestagdo de
cuidados e ao desempenho na ULDM de Cinfdes, organizando-se em duas fases, caracterizagdo

da ULDM da SCM de CinfAes e desempenho.

A informacédo incluida no presente relatério resulta dos dados provenientes dos sistemas de
informagdo da ULDM, designadamente, no 4mbito do Aplicativo da Rede Nacional Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI), da TSR, Avaliagdo da satisfagio dos Utentes/Cuidadores e
avaliagfo da satisfagfio dos colaboradores, assim como dos resultados apresentados pelas varias

entidades do RNCCI.

O relatério de 2024 segue a estrutura de informacgfo disponibilizada em anos anteriores,
procurando apresentar, de forma transparente e rigorosa, uma analise exaustiva do seu exercicio
definida com base em documentos da RNCCI para que seja possivel posicionar a ULDM de

Cinfies, face as outras estruturas Nacionais da Rede de Cuidados Continuados.

Este exercicio de responsabilidade de prestagdo de resultados sobre a agdo da ULDM da SCM
de Cinfies, pretende promover praticas de transparéncia, rigor, humaniza¢io dos servicos,

controlo processos, envolvimento das pessoas com busca a melhoria continua.

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes
Rua General Humberto Delgado, 4690 — 040 Cinfdes 4
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1. Caracterizacio da ULDM da SCM de Cinfies

A ULDM de Cinfaes surgiu através de uma candidatura ao Programa Modelar e
da comparticipagdo da Cimara Municipal de Cinfdes. Entrou em funcionamento
no dia 4 de setembro de 2013, através da assinatura de um Protocolo Colaboragio

entre a Santa Casa Misericordia de Cinfdes, ARS Norte e o Instituto da Seguranga

|
Social do Porto, com capacidade para 25 utentes. Desde 13 de maio de 2024, a ‘
capacidade aumentou para 30 utentes.

A inauguragio da ULDM realizou-se também a 4 de setembro de 2013, encontra- ‘
| se em funcionamento desde o dia 30 de setembro de 2013. O primeiro utente deu |
| entrada na Unidade a 11 de outubro de 2013. |
| Localiza-se na Rua General Humberto Delgado, 4690-040 Cinfaes, no edificio I

resultante da remodelagio e ampliagdo do antigo Hospital de Cinfées. '
| A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragio e Manutengéio da Santa

Casa da Misericordia de Cinfies é coordenada pela Equipa de Coordenagéo Local

— Baixo Tamega, com a sua sede em Amarante (ACES Baixo Tamega) e pela

Equipa de Coordenagdo Regional da ARS Norte.

1.1 - Tipologia

A unidade da SCM de Cinfaes, ¢ uma das respostas da RNCCI., na sua contextualiza¢éo
normativa, a Unidade de Internamento de Longa Duragdo e Manutengio tem por finalidade
proporcionar cuidados que previnam e retardem o agravamento da situacdo de dependéncia,
favorecendo o conforto e a qualidade de vida, por um periodo de internamento superior a 90
dias consecutivos. (cfr. n.° 2 do Art. 13.° do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho). “...pode
proporcionar o internamento, por periodo inferior ao previsto no niimero anterior, em situagdes
temporarias, decorrentes de dificuldades de apoio familiar ou necessidade de descanso do
principal cuidador, até 90 dias por ano. (cfr. n.° 2 do Art. 13.° do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6
de junho).

Esta resposta é estruturada num contrato programa entre a Administragdo Regional de Saide do
Norte, O Instituto da Seguranca Social e Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes, por periodos de
um ano, considerando-se automadtica e sucessivamente renovado por iguais periodos de tempo,
até ao limite maximo de trés anos econémicos.

Prevé trinta lugares de taxa de ocupagéo.

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes
Rua General Humberto Delgado, 4690 — 040 Cinfies 5
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1.2- Organizagao por setores
A ULDM esta dividida por setores para mais facilmente se gerir e se aplicar as normas em vigor

relativo aos espacgos de satide.

Ser4 descrito um pequeno resumo dos processos realizados durante o ano 2024, em cada um dos

setores.
Medicina Fisica ¢ Reabilitacio

Constituida por trés profissionais: um fisioterapeuta (20 h/semanais); Terapeuta Ocupacional

(20 h/semanais) e Fisiatra (5 h/Semanais).

Alguns processos revistos durante o ano 2024: Inventario do equipamento atualizado/
Manutengdo e calibragio de equipamento/implementagio de mnovo procedimento de

higienizacdo do espago fisico.

Farmacia

A Direcgéio desta area é da responsabilidade da farmacéutica da Unifio das Misericordias

Portuguesas (UMP), protocolo elaborado entre a Santa Casa Misericérdia (SCM) de Cinfées.

Aquisigdo de farmacos e gestdo de todos os processos nesta area sdo da sua responsabilidade.
Tem a colaboragio da profissional dos servigos administrativos desta Unidade na farmacia e nos

gases medicinais.

ULDM Santa Casa da Misericdrdia de Cinfies
Rua General Humberto Delgado, 4690 — 040 Cinfdes 6
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DADOS DOS GASES MEDICINAIS E FARMACOS, EXCETO SUBSTANCIAS CONTROLADAS
Gases Medicinais Farmacos Farmacia
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Janeiro 1.096.8 2720.2 1.122.8 1.326.00 1.261.4 1045.34
478.40€ 591.38€ 3.574.45€ 1.134.38¢ 15.49¢€ 82.61€ 89.95€ 0.00€ 0.00€
3¢ 3€ 8€ € 3€ €
Fevereiro 1.029.35 1.039.4 5160.7 543.76 1.015.81 1195.20
0.00€ 2.308.77€ 1.335.17¢ 809.31€ 20.69€ 57.10€ 51.90€ 0.00€ 60.19€
€ 1€ 2€ € € €
Margo 1.334.55 3981.1 1.930.7 1.486.53 1.884.7
923.86€ 941.90€ 1.771.94€ 1.544.65¢ 994.90€ 42.00€ 13.98€ 43.47€ 0.00€ 3.42€
€ 0€ 7€ € &€
Abril 1.000.89 2388.3 1.021.9 1.413.23 1.137.5 1754.68 149.64
640.38€ 747.22¢ 1.561.72¢€ 1.184.03€ 86.65€ 12.84€ 0.00€ 31.41€
€ 6€ 4€ € 6€ € €
Maio 1.494.4 3628.9 86144 1.089.51 1.012.0 1598.54
. 487.40€ 925.00€ 1.934.16€ 1.229.82€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 11.30€
4€ 6€ € € 2€ €
Junhe 1.020.94 1161.8 1.237.2 1.113.24 1.402.8
478.40€ 865.56€ 1.433.56€ 1.230.24€ 935.37€ 10.69€ 0.00€ 24.80€ 91.54€ 0.00€
€ 0€ 1€ € 9€
Julho 1.086.82 777.06 1.306.8 1.245.23 1.028.5 1732.04 19.94
332.94¢€ 833.09¢ 2.163.92¢€ 1.945.75€ 0.00€ 0.00€ 11.75€ 0.00€
€ € 0€ € 5€ € €
Agosto 1.2444 32528 1.395.0 1.399.70 1.151.3 1366.73
505.45€ 773.19€ 2.846.63€ 1.058.62¢ 28.82€ 0.00€ 0.00€ 10.41€ 0.00€
2€ 4€ 5 € 2€ €
Setembro 1.1190.0 52484 828.62 1.276.30 1.191.1 1643.05
333.64€ 216.90€ 1.351.51€ 1.481.55€ 0.00€ 0.00€ 13.59 0.00€ 0.00€
a€ 3€ € € 3€ €
Outubro 7655.2 1.155.9 1.234.39 1.353.5 1573.00
591.37€ 893.03 545.76€ 2.204.89€ 1.546.35€ 16.49€ 0.00€ 3.72¢ 0.00€ 0.00€
o€ 3€ € 6€ €
Novembro 1.619.11 1.065.7 4401.2 812.24 1.436.46 837.24€ 1100.58
274.72¢€ 1.413.04€ 1.342.67€ 15.78€ 0.00€ 6.99€ 0.00€ 4.82¢
€ 5 1€ € € € €
Dezembro 2.515.0 31822 1.259.8 1.227.13 1536.75 123.17
1.348.57 763.19€ 1.500.24€ 1.688.31€ 900.54€ 0.00€ 12.23¢ 0.00€ 6.35€
3€ 8€ 9€ € € €
Tatal 6.368.10 12.227.9 12.140. 43,558. 13.476. 16.721.54 15.263.5 13 970, 16475.7 422.77 240.34 121.89 117.49
24.064.83€ 271.24€
€ 2€ 56€ 19¢ 53€ € 9€ 31€ 8€ € € € €

Tabela 1 - Evolugio dos Custos com Farmacos e Gases Medicinais por més/ ano

A tabela 1 demonstra um aumento em 2024 face ao ano de 2023 do consumo de gases

medicinais, situagdo que pode ser justificada com as prescri¢des clinicas.

Relativamente ao consumo de fArmacos, verifica-se um aumento face ao ano anterior, situagfo

que pode ser justificada com as prescri¢des e estado clinico do utente.

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfaes
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¢) Gestdo de material/equipamento (enfermagem/ secretaria/ sala de animagdo sociocultural/

nutricdo/ higiene ¢ bem-estar/ higiene e manutengio dos espagos).

Esta funcéo estd distribuida por alguns colaboradores. Existe um procedimento aprovado com
os dias da requisi¢do, responsaveis pela avaliagio e registo de necessidades, responsaveis pela

satisfagdo dessas necessidades e registo no aplicativo de stock da TSR.

Gestdo de material de enfermagem pelo modelo LASA.

Q } WL

Gastos material enfermagem

2020 2021 2022 2023 2024
Janeiro 50927 € 667,10 € 1.031,06 € 44729€ 797.45 €
Fevereiro 6,00 € 515,73 € 362,78 € 2854.26 € 738.76 €
Margo 243892€ 1.746,18 € 718,57€ 49269 € 1988.69 €
Abril 712,85 € 25135€ 1.851,83 € 895.80 € 560.49 €
Maio 1.157,31€ 758,77 € 42,17¢€ 277.08 € 0.00€
Junho 332,07€ 89727€ 265,31 € 87744 € 1249.52 €
Julho 983,97 € 688,83 € 149,55 € 446.34€ 0.00€
Agosto 342,92 € 1.640,15 € 1.630,54 € 0.00€ 590.42 €
Setembro 496,80 € 286,98 € 889,57 € 314.18 € 3141.82€
Outubro 554,17€ 1.132,01 € 433,78 € 7406.21 € 3202.16€
Novembro 92772 € 145093 € 505,75€ 1.046.04 € 2107.57€
Dezembro 17343 € 1.970,30 € 1.808,53 € 1614 € 556.41 €
Total 8.635,44 € 12.014,60 € 9.689,44 € 15.093.47 € 14933.29 €

Tabela 2 - Custos com o material de enfermagem no ano 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024

A gestdo do material de enfermagem ¢ da responsabilidade dos servicos administrativos e da

coordenadora de enfermagem desta Unidade. Verificou-se uma descida dos custos com este

material no ano 2024 face ao ano de 2023, no entanto salvaguarda-se o facto de existirem meses

com aumento dos custos, situacio que pode ser justificada com a debilidade clinica e existéncias

de up’s dos utentes admitidos.

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes
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Animacéo sécio - cultural
Esta 4rea é coordenada pela Educadora Social com 40 horas semanais, sendo a mesma
substituida em periodos de folga ou férias, por um recurso indicado para o efeito, pela direcgdo

técnica.

Este espaco funciona diariamente das 10 horas as 16:30 horas, inclusive fins-de-semana e

feriados. As refei¢des, almogo, lanche e jantar, ocorrem no mesmo espago.

Ainda estfio pendentes alguns processos de planeamento formal das atividades e avaliagdo das

mesmas. O processo individual dos utentes é registado no aplicativo TSR — Processos Clinicos.

Em termos de gestdo de material da sala de animac#o, é da responsabilidade da Animadora

Sociocultural € nas suas faltas, da Terapeuta Ocupacional.

Nutrigdo
Esta 4rea é coordenada pela nutricionista que durante o ano de 2024, por auséncia da

colaboradora efectiva, semanalmente, cumpriu 9,5 horas /semanais.

No Servico de Nutricio existe um procedimento do Circuito de Refeig¢des, incluindo como
anexos o Manual de Dietas, Plano HACCP, Folha de Prescrigdo de Plano alimentar, tabela de
resumo das dietas e folhas de registo de temperaturas da alimentagdio e dos equipamentos de

frio.

Servigos Administrativos
Esta 4rea é coordenada por uma profissional, sendo ela assistente administrativa. Presta apoio a
farméacia e na gestdo de outros materiais, nomeadamente gases medicinais e material de
enfermagem. Este servigo funciona das 9 horas as 17h30 horas, com pausa para hora de almogo,

de segunda a sexta-feira.

Area técnica/ Apoio direto aos Utentes
Constituida por Diretor Clinico, Psicéloga, Fisiatra, Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional,

Educadora Social, Enfermeiros, Assistente Social e uma Equipa de Auxiliares da A¢do Médica.

No presente ano, o servigo de psicologia foi orientado pela Psicéloga efetiva da SCMC/ULDM,
com o apoio de uma estagiaria profissional (IEFP e Ordem dos Psicélogos Portugueses) sob a

coordenagdo da Psic6loga efectiva.

A Equipa de Enfermagem durante o ano em andlise foi instavel, perdendo sempre elementos
com experiéncia e admitindo profissionais recém-licenciados. Nos meses de veréo existiu uma

grande dificuldade em recrutar profissionais desta 4rea devido & procura constante por parte de

ULDM Santa Casa da Misericdrdia de Cinfdes
Rua General Humberto Delgado, 4690 — 040 Cinfies 9

"
BN LG



respostas de saude publicas e privadas. Actualmente, a ULDM tem nos quadros uma enfermeira
com contrato de trabalho a tempo indeterminado. Os restantes profissionais estdo a prestagdo de

SErvigos.

Relativamente a equipa de auxiliares de saude, encontram-se todas com contrato de trabalho. As
maiores dificuldades prenderam-se com as substitui¢des nas faltas e periodos de férias. A
situagdo foi compensada, especialmente por um contributo muito generoso de todos os
elementos, disponibilizando-se para assegurar todos os turnos, mesmo acima do seu horario

laboral.

Servigo de higiene dos espacos € manutengdo

Esta area é coordenada por uma auxiliar de servigos gerais.

O servi¢o de manutengdo é efetuado por um profissional da SCMC que nio estd afeto 8 ULDM.

1.3 - Caracteriza¢do dos Recursos Humanos

Nos termos do artigo 18 do Decreto-lei 101/2006, de 6 de junho, as Unidades de Longa Duragdo
€ Manutengfo sdo geridas por um técnico da area de saide ou psicossocial e devem assegurar a
prestacdo dos seguintes servigos:

e Atividade de manutengdo ¢ estimulagio

e Cuidados de enfermagem diarios

e Cuidados médicos, prescri¢do e administragio de farmacos

e Apoio psicossocial

e Controlo fisiatrico periodico

e Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional

e Animac8o socio cultural

s Higiene conforto e alimenta¢io

e Apoio no desempenho das atividades da vida diaria e apoio nas atividades instrumentais

da vida diaria.

A estrutura de recursos humanos das unidades de cuidados continuados de Longa duragéo e
Manutengdo estd publicada no manual do prestador ¢ no respetivo contrato de colaboragdo
assinado entre a ARS Norte, Instituto da Seguranga Social do Porto ¢ a Santa Casa da

Misericordia.

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes
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A 31 de dezembro de 2024, a UDLM da SCM de Cinfées dispunha de uma equipa de recursos

humanos de acordo com as ilustragbes descritas:

Vinculo Contratual

3%_ 3%
_\ - = Contrato a
termo

= Contrato s/
termo

» Prestacdo de
servigo i

outro

m Médico

m Médico Fisiatra

£ Enfermeiro

= Fisioterapeuta

W Terapeuta Ocupacional

Iustragfio 2 - Total de Horas Semanais dos Profissionais

Area profissional

= Enfermagem

“ Medicos

© Auxiliares
Administrativos

I Técnicos

Tlustragiio 3 - Distribuig8o por area profissional
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Naturalidade

~

w Cinfdes

w Qutro

Ilustragiio 4 - Distribui¢io Profissionais por naturalidade

Género

5%

® Mas.

© Fem

Tlustragiio 5 -- Distribuigio profissionais por género

Grupo etario

=18-30
=31-45
7 46-65

Hustracgio 4 - Distribuigdo profissionais por grupo etario
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No ano de 2024, a 31 de dezembro, a ULDM apresentava 41 colaboradores.

No que diz respeito a caracterizagio dos Recursos Humanos, relativamente ao género, os

colaboradores sdo maioritariamente do sexo feminino (95%).

Em relacdo a faixa etaria, 35% colaboradores apresentam idades entre os 18 e os 30 anos,

seguindo-se a faixa etdria dos 31 aos 45 anos com 46% colaboradores.

65% dos colaboradores sio naturais de Cinfies.

As areas profissionais com maior niimero de colaboradores estdo representadas pelos auxiliares

¢ enfermagem, com uma média de 70%.

No que concerne ao tipo de vinculo contratual, pode-se verificar que 18 colaboradores tém um

contrato sem termo, 23 colaboradores tém um contrato de prestagdo de servigos e 1 colaborador

tem um contrato através do IEFP.

1.4 - Comparticipagdo financeira da ULDM

No admbito do contrato assinado, na Clausula IX (Pagamento) pode se ler:

O montante a pagar a Instituicdo ¢ determinado em fungdo do numero de dias de
internamento efetivamente realizados, com base nos valores fixados nos termos do
disposto na legislagéo aplicavel;

Para efeitos do disposto no numero anterior o dia de alta ndo é considerado como dia de
internamento;

O ntimero maximo de dias de internamento acordado ¢ a constante do Anexo I do
contrato entre a RNCCI e a SCM de Cinfies, sujeito a revisdo anual;

Nos casos em que a taxa de ocupag¢do mensal da Unidade for igual ou superior a 85%,
h4 lugar a um pagamento adicional correspondente & diferenca entre o numero de
lugares contratados e a taxa de ocupagdo verificadas, desde que ndo se verifiquem
atrasos no reporte de informagio e na apresentagdo de documentos nos termos
estipulados no presente acordo.

Estes valores correspondem ao produto do nimero maximo de dias de internamento
pelo prego diario, incluindo o valor diario dos encargos com medicamentos, realizagio
de exames auxiliares de diagnostico e apdsitos e material de penso para tratamento de
tlceras de pressdo e o valor diario dos encargos com a utilizagdo de fraldas, definidos
na legislagdo aplicavel, sem prejuizo do disposto em matéria de comparticipagéo

financeira da seguranca social aos utentes.

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes
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Receitas/Taxa Ocupaciio da ULDM

Més Taxa de ocupagio Total
Total 2014 | . €544 173.55
Total 2015 Média 98.30% € 546 007,84
Total 2016 Média 97,21% € 547 140,57
Total 2017 Média 97,69% €546 537,22
Total 2018 Média 99,25% €553 381,30

: Total 2019 Média 98,78 % € 445.700,40
Total 2020 Média 97,77 % € 576.960,74
Total 2021 Média 98,16 % €585.337,87
Média 98,43 % €556.169,58*
Total 2022
Retroativos ARS €30.207,71
Total 2023 Média 99.2% 568.143,45
Total 2024 Média 98.3% 70314125

*Inclui retroactivos da Seguranga Social.

Tabela 3 - Receitas e Taxa de Ocupagio da ULDM por ano

Msés Ocrf‘l;’;zﬁo Receitas Observacoes
Total 2014 80% € 18200.00 (resposta com inicio em setembro/2014)
Total 2015 96.66% €56 551.01 -

Total 2016 97.21% €50275,88 -

Total 2017 88,93 % €55074,62 —en-

Total 2018 91,63 % €66.172,65 -

Total 2019 98,50 % €69.135,51 mee

Total 2020 99,00% €6490723 | e

Total 2021 97,72% €69.174,80 €21 926,32 (2020 € 2021)
Total 2022 100 % € 83.768,20 4.820,20 € (2023)
Total 2023 100% €7564500 | =

Total 2024 98.3% €7.512.80 01/01/2024 a 12/05/2024

Tabela 4 - Receitas e Taxa de Ocupagédo da UCSP por ano

ULDM Santa Casa da Misericdrdia de Cinfaes
Rua General Humberto Delgado, 4690 ~ 040 Cinfdes
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Pretende-se aferir os resultados alcangados nos varios objetivos definidos e
inscritos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo — QUAR (Anexo I),
integrado no plano de a¢fo referente ao ano 2024.
Para tal, foram envolvidos todos os colaboradores da Unidade em vérios
momentos, tendo sido analisado, discutido aprovado na reunido de
colaboradores.
Como objetivos Estruturantes definiu-se:
[ O (OEA) - Garantir o acesso de qualidade aos cuidados de satde
considerados adequados i satisfagdo das necessidades dos utentes/clientes;
O (OEB) - Garantir sustentabilidade e uma boa gestio;
O (OEC) - Criar uma comunicag¢#o interna e externa, em ordem & prestagdo

de um servigo mais proximo do utente/cliente.

2.1 - Objetivos Operacionais de Eficacia

OE B+OEC) Criar sinergias com a comunidade

Superagdo: Trés atividades/parcerias

Meta: Mais de trés atividades/parcerias

Quando uma empresa investe em sinergias com a comunidade, ganha um diferencial positivo.
As pessoas € areas que trabalham em conjunto produzem mais e com um padrio de qualidade
elevado. Implicam também troca de conhecimento, experiéncias, recursos € ganhos nas relagdes

interpessoais e no desenvolvimento profissional e pessoal da equipa que constitui a institui¢ao.

» Instituicdes de Educacio/Académicas

De acordo com o plano de atividades implementado para o presente ano foram executadas as

seguintes agdes:

» Realizagdo de estagio do curso Profissional Técnico Auxiliar de Saide, com inicio a 11
de novembro e término a 19 de dezembro de 2024;
» Realizagdo de (4) estagios do curso Profissional Técnico Auxiliar de Satde, com inicio

a 20 de maio 2024 e término a 27 de junho de 2024;

ULDM Santa Casa da Misericdrdia de Cinfaes
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Realizacdo de um estagio profissional de Psicologia pelo IEFP, com inicio a 16 de
outubro de 2023 e com data prevista de término para 15 de julho de 2024;
Realizagdo de um estagio de Psicologia da Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP),

com inicio a 03 de novembro de 2023 e término a 15 de julho de 2024.

Consideramos este objetivo superado.

(OEA+OEC) Cumprir o Sistema de Controlo Interno da ULDM

Superagdo: Cumprimento a 100% dos relatorios mensais, Taxa> 75 % de indicadores
favoraveis nas grelhas auditorias, concretizagdo 100% das reuniGes

Meta: Cumprimento a 100% dos relatorios mensais, Taxa de 75 % de indicadores
favoraveis nas grelhas auditorias, concretizagdo 100% das reunides

Com objetivo de dar continuidade a um funcionamento eficaz e eficiente da ULDM, mantém-se

uma continua aposta na sedimentagfio de principios de base e estrutura que nos conduza a um

exercicio de qualidade com uma politica de comunicagio clara, rigorosa e eficaz para toda a

organizac¢do.

Procura-se o envolvimento de todos os colaboradores, criando um processo com base para uma

certificacdo de qualidade futura.

Outros Documentos

>

>

Relatorio de Monitorizagiio do 1° ao 4° trimestre de 2024,
Relatorio da Satisfagio dos colaboradores do ano 2024;

Relatério da Avaliagdo de Satisfagdo dos Utentes/Cuidadores do 1° ao 4° trimestre de

2024 (Anexo 1V);

Relatério de Monitorizagdo do MRSA 1° ao 4° trimestre de 2024;
Plano de Contingéncia Satide Sazonal I — Modulo Verdo 2024;
Plano Atividades 2024/2025;

Plano de Contingéncia Satide Sazonal — Modulo Inverno 2024/2025;

Plano Anual de Formagdo 2025.

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes
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Reunides

As reunides melhoram a comunicagio interna nas organizagdes, consolidam o espirito de equipa

e sdo excelentes geradoras de projetos e ideias inovadoras.

Calendario fixo de reuniées na ULDM de
Cinfies

Equipa Multidisciplinar Semanal

Equipa enfermagem Mensal

Equipa Auxiliares Mensal

ECL Trimestral

Tabela 5: Calendarizagio de reunides que ocorrem na ULDM

Consideramos este objetivo superado.

(OEA+QEC) Cumprir as orientagdes da Norma XX do registo no aplicativo GestcareCCI

Superagio: Aplicar 100% Utentes, cumprindo os respetivos prazos

Meta: Aplicar 100% Utentes, cumprindo 75% prazos

A referenciagfio e a monitorizagio da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI), feita através do aplicativo Gestcare, exigem o preenchimento dos formulérios/

modulos disponiveis na pagina eletrénica da RNCCI.

A avaliacdo Médica, a avaliagio de Enfermagem e a avaliagdo Social sdo areas de registo
obrigatério, tendo como prazos estipulados, as primeiras 48 horas apds a admissdo, ao 15° dia

de internamento, ao 1° més e depois trimestralmente ou sempre que surjam situagdes relevantes.

Os registos obrigatérios foram sempre efetuados, ainda que nem sempre dentro dos prazos
previstos. Os registos das restantes areas também foram efetuados, ainda que, por vezes ndo

sejam efetuados nas primeiras 72 horas, exceto do servigo de psicologia, por falta deste recurso.

Diariamente sio efetuados registos das diferentes éreas técnicas no aplicativo informatico
adquirido pela Instituigio, o programa TSR — Processos Clinicos. Existe também um processo
individual fisico por utente para arquivo de documentos e registos de areas que ndo estéo

contempladas no programa da TSR.

Consideramos este objetivo superado.

ULDM Santa Casa da Misericérdia de Cinfdes
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(OEA+QEB+OEC) Aferir o grau de satisfagdo dos colaboradores

Superagio: Indice de satisfagio 85%

Meta: Indice de satisfagio 80%

3

O grau de comprometimento organizacional dos funcionarios € considerado um elemento
fundamental para atingir melhores desempenhos nas institui¢gdes. O envolvimento e o
comprometimento sido importantes para a produtividade, nivel do trabalho e atividades, ao
promover a otimiza¢io das capacidades.

A satisfacfio no trabalho envolve um processo subjetivo, dificultando dessa forma sua definigdo.
Ela est4 sujeita as influéncias de forgas internas e externas ao ambiente laboral, podendo afetar a
saide fisica e mental do trabalhador, assim como interferir em seu comportamento pessoal e
profissional (Robbins, 2005).

Tendo a exceléncia como o nosso principal objetivo € dando cumprimento ao Artigo 38°,
Capitulo VI do Regulamento da ULDM, procura-se manter estratégias de promogao e avaliagdo
do envolvimento de todos os intervenientes na construgio de uma resposta eficaz. Avaliar a
satisfa¢cdo dos trabalhadores sobre o ambiente em que trabalham tem sido cada vez mais, uma
preocupagio por parte das organizag¢des, com a finalidade de adotar medidas de interveng@o para
melhora-la, uma vez que o clima social organizacional influencia o0 comportamento e atitudes
das pessoas nas organizagdes, devido a relagdo que as mesmas estabelecem com o contexto, a
estrutura e os processos organizacionais (Ferreira, et.al., 2011).

Este processo tem como parte integrante a avaliagfo da satisfagdo dos colaboradores, realizada

anualmente (Anexo III).

No ano 2024, na ULDM foram preenchidos e validados 23 questionarios, num total de 36

enviados de avaliagio da satisfagdo dos colaboradores.

Avaliagdo global de satisfaciio — 92,2%
Avaliacfio global de insatisfagcio — 6.79%
Sem resposta — 1,01%

Consideramos este objetivo superado.
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Rua General Humberto Delgado, 4690 — 040 Cinfies 18

i)

L



2.2 - Objetivos Operacionais de Eficiéncia

(OEB+OEC) Cumprir os Requisitos exigidos no GAU aplicada pela ECL

Superagdo: Percentagem de etapas cumpridas com sucesso - mais de 75%

Meta: Percentagem de etapas cumpridas com sucesso - 75%

Trimestralmente, a ECL Baixo-Tamega procede & aplica¢do de uma grelha de monitoriza¢do as
Unidades de Cuidados Continuados. A grelha estabelece os critérios de cumprimento

obrigatério baseados nos acordos, legislago, boas praticas e recomendagoes.

Data&izéz;‘lti; gAL Observac¢des/recomendacoes
21-03-2024 > Sem sugestdes/ recomendagdes.
13-06-2024 » Sem sugestdes/ recomendages.
26-09-2024 » Sem sugestes/ recomendagdes.
19-12-2024 » Sem sugestdes/ recomendagdes.

Tabela 6: Resultados Trimestrais da Aplicagio da Grelha de monitorizagio pela ECL durante o ano 2024

Consideramos este objetivo superado.

(OEA+OEB) Garantir a taxa ocupagio maxima do contrato da ULDM de Cinfaes e a RNCCI

Superagio: Taxa de Ocupagio média superior a 80% na ULDM

Meta: Taxa de Ocupagio média de §0% na ULDM

=} e =3 = £
[~ [ =) =) [=] ot S
St omt b} o =] = = =
€ | 5| 5| 5| 5|8 s 588 ¢8| E
) > = < = — 8 = > N
- <l &85 |4
Taxa d
axade | o4 | 992 | 974 | 995 | 975 | 990 | 986 | 987 | 990 | 984 | 982 | 963
ocupacao

Tabela 7: Taxa de Ocupagiio da ULDM por més durante o ano 2024 | Fontes: Aplicativo Gestcare e RNCCI

ULDM Santa Casa da Misericdrdia de Cinfaes
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De acordo com a anélise da tabela do ano de 2024 (indicadores de resultados da ULDM de
Cinfaes), poderemos verificar que este objetivo foi superado. A taxa de ocupagdo foi sempre

superior a 85%, sendo que a menor obtida foi de 96.3% em dezembro ¢ a média anual de 98.3%.

Consideramos este objetivo superado.

2.3 - Objetivos Operacionais de Qualidade

(OEA+QEC) Cumprir a elaboragio do Relatorio de Monitorizagao da ULDM

Superagio: Elaboragdo do relatorio com a monitorizagdo dos indicadores descritos, com mais de
75% de prazos/fases cumpridos

Meta: Elaboragio do relatério com a monitorizagdo dos indicadores descritos, com 75% de
prazos/fases cumpridos

A monitorizagdo pressupde a constru¢do de um conjunto de indicadores que servirdo de base a
avaliagio do exercicio em fungio dos objetivos delineados e a determinacdo de progressos
observados, permitindo a analise da evolugdo comparativa. Na ULDM, estes indicadores sdo

produzidos pela RNCCI e permitem avaliar os resultados em ganhos em saude/sociais.

Em termos de periodicidade, mantemos a avaliagdo trimestral, embora tenha havido alguns

(OEA+OEC) Cumprir o Programa de Prevencgdo e Controlo de Infegio e Resisténcias aos Antimicrobiano

Superagio: Cumprimento do Plano descritos, com mais de 75% de prazos/fases cumpridos

Meta: Cumprimento do Plano descritos, com 75% de prazos/fases campridos
atrasos na recolha dos dados e tratamento dos mesmos.

Consideramos este objetivo superado.

O Programa de Prevengdo e Controlo de Infegies ¢ de Resisténcias aos Antimicrobianos
(PPCIRA) tem como objetivo geral a redugdo das infe¢bes associadas aos cuidados de satude

(IACS) assim como das resisténcias dos microrganismos aos antimicrobianos (RAM).

S3o seus objetivos especificos, a vigilancia continua das IACS, do consumo de antimicrobianos

¢ da incidéncia de microrganismos multirresistentes.

As TACS e o aumento da RAM s#o problemas relacionados e de importincia crescente a escala

mundial. Nenhum pais e nenhuma institui¢do prestadora de cuidados de saude pode ignorar as
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implicagdes destas infegBes e o seu impacto nos utentes, nas unidades de satide e na
comunidade. As IACS aumentam a morbilidade ¢ a mortalidade, prolongam os internamentos €
agravam os custos em satde. Acentuam a pressio geradora de RAM pelo maior uso de
antibiéticos, inviabilizam a qualidade dos cuidados e sio a principal ameaga a seguranca dos

cidaddos.

Neste periodo de pandemia, tem sido essencial a experiéncia e a integragiio dos diversos

procedimentos da ULDM as orientagdes do PPCIRA.

Areas de intervenciio na ULDM:
« Vigilancia Epidemiologica de InfegGes Associadas a Cuidados de Satide e uso de

Antimicrobianos nas Unidades de Cuidados Continuados Integrados.

O objetivo global do projeto é apoiar o controlo das IACS e o uso de antimicrobianos através da
implementagio de uma rede regional de vigilancia epidemiologica.

Implica um registo diario do nimero de utentes internados na unidade, nimero de utentes com
sondas vesicais, nimero de utentes a fazer antibidticos e niimero de utentes com tulceras de
pressdo, assim como uma monitorizagdo mensal do nimero de antibidticos administrados,
agente de contaminagdo e tipo de infecdo. Estes indicadores sdo registados em formulario
especifico e encaminhados mensalmente ao Grupo Coordenador do PPCIRA da ARS Norte.

Na tabela a seguir, encontra-se a densidade da incidéncia da infe¢do do ano de 2024 por

trimestre:
2024 Densidade da Incidéncia da Infeciio
1° Trimestre 34, 7%
2° Trimestre 21,3%
3° Trimestre 36,0%
4° Trimestre 31,0%

Tabela 8: Densidade da Incidéncia de Infe¢do por trimestre do ano 2024

»  Aplicagiio da Norma n ° 018/2014, de 9 de dezembro da DGS — Prevengéio e Controlo
de Colonizagio e Infe¢do por Staphylococcus aureus Resistente a Meticilina (MRSA) nos
Hospitais e Unidades de Internamento de Cuidados Continuados e Integrados;

Material de promogio para envolver a comunidade e as familias na prevengéo da Colonizagio e

Infeco por este microrganismo MRSA;
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Ao longo da aplicagdo da norma tem-se verificado uma redugio do ntimero de utentes
colonizados, tal como é possivel verificar na tabela seguinte, o que se traduz numa methoria dos

cuidados de saude e redugio dos custos associados.

1° Trimestre de 2024: foram admitidos dezasseis utentes, apresentando todos crit€rios
para rastreio de portadores de MRSA. O valor de N da anélise deste trimestre foi de dezanove,

pois ocorreram trés agudizagbes por alteraciio do estado de saide dos utentes em questdo.

0 2° Trimestre de 2024: foram admitidos dezassete utentes, apresentando todos critérios

para rastreio de portadores de MRSA. O valor de N da analise deste trimestre foi de dezassete.

O 3° Trimestre de 2024: foram admitidos nove utentes, apresentando todos critérios para
rastreio de portadores de MRSA. O valor de N da anélise deste trimestre foi de dezassets, pois
existiram seis agudizagGes por alteragdo do estado de saude dos utentes em questio e um utente

que colheu rastreio de MRSA decorrente do procedimento de protocolo de entrada.

O 4° Trimestre de 2024: foram admitidos quinze utentes, apresentando todos critérios para
rastreio de portadores de MRSA. O valor de N da analise deste trimestre foi de dezasseis, pois
existiu uma agudizagio por alteragio do estado de saiide de uma utente, tendo estado mais de

48h ausente da unidade.

2024 Populacéo alvo | Cumpriram Resultados positivos Colonizados
1° Trimestre 19 19 8 2
2° Trimestre 17 17 8 6
3° Trimestre 16 15 6 1
4° Trimestre 16 16 - 7 2

Tabela 9: Resumo dos resultados do MRSA por trimestre de 2024

» Despacho n° 4113-A/2015, no seu ponto 1, determina “Todos os servigos e
estabelecimentos do Servigo Nacional de Satde- de (SNS) devem assegurar, de forma
eficaz, os Planos de Contingéncia de Temperaturas Extremas Adversas — Modulos de
Calor e de Inverno, da Diregdo - Geral da Saude (DGS), devendo elaborar e

implementar Planos de Contingéncia especificos de acordo com a realidade local.”

Tém como objetivo:
a) Reduzir a vulnerabilidade a situagdes de pico de procura e aumentar a capacidade de resposta

local;
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b) Contribuir para a adequagdo dos servigos e estabelecimentos do SNS as necessidades
geograficas especificas face as alteragfes climaticas e em especial quanto aos efeitos dos picos
de frio e ondas de calor;

¢) Minimizar os efeitos negativos do frio extremo e do calor intenso, mesmo na auséncia de
picos de frio ou de ondas de calor, na satide das populagdes em geral e dos grupos de risco em
particular;

d) Minimizar as consequéncias para a saiude humana resultantes da exposi¢do a eventos
climaticos extremos;

¢) Sensibilizar os profissionais de saude e a populagiio em geral e em especial os grupos de risco
para os efeitos na satide decorrentes dos picos de frio e ondas de calor;

) Garantir a articulagfio entre os diferentes niveis de prestagéo de cuidados;

g) Garantir atempadas e adequadas respostas do sector da saude e do sector social, promovendo
uma colaboragfio e comunicagio permanente através das Administragdes Regionais de Saude,
LP. (ARS) ¢ da Administragio Central do Sistema de Saude, IP. (ACSS) que fazem a

articulagdo com o Instituto da Seguranca Social, I.P;
h) Organizar os recursos humanos e materiais indispensaveis a cada fase de interveng@o.

» Estratégia Multimodal de PromogZo das PBCI — Norma DGS n° 029/2012, de
29/12/2012, reformulada a 31/10/2013.

» A Plataforma das Precaucdes Bésicas do Controlo da Infegdo (PBCI) da DGS também
tem sido alimentada com o preenchimento dos dados solicitados em relagdo as
auditorias das PBCI, Higienizagio das Mios e Uso de Luvas.

» Vacinagiio — Foi efetuada a monitorizagdo das vacinas dos utentes e colaboradores ¢
verificou-se que de acordo com o Plano Nacional de Vacinag#o, no final do ano este

item estava concretizado.

A vacina da Gripe foi disponibilizada a todos os utentes (30 utentes da RNCCI) e 35
colaboradores, no entanto 10 € os 35 recusaram, respetivamente. Em relag8o & vacina COVID-

19, administrou-se o mesmo numero de vacinas, mencionado anteriormente.

Consideramos este objetivo superado.

(OEA-+QEB) Cumprir o plano de formagao da ULDM

Superagdo: Taxa de concretizagdo de mais de 70%

Meta: Taxa de concretizagdo de 70%
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A formagido em contexto de empresa representa uma mais-valia para a aprendizagem porque

permite a contextualizagio dos conhecimentos tedricos e praticos diretamente no ambiente de

trabalho, enfrentando os desafios préprios da especificidade de cada atividade. A competéncia

profissional surge diretamente ligada & formagio, uma vez que corresponde a eficaz

mobilizagdo de recursos e saberes tedricos, praticos € comportamentais na situagio real de

trabalho.

Os colaboradores da ULDM, durante o ano de 2024, beneficiaram da oferta de diversas

formagdes descritas na tabela seguinte:

Profissionais Nome Formagao Entidade Responsavel Data N° horas
. Associagdo Empresarial de
Gestao de mobile 25/01/2024 50
Penafiel
) . Associagdo Empresarial de
Marketing Digital 03/02/2024 25
Penafiel
Administrativa (s) Seguranga de redes - Associagdo Empresarial de
23/02/2024 50
firewall Penafiel
Word — Processador de
Cesae 01/10/2024 50
texto
Total horas formagéo 175 horas
Suporte Basico de Vida INEM 16/04/2024 2
Organizagédo de
Fisiot t emergéncia / Meios de Qualin - Consultores 27/06/2024 1.5
FSIOLEIapetia combate a incéndios
Medidas de auto protegao | Qualin - Consultores 02/12/2024 2
Total horas formagao 06 horas
Problemas de Integragéo
sensorial e Dificuldades no | OTBrain 29/02/2024 15
uso do WC
Suporte Basico de Vida INEM 16/04/2024 2
Terapeuta
Ocupacional Organizaggo de
emergéncia / Meios de Qualin - Consultores 27/06/2024 1.5
combate a incéndios
Total horas formagao 5 horas
Gestor de trafego Luciano Larrossa 27/06/2024 75
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Educadora Social | jiene das maos Saude Publica 04/04/2024 2
Total horas formag¢ao 77 horas
Congresso Internacional IXUX — Formacéao e 21e
de Controlo de Infegédo Consultadoria 22/03/2024 7
Apresentagao de
Comunicago Livre em
forma de Poster “Eficacia
da aplicagéo da norma IXUX — Formagéo e 21e 1
018/2014, de 09/12/2014, Consultadoria 22/03/2024
actualizada a 27/04/2015
em utentes de ULDM,
durante o ano de 2023
Suporte Bésico de vida INEM/ l?ombeiros Voluntarios 16/04/2024 2
de Cinfdes
Enfermeiro Gestor de
Cuidados de satde em
. . NAU 19/05/2024 11
estruturas residenciais
para pessoas idosas
Programa de gestéo de
quedas na populagéo NAU 19/05/2024 1
idosa
Enfermagem Infegéo associada aos
cuidados de salde:
abordagem geral, com NAU 05/06/2024 8
nota de 88%
Estratégias promotoras de
| NAU 05/06/2024 35
saude no trabalho
Prevengdo da infegdo nos
cuidados de saude:
~ Pis NAU 08/06/2024 16
precaugoes basicas e
isolamento
Organizagao de
emergéncia/ meios de Qualin 27/06/2024 1.30
combate a incéndios
Curso VNI (Ventilagdo
N3o Invasiva) e i 2e
) Astrazeneca / VitalAire 20/06/2024 13.30
Oxigenoterapia
Salde das populagoes
. NAU 09/07/2024 20
para um futuro sustentavel
Competéncias para a
. " NAU 10/07/2024 4
interculturalidade
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Prevengéo da Infegéo do )
e NAU 22/07/2024 8
local cirtrgico
Medidas de auto prote¢do | Qualin - Consultores 02/12/2024 2
Total horas formagdao | 139,6 horas
Associagdo Empresarial de
Gestéo de mobile 25/01/2024 50
Penafiel
Associagao Empresarial de
Marketing Digital 03/02/2024 25
Penafiel
Seguranga de redes Associagdo Empresarial de
g “ ¢ P 23/02/2024 50
firewall Penafiel
Auxiliar de servigos | Higiene das maos Satde Publica 04/04/2024 2
gerais
INEM/ Bombeiros Voluntarios
Suporte Basico de Vida o 16/04/2024 2
de Cinfaes
Word — Processador de
Cesae 01/10/2024 50
texto
Medidas de auto protecdo | Qualin - Consultores 02/12/2024 2
Total horas formagao 181 horas
Associagdo Empresarial de
Gestao de mobile 25/01/2024 50
Penafiel
. " Associagdo Empresarial de
Marketing Digital 03/02/2024 25
Penafiel
Seguranga de redes Associagdo Empresarial de
23/02/2024 50
firewall Penafiel
Auxiliar da acgdo
médica Higiene das maos Satde Publica 04/04/2024 2
INEM/ Bombeiros Voluntérios
Suporte Bésico de Vida . 16/04/2024 2
de Cinfaes
Word — Processador de
Cesae 01/10/2024 50
texto
Medidas de auto protegdo | Qualin - Consultores 02/12/2024 2
Total horas formagao 181 horas
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INEM/ Bombeiros Voluntarios
Suporte Bésico de Vida . 16/04/2024 2
de Cinfaes
Diretora Técnica
Medidas de auto protegio | Qualin - Consultores 02/12/2024 2
Total horas formagéo 4 horas
Higiene das méos Saude Publica 04/04/2024 2
Assistente Social Medidas de auto protegdo | Qualin - Consultores 02/12/2024 2
Total horas formagao 4 horas
Higiene das méos Salde Publica 04/04/2024 2
Nutricionista Medidas de auto protegdo | Qualin - Consultores 02/12/2024 2
Total horas formagao 4 horas

Tabela 10: Formagdo efetuada durante o ano de 2024

Durante o ano 2024 os colaboradores da ULDM beneficiaram de um nimero significativo de
horas de formagdo com um total de 776,6 horas de formagéo.

De salientar que a ULDM que muitas das formagdes foram realizadas em horério pés-laboral e
através de plataformas digitais.

A é4rea profissional que usufruiu de um maior nimero de horas de formagio foi da equipa de

auxiliares de a¢fio médica e de servigos gerais.

Uma vez que existiu um nimero elevado de horas de formago, sem custos para a institui¢do,
indo de encontro as necessidades emergentes € onde se obtiveram bons resultados,

consideramos o objetivo superado.

Consideramos este objetive superado.

(OEB+AEB+OEC) Aferir o grau de satisfagdo dos clientes referente aos servigos prestados pela
ULDM

Superagdo: Indice de Satisfagdo superior a 80%

Meta: Indice de Satisfagio de 80%
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A Portaria n.° 159/2012, de 22 de maio, veio, definir as competéncias especificas do
Departamento da Qualidade na Saude, estabelecendo a necessidade de “Gerir os sistemas de
monitorizagdo e perce¢do da qualidade dos servigos pelos utentes (...), € promover a avaliagéo
sistematica da satisfagdo”, tornando-se necessario aprofundar o conceito de cidadania
participativa, no qual o cidaddo é envolvido nas decisdes da sua prépria saade € do
funcionamento do sistema de saide. Por outro lado, ouvir o cidaddo quanto ao funcionamento

do sistema de saide contribui para o colocar, cada vez mais, no centro do sistema.

Trimestralmente, a ULDM recolhe a avaliagdo da satisfagdo dos Utentes/Cuidadores que

durante aquele trimestre obtiveram alta. (Anexo IV).

Existem outros instrumentos como o livro de reclamagbes em suporte de papel, procedimento
para sugestdes de melhoria. Muitas das vezes, as familias optam por enviar carta ou correio

eletronico.

No ano 2024, na ULDM foram preenchidos ¢ validados 19 questiondrios, num total de 48

enviados de avaliacio da satisfagfo dos utentes/ cuidadores.

Avaliagdo global de satisfagfio — 80%
Avaliaciio global de insatisfaciio — 6,4%
Sem resposta — 13,96%

Consideramos este objetivo superado.

)

Indicadores
10

)«

N Pk

Superados Cumpridos Ndo Cumpridos

0
N

<m

4
N

QUADRO RESUMO DA AVALIACAO

Objetivos Ne Peso Superados Atingidos Nio Taxa de Desvio

atingidos  Concretizagio
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Eficiéncia 2 30% 1 1 0 30% 0%

Eficacia 4 40% 1 2 1 30% 10%
Qualidade 4 30% 2 2 0 30% 0%
Taxa de Concretizacio 90% 0%

Tabela 11: Quadro resumo dos resultados da Avaliagio do QUAR

3 - Consideracgoes Finais

A Prestagdo de Cuidados na RNCCI significa fornecer os melhores cuidados possiveis
disponiveis a um individuo e ou familia/cuidador com uma necessidade, num contexto
especifico. Na prestagio de cuidados deve aplicar-se a melhor evidéncia disponivel, associada &
pericia profissional, sendo esta um continuo de multiplas dimensGes — resultados obtidos,
atributos pessoais (como capacidades técnicas, de pensamento critico, de comunicagdo e de

relagio interpessoal) e conhecimentos, bem como proficiéncia cognitiva e valores do individuo.

No Relatério de Atividades de 2024 é dado enfase ao julgamento da execugdo do QUAR,
baseado nos indicadores determinados pela RNCC, Normas da DGS e diretivas da Mesa

Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Cinfdes.

Dia a dia, face a novas Normas da DGS, novas orientagdes da RNCCI e dificuldades que iam
surgindo, agiu-se de forma a manter uma resposta de satide segura, adaptada ao contexto que se

vivia e de acordo com as necessidades dos utentes e familias.

Avaliando este trajeto e os resultados obtidos, concluimos que 2024 foi um ano onde superamos
as nossas espectativas, onde o mérito residiu fundamentalmente na resiliéncia dos profissionais

da ULDM, das familias e dos utentes.

Nio se podera descorar o esfor¢o Mesa Administrativa e de todas as Instituicdes que estio

directamente associadas ao exercicio da ULDM, ERS, ECL, Saude Publica — Pélo de Cinfes.

O desafio do cumprimento do QUAR continha trés objetivos operacionais, mensurados através
de nove indicadores. Independentemente da metodologia de avaliagdo, utilizar a expressdo dos
resultados como nimeros inteiros na comparagio entre o que foi atingido versus o que foi

planeado.

O nivel de concretizagio dos objetivos obteve-se no ano em andlise uma taxa de concretizagio

de 90,0%.
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INTRODUCAO

Na ULDM de Cinfdes a politica de qualidade é um compromisso de melhoria continua, envolvendo
assim os nossos utentes/cuidadores na expectativa de podermos melhorar continuamente 0s nossos

servigos.

Pretende-se, assim, atingir e reforgar os niveis de exceléncia no sentido de melhorar, globalmente, o
desempenho e atingir com sucesso a missdo a que se propds.

O presente relatério tem como finalidade apresentar os resultados da aferigdo do grau de satisfacdo
dos clientes da ULDM de Cinfdes, relativamente ao ano 2024, contribuindo para um melhor
conhecimento interno da organizagdo, das suas necessidades, potencialidades na perspetiva do
cliente.

Pretende também dar cumprimento ao ponto 10.1.1 da Grelha de acompanhamento da atividade
das unidades de internamento da Rede Nacional de Cuidados Continuados, aplicada trimestralmente

pela ECL e o artigo 389, alinea a) do Regulamento Interno da ULDM de Cinfdes.
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METODOLOGIA

A aferi¢do do grau de satisfacdo pretende analisar a perce¢do dos utentes/cuidadores, relativamente
aos servicos da instituicdo, de forma a alinhar estratégias para que se criem servigos de exceléncia.
Como estratégica metodoldgica utilizou-se um questionario de avaliagdo do grau de satisfagdo que se

aplicou aos utentes/cuidadores que tiveram alta desde 01 de janeiro até 31 de dezembro de 2024.

Na afericdo do grau de satisfagdo dos utentes/ cuidadores analisam-se os seguintes parametros:
Desempenho dos Profissionais, Organiza¢do, Funcionamento e Informacao.

Para o efeito utiliza-se uma escala que se situa entre Nada Satisfeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito,
Muito Satisfeito, Totalmente Satisfeito, Ndo sei e N3o se aplica. Além de incluir questdes de resposta

aberta.

No 12 trimestre foram distribuidos 16 questionarios, foram recebidos 8 e validados 8, o que traduz

numa taxa de resposta de 50%. Todas as analises apresentadas terao como valor N=8.

No 22 trimestre foram distribuidos 11 questionarios, foram recebidos 3 e validados 3, o que traduz

numa taxa de resposta de 27,27%. Todas as analises apresentadas terdo como valor N=3.

No 32 trimestre foram distribuidos 08 questionarios, foram recebidos 1 e validados 1, o que traduz

numa taxa de resposta de 12.5%. Todas as anélises apresentadas terdo como valor N=1.

No 42 trimestre foram distribuidos 16 questionarios, foram recebidos 7 e validados 7, o que traduz

numa taxa de resposta de 43.75%. Todas as analises apresentadas terdo como valor N=7.

No tratamento dos dados foi utilizado o programa Google Drive e Excel.
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CARATERIZAGCAO DOS INQUIRIDOS
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llustragdo 1 - Grau de parentesco dos inquiridos com os utentes por trimestre no ano 2024
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llustracio 2 - Género dos inquiridos por trimestre no ano 2024
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llustragio 3 - Area de Residéncia dos inquiridos por trimestre no ano 2024
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liustragdo 4 - Estado Civil dos inquiridos por trimestre no ano 2024
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llustragdo 5 - N.° de anos de estudos completos dos inquiridos por trimestre no ano 2024
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Santo Cosoe do Misericordio de Gnfdes

Unidode de Cuidodos Continuados Integrodos de Longa Durogéo e

ANALISE ESTATISTICA DOS RESULTADOS

Monutengéo

1. Desempenho dos Profissionais

Nada Pouco - . S - . . NZo se Sem
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente Satisfeito N3o Sei aplica resposta
Médico (a) 0 0 3 2 3 0 0 (1}
Enfermeiro(a) Y 1 1 3 3 0 0 0
Auxiliares 1 0 1 3 3 0 0 0
Assistente Social 0 Y 1 2 5 0 0 0
Animadora
Sociocultural 0 0 1 2 3 1 1 0
psicéloga 0 0 1 2 4 0 1 0
Nutricionista Y 0 1 2 3 1 1 0
Fisioterapeuta 0 1 2 3 2 0 Y 0
Ter. Ocupacional Y 0 1 3 1 2 1 Y
Administrativa 0 Y 1 2 3 1 1 0
Avaliacio Total 0,1 0,2 13 24 3 0,5 0,5 ]
Tabela 1 - Grau de Satisfagédo do Desempenho dos Profissionais no 1° trimestre de 2024
2.0rganizacdo e funcionamento
N.ad? Pguc? Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente Satisfeito N3o Sei Naq *¢ i
Satisfeito Satisfeito aplica resposta
Higiene 0 0 3 1 4 0 0 0
Alimentagdo 0 0 3 1 4 Y Y 0
Instalacdes 1 Y 2 1 4 0 0 0
Acessibilidade a
Unidade 2 0 2 1 3 0 0 0
Transportes Publicos 1 0 0 1 3 0
Avaliagdo Total 0,8 0 2 1 3,6 0,4 Y 0
Tabela 2 - Grau de Satisfagdo da Organizagdo e Funcionamento no 1° trimestre de 2024
3. Informagdo
N.ada. Pc_)ucv_.) Satisfeito Muito Satisfeito | Totalmente Satisfeito N&o Sei Naq S ==
Satisfeito Satisfeito aplica resposta
Facilidade em Obter
Informagdes 0 1 0 2 4 0 0 1
Forma como esclareceram
as suas duvidas e questdes 0 0 1 2 4 0 0 1
Utilidade e Clareza do Guia
de Acolhimento 0 0 3 1 4 0 0 0
Informagdes Dadas na
Admissdo 0 0 2 1 4 0 0 1
De uma Forma Geral, Qual é
o Seu Grau de Satisfacdo
com a Unidade 0 1 2 0 0 0
Avaliacgo Total 0 0,4 1,6 1,6 3,8 0 0 0,6

Tabela 3 - Grau de Satisfagdo da informagdo no 1° trimestre de 2024
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Sonto Caso do Misericordio de Gnfdes

Unidode de Cuidados Continuados Integrodos de Longa Durocéo e

Maonutengdo

2. Desempenho dos Profissionais

N.ad? Pc.)uc? Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente Satisfeito N3o Sei Nao_ N o
Satisfeito Satisfeito aplica resposta
Médico (a) 0 0 1 0 4 1 0 0
Enfermeiro(a) 0 Y 2 1 3 0 0 0
Auxiliares Y 1 1 1 3 0 Y 0
Assistente Social 0 0 1 1 4 Y 0 0
Animadora 0 0 1 1 4 0 0 0
Sociocultural
Psicdloga 0 0 1 0 3 1 1 0
Nutricionista 0 Y 1 0 4 1 0 0
Fisioterapeuta Y 0 1 1 4 0 0 0
Ter. Ocupacional 0 0 1 1 2 0 2 0
Administrativa 0 0 1 2 3 0 0 Y
Avaliag3o Total 0,0 0,1 1,1 0,8 3,4 0,3 0,3 0,0
Tabela 4 - Grau de Satisfagdo do Desempenho dos Profissionais no 2° trimestre de 2023
2.0rganizagdo e funcionamento
N.adz? P?uc? Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente Satisfeito N&o Sei Nact = il
Satisfeito Satisfeito aplica resposta
Higiene 0 0 1 2 3 0 0 o]
Alimentagio 0 Y 1 2 3 0 0 0
Instalag&es 0 Y Y 2 4 0 0 0
Acessibilidade a
Unidade 1 0 0 2 3 0 0 0
Transportes Publicos 2 1 0 1 2 0 0 0
Tabela 5 - Grau de Satisfagdo da Organizagdo e Funcionamento no 2° trimestre de 2023
4. Informagao
N.ad? P?uc? Satisfeito Muito Satisfeito | Totalmente Satisfeito Nao Sei Naq € .
Satisfeito Satisfeito aplica resposta
Facilidade em Obter
Informacgdes 0 0 2 1 3 0 0 0
Forma como Esclareceram
as suas dividas e questdes 0 0 2 1 3 0 0 0
Utilidade e Clareza do Guia
de Acolhimento 0 o 1 1 4 0 0 0
Informagdes Dadas na
Admissdo 0 o 1 1 4 0 0 0
De uma Forma Geral, Qual é
o Seu Grau de Satisfa¢do
com a Unidade 1 0 4 0 0
Avaliagdo Total 0,0 0,0 1,0 0,8 2,0 0,0 0,0 0,2

Tabela 6 - Grau de Satisfagao da informagao no 2° trimestre de 2023
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F’Q}» AUDE

Santo Coso do Misericordio de Cinfées

Unidode de Cuidodos Continuodos Integrados de Longa Duragéo e

Monutengéo

3. Desempenho dos Profissionais

'\!ad? P'.Juc? Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente Satisfeito Ndo Sei Naq s€ h
Satisfeito Satisfeito aplica resposta
Médico (a) 0 0 0 1 0 0 0 0
Enfermeiro(a) 0 0 0 0 1 0 ] 0
Auxiliares Y 0 0 0 1 0 0 0
Assistente Social 0 0 0 0 1 0 0 0
Animadora
Sociocultural 0 . 0 0 1 0 0 0
Psicéloga 0 0 0 0 0 1 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 1 0 0
Fisioterapeuta 0 0 0 0 1 0 0 0
Ter. Ocupacional 0 0 0 0 1 0 0 ]
Administrativa 0 Y 0 0 0 1 0 0
Avaliagio Total 0,0 0,0 0,0 0,1 0,6 0,3 0,0 0,0
Tabela 7 - Grau de Satisfagdo do Desempenho dos Profissionais no 3° trimestre de 2024
2.0rganizacdo e funcionamento
N_ada? P9uc9 Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente Satisfeito N3o Sei Naq € sem
Satisfeito Satisfeito aplica resposta
Higiene 0 0 0 0 1 0 0 0
Alimentag3o 0 0 ] 1 0 0 0 0
Instalagdes 0 0 0 0 1 0 0 0
Acessibilidade a
Unidade 0 0 0 0 1 0 0 0
Transportes Plblicos 0 0 1 0
Avaliacdo Total 0,0 0,0 0,0 0,2 0,6 0,2 0,0 0,0
Tabela 8 - Grau de Satisfagdo da Organizagdo e Funcionamento no 3° trimestre de 2024
5. Informacgao
N.ada? Pt?uc? Satisfeito Muito Satisfeito | Totalmente Satisfeito Ndo Sei Naq . .
Satisfeito Satisfeito aplica resposta
Facilidade em Obter
Informagdes Y 0 0 0 1 0 0 0
Forma como esclareceram
as suas duvidas e questdes 0 0 0 0 1 [ o] 0
Utilidade e Clareza do Guia
de Acolhimento 0 0 0 0 1 0 0 0
Informagdes Dadas na
Admissdo 0 0 0 0 1 0 0 0
De uma Forma Geral, Qual é
o Seu Grau de Satisfacdo
com a Unidade 0 0 1 0
Avaliaggo Total 0,0 0,0 0,0 0,0 1 0,0 0,0 0,0

Tabela 9 - Grau de Satisfagdo da informagao no 3° trimestre de 2024
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Santo Caso do Misericordio de Gnfdes

Unidade de Cuidodos Continuados integrados de Longa Duracdo e

Manutengdo

4. Desempenho dos Profissionais

Nada Pouco e . _— . 2 e N3o se Sem
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente Satisfeito N3o Sei i resposta
Médico (a) 0 1 (o] 3 3 0 0 0
Enfermeiro(a) 0 1 0 1 5 0 0 0
Auxiliares 0 0 0 3 4 0 0 0
Assistente Social Y 0 Y 0 6 0 0 0
Animzdore 0 0 0 2 3 2 0 0
Sociocultural
Psicologa 0 0 1 2 2 1 0
Nutricionista 0 0 1 4 1 0 0
Fisioterapeuta 0 0 1 1 3 2 0 0
Ter. Ocupacional 0 0 1 1 3 2 0 0
Administrativa Y Y 1 1 4 0 0 1
Avaliacdo Total 0,0 0,0 0,5 14 3,7 0,9 0,1 0,1
Tabela 10 - Grau de Satisfagdo do Desempenho dos Profissionais no 4° trimestre de 2023
2.0rganizagao e funcionamento
Nada Pouco . o . - o - " Nao se Sem
Satisfeito satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente Satisfeito N&o Sei aplica R
Alimentaggio Y 0 1 1 4 1 0 Y
Instalagies 0 0 0 2 5 0 0 0
Acessibilidade a
Unidade 0 0 1 3 3 0 0 0
Transportes Publicos 1 1 1 t 0
Avaliacio Total 0,1 0,0 0,4 0,9 2,0 0,2 0,0 0,0
Tabela 11 - Grau de Satisfagdo da Organizagao e Funcionamento no 4° trimestre de 2023
6. Informacgdo
Nada Pouco e . P s N i N&o se Sem
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito | Totalmente Satisfeito N3o Sei aplica resposta
Facilidade em Obter
Informagdes 0 0 1 2 4 0 0 0
Forma como Esclareceram
as suas ddvidas e questdes 0 0 1 2 4 0 0 0
Utilidade e Clareza do Guia
de Acolhimento 0 0 0 3 4 0 0 0
Informacgdes Dadas na
Admiss3o 0 0 0 1 6 0 0 0
De uma Forma Geral, Qual é
o Seu Grau de Satisfa¢do
com a Unidade 0 1 2 4 0 0
Avaliag3o Total 0,0 0,0 0,3 1,0 2,2 0,0 0,0 0,0

Tabela 12 - Grau de Satisfacdo da informagao no 4° trimestre de 2023
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(:) WU Santo Caso do Misericérdio de Gnfédes

Unidade de Cuidodos Continuados Integrados de Longo Durogdo e
Manutengéo

De forma geral, qual é o seu grau de satisfacdo com a Unidade?

Grau de Satisfagao Geral

- g—— .} EL pe——T-,

llustragéio 6 - Grau de Satisfagdo dos Utentes/Cuidadores com a Unidade, de forma geral por trimestre no ano 2024

No Hospital/Centro de Satde, a informacdo que lhe deram sobre a localizacdo/morada da nossa

Unidade foi?

e
ONPOOONDO

Informacgdo sobre Localizagdao ULDM
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llustragiio 7 - Informagéio dada no Hospital/Centro de Saide acerca da localizagcdo/morada da ULDM de Cinfaes por

trimestre no ano 2024
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P# Q»)‘ i Sonto Caso do Misericérdia de Ginfées

Unidode de Cuidodos Continucdos integrodos de Longa Duracdo e
Manutengéo

No primeiro dia de internamento como foi recebido?

Como foi recebido?

12
10
8
6
. N
2
0 e
Mal recebido  Bem recebido Muito bem Sem resposta
recebido
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llustragédo 8 - A forma como foi recebido no primeiro dia de internamento por trimestre no ano 2024

Se necessitasse de novo internamento numa Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracao

e Manutencio e, se tivesse oportunidade de escolha, voltava a esta Unidade?

Voltava a esta ULDM?

15

10

__ [—

Sim Ndo Sem resposta
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llustragéo 9 - Opiniéio sobre a possibilidade de voltar 3 ULDM para novo internamento por trimestre no ano 2024
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& .’Q-} »AUDE Sonto Caso do Misericordio de Gnfdes

- Unidode de Cuidodos Continuodos Integrados de Longa Duragdo e
Manutencdo

Os motivos apontados pelos Cuidadores/Utentes no caso de necessitarem de novo internamento

na ULDM de Cinfdes prendem-se com o seguinte:

1. “Sem resposta”.

“Por estar perto da minha freguesia”.

“Porque a minha avé sempre foi muito bem tratada”, tal como as suas visitas, pareciamos uma familia.
Muito Grata por tudo”.

“A minha mie gostava das instalacdes e da forma como cuidavam dela, foi sempre bem cuidada”.

“As instalac®es, colaboradores, o servigo foi de qualidade”.

“Bem recebido”.

“Organizacio, atendimento e cuidados prestados excelentes”.

“Parente bem acolhido”.

“Sem justificagdo”.

g

b

Sim

0|00 | MoV Ll

“Distancia”.

“Por ser longe.”

“Distancia, hordrio curto para vistas e condi¢Bes para as mesmas.”
“Sem justificagdo”.

Plwn(E=

lustragéio 10 - Motivos pelos quais os Cuidadores/Utentes voltariam para a ULDM em caso de necessitarem de novo

internamento - 1° ao 4° Trimestre

Por iltimo, e como informac&o adicional pode mencionar-se que os clientes inquiridos apontaram

no espaco para questdes abertas as seguintes opinides:

O que gostou mais na Unidade? O que gostou menos na Sugestbes/
Unidade?

Reclamagbes

12 Trimestre

“Empenho da Assistente Social em
esclarecer as duvidas.”

“Disponibilidade do Médico e da Assistente

Social.”
“Proximidade e o cuidado que tiveram com “ ;
Do trabalho das enfermeiras, “Melhoria do quadro
:
@ meu pa. funciondrias e fisioterapeuta. E da

profissional e respetivas

“Da equipa multidisciplinar.” higiene.”

especialidades.”

“Gostei de tudo. Como mantiveram sempre

0 meu pai bem tratado, da simpatia e bons
maodos para com ele, do carinho.”

“Os funciondrios.”

“Tudo.”

22 Trimestre

“Simpatia com que recebiam e a prontiddo no

) Lo “Espera para visita era demorada.” Sem sugestGes apresentadas.
esclarecimento de duvidas.

15
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Sonte Caso do Misericordia de Gnfdes

Monutengdo

Unidode de Cuidodos Continuados Integrodos de Longo Durogcéo e

O que gostou mais na Unidade?

O que gostou menos ha
Unidade?

Sugestdes/

Reclamagdes

32 Trimestre

“Cuidado e atengéio dada aos utentes”.

“Distdncia da habitagcéo”.

Sem sugestdes apresentadas.

42 Trimestre

“Nada a apontar, tudo foi feito com carinho
a minha mde nesta unidade. Um muito
obrigado pelo trabalho feito na unidade”.

“De alguns funciondrios e das instalagdes”.

“A minha avé sempre foi muito bem tratada
tal como as suas visitas. Pareciamos uma
familia. Muito grata por tudo. Faziam
muitas atividades, tal como o desfile de S.
Jodo, adorei, os enfermeiros e auxiliares
sempre muito meigas e prestdveis, etc”.

“A minha mde gostava das instalagdes e da
forma que cuidaram dela, foi sempre bem
cuidada”,

“As instalacées, colaboradores, o servigo foi
de qualidade. Asseio, atengdo dos
colaboradores, o servico dos enfermeiros foi

excelente”.

“Tudo”.

“Comunicagdo”.

“De algumas respostas dadas pelas
auxiliares”.

“De uma resposta que deram a
minha avé, mas a doutora
rapidamente se aprontou a

resolver”.

“Ndo se aplica”.
“Distdncia”.

“Espago das visitas”.

“Melhorar a parte de
atendimento por parte de
algumas auxiliares e

melhorar cuidados”.

“Verificar campainha do piso

superior”.

“Desejo que se ndo puderem
fazer mais progressos na
qualidade do servico,
procurem manter o que

considero de exceléncia”.

“Criar mais espacos para as

visitas”.

Tabela 13 - Aspetos positivos, aspetos a melhorar e Sugestdes/Reclamagdes por trimestre no ano 2024
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CONSIDERACOES FINAIS

(: } LTS X W

Sonto Caso do Misericdrdio de CGinfdes

Unidode de Cuidodos Continuodos integrodos de Longo Durogdo e

Monutencdo

Os resultados aferidos pela andlise do grau de satisfagdo dos inquiridos constituem as linhas

orientadoras para o processo de melhoria continua. Ndo devem ser, por isso, encarados como

fatores negativos do funcionamento da organizag¢do, mas sim como um meio que permita delinear as

estratégias para a construgao desse processo.

A ULDM de Cinfies considera fundamental esta andlise dos Cuidadores/Utentes e integra nos seus

3

documentos de planeamento e estratégia de desenvolvimento. Este documento é analisado na

equipa multidisciplinar e recolhidas propostas de melhoria para integrar o plano de a¢do.

Assim, considera-se importante apresentar um quadro resumo que objetive o grau de

satisfagdo/insatisfagdo de cada parametro de avaliagdo do Servico.

Qual a sua opinido sobre:

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito | Satisfeito Insatisfeito Satisfeito | Insatisfeito | Satisfeito
Desempenho
3,8% 83,8% 0% 66,66% 0% 70% 20% 60%
dos Profissionais
Organizagdo e
10% 82,5% 6,66% 66,66% 0% 80% 20% 60%
Funcionamento
Informagéio 5% 87,5% 0% 66,66% 0% 100% 0% 100%
Satisfagdo no
12% 88% 0% 66,66% 0% 100% 0% 100%
geral
Acolhimento na
0,0% 90% 0% 66,66% 0% 100% 0% 85.71%
Unidade
Viabilidade de
20% 80% 33,33% 33,33% 0% 100% 14,29% 85.71%
nova admissdo

Tabela 14 - Grau de Satisfagdo Global por trimestre no ano 2024

O célculo de todas as varidveis permitiu-nos obter o indice Médio de Satisfagdo/Insatisfagdo Global

dos inquiridos. Assim, obteve-se 0s seguintes resultados:

e Avaliacdo Global Satisfeito — 80%

e Avaliacao Global Insatisfeito — 6,04%

e Sendo que os restantes 13,96% ndo sabem, ndo se aplica ou ndo responderam.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CINFAES

RELATORIODAS ATIVIDADES DA CRECHE 2024

CALENDARIZACAO = TEMAS/CONTEUDOS

Dia 5 e 6: Dia de Reis

JANEIRO
Dia 14: Dia de Sao
Valentim
FEVEREIRO
Dia 8: Dia
MARCO Internacional da
Mulher

OBJETIVOS E
COMPETENCIAS

- Sensibilizar a crianga para
a importancia da
preservacado das tradicdes e
cultura popular.

- Explorar diferentes formas
de mostrar os sentimentos
de afeto, amizade e o amor.

- Envolver a comunidade
num espirito de
ajuda/amizade.

- Fomentar a importancia
da mulher na humanidade.

REALIZADA
ATIVIDADES

- Construgado das
coroas de Reis para
cada crianga e
adulto.

- Elaboracg3o de v
lembrancgas para

cada criangas

alusivas ao tema;

- Comemoragao do v
dia se S3o Valentim

em conjunto com os

utentes da

instituicao.

- Elaboracgao de
lembrangas para
oferecer as
mulheres da

N2 DE
CRIANCAS A
PARTICIPA

NAO REALIZADA

36

38

38



SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CINFAES

Estimulagdo do
sentido gustativo

Dia 19: Dia do Pai

Dia 20: Dia da arvore

- Desenvolver na crianga o
sentido gustativo

- Valorizar a figura paterna;

-Incentivar a crianga a ter
um maior conhecimento do
seu Pai

- Estimular a crianga para a
valorizagdo de sentimentos
e afetos.

- Compreender a
importancia da arvore
como fonte purificadora do
ambiente.

comunidade
escolar.

- Experimentar
diferentes tipos de
alimentos através
de jogos

- Ouvir a histéria
“gosto de ti papad”

- Exploragdo de uma
cang¢ao para o pai;

- Elaboragao da
prenda para o Pai
de cada crianga.

- Plantagcdo de uma
arvore na
instituicao

38
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

%) DE CINFAES

Dia 21: Chegada da
Primavera

Dia 22: Dia Mundial
da Agua

Dia 27: Dia Mundial
do Teatro

- Transmitir referéncias
temporais;

- Sensibilizar as criancgas
para as alteracdes da
Natureza;

- Sensibilizar as criancgas
para a preservacao da
Natureza;

- Identificar e comparar
esta estagdo com as
anteriores

- Compreender a
importancia da agua como
elemento fundamental na
sobrevivéncia da
humanidade.

- Alertar para a importancia
de diferentes formas de
expressao

- Trabalhos de
expressao plastica
sobre as

carateristicas desta

estacdo do ano;

- Decoracgao da
creche com
elementos
caracteristicos da
estacao;

- Envolver a familia

nas atividades da
escola.

- Decoragdo de
garrafas de 4gua
para oferecer a
cada crianga.

- realizar uma
pequena peca de
teatro entre as

v

A peca de teatro
nao foi realizada
pelas
colaboradoras

38

38
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CINFAES

ABRIL

Dia 31: A Pascoa

Dia 25:
Comemoragao do 25
de Abril (dia da
Liberdade)

- Manter usos e costumes;
- Incentivar o convivio;

- Conhecer o significado
religioso da festa da Pascoa;

- Saber como a comunidade
celebra a Pascoa.

- Fomentar a Importancia
deste dia para o nosso pais

colaboradoras para
as criangas.

- Jogar a caga ao
ovo ;

- Decoracgdo de ovos
de Pascoa;

- Elaboracao de
cestas para as
criancas levarem as
améndoas

- Elaboracdo de
cravos como
simbolo
comemorativo do
dia

mas sim pelos
alunos da escola
secundaria

39

38



SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CINFAES

Dia 5: Dia mundial da
Higienizagao das
Maos

MAIO

Dia 5: Dia da Mae

- Estabelecer, nas criangas, | - Elaboracao de

habitos de uma higiene cartazes e fichas

adequada das maos alusivas a
higienizagao das
maos;

- Memorizagao de
cangoes para a
mae;

- Elaboracgdo da
prenda e postal
para cada crianca
oferecer a mae.

- Valorizar e preservar os S
n -Visualizagdo de

lagos familiares; . . R
imagens alusivas a

- Estimular a crianga para a familia

exteriorizagao de o
¢ - Realizagdo da

sentimentos e afetos;
prenda e postal

- Valorizar a figura materna; Paraamae

40
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% SANTA CASA DA MISERICORDIA

! DE CINFAES

Dia 15: Dia - Realgar a importancia da v
Internacional da familia como elo afetivo;
Familia e
Angariar fundos para as P
Dia 17: Dia Mundial atividades letivas
da Pastelaria
Dia 10: Dia de - Valorizar as tradices; -Memorizacdo do v 40
Portugal Hino Nacional;
- Reconhecer a importancia
deste dia para o pais. - Decoracgdo da
. v
bandeira
Portuguesa
JUNHO Dia 12: Dia Mundial - Despertar o respeito pela | _ Realizacdo de um v 20
do pic-nic Natureza; .
pic-nic com as
- Sensibilizar as criancas criangas. Esta atividade foi

para a preservagao da realizada no dia 3

Natureza; de junho, dia que
se comemorou o
dia Mundial da

crianga



SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CINFAES

JULHO

Dia 21: Chagada do
Verao

Dia 23: Os Santos
populares (O Sao
Jodo)

Dia 26: Dia mundial
dos Avos

- Sensibilizar as criancgas
para as alteracOes da
Natureza;

- Identificar os varios
elementos que caraterizam
o Verao

-Envolver a familia nas
atividades da escola

- Fomentar a admiragdo e
Respeito pelas pessoas
idosas;

- Partilhar experiéncias.

- Realizacdo de
trabalhos alusivos
ao Veraoe
decoracao da
creche com
elementos
caracteristicos da
estacao.

- Decoracdo da
instituicao para a
época festiva, com
a colaboragdo da
familia.

- Comemoragdo do
dia em conjunto
com os utentes do
Lar de Idosos da
Instituicao.
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\  SANTA CASA DA MISERICORDIA

AGOSTO

SETEMBRO

) DE CINFAES

Festa fim de ano
Letivo

Dia 14 -

Encerramento de ano

letivo

Dia 1: Abertura do
ano letivo

- Proporcionar o convivio e
interagao da comunidade
educativa;

- Apresentacdo das
vivéncias e aprendizagens
adquiridas pela crianca ao
longo do ano.

Despedida das criangas que
vao transitar de escola

- Proporcionar a cada
crianga uma harmoniosa
integragao na instituigao;

- Fomentar a criagao de
lagos de amizade.

- Promover relagdes de
afetividade e confianca.

- Decoracgao da
instituicao para a
festa;

- Entrega dos
trabalhos realizados
ao longo do ano.

- Atividades e
brincadeiras livres

- Brincar livremente
como forma de
adaptacao;

- Manipulagdo e
experimentagdo dos
materiais da sala;

- Auxilio e
reconhecimento da
rotina diaria;

- Brincadeiras ao ar
livre.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CINFAES

Dia 8: Aniversario da

instituicao

- Sensibilizar as criancgas
Dia 21: Chegada do para a da transformacao da
Outono Natureza;

- Observar as cores

caracteristicas do Outono;

- Desenvolver a criatividade

e a sensibilidade estética.
Desfolhada

- Reviver tradigGes

- Celebrar a data
com as criangas e a
comunidade escolar

- Decoracgdo da
creche com
elementos
caracteristicos do
Outono;

- Elaborar um cartaz
coletivo alusivo ao
tema;

- Realizar varias
atividades
relacionadas com o
tema.

- Realizar uma
desfolhada com as
criangas e
comunidade escolar

27
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CINFAES

Dia 27: dia Mundial
do Turismo

Dia 1: dia mundial da
Musica

Dia 4: Dia Mundial do

Animal
OUTUBRO

O pisar das uvas

- Sensibilizar as criancgas
para a existéncia de varias
culturas e costumes;

- Promover o convivio entre
outras escolas

- Promover o gosto e
interesse pela musica

- Promover o conhecimento
da existéncia de diferentes
animais do quotidiano;

- Saber respeitar os
animais.

- Realizacao de
atividades
conjuntas com os
alunos do curso de
turismo da Escola
Secundaria de
Cinfaes.

- Explorar
diferentes
instrumentos
musicais.

- Visualizagao de
imagens/ videos de
animais;

- Explorar as
carateristicas de
diferentes animais.

27

27
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CINFAES

Iniciagdo as cores

Dia 16: Dia Mundial
da Alimentagao

- Reviver tradicdes e
costumes locais

- Tomar conhecimentos das
diferentes cores;

- Comecar a interiorizar as
cores primarias.

- Reconhecer a importancia
da alimentagdo para a
saude e o bem-estar;

- Conhecer e aplicar as
normas de higiene
alimentar;

- Fazera
degustacao das
uvas;

- Realizar em
conjunto com todas
as criangas uma
demonstragdo de
€Omo se pisam as
uvas para fazero
vinho

- Varios jogos e
atividades didaticas
que envolvam a cor
(Caixa de molas
com cores)

- Confegdo do pao
com as criangas
para o lanche;

27

27
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% SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CINFAES

NOVEMBRO

Dia 31: Halloween

Dia 11: Sao Martinho

- Manipular alimentos.

- Proporcionar as criangas
um ambiente carateristico
do Halloween;

- Usar o jogo simbdlico
como forma de expressao;

- Proporcionar o convivio
entre os utentes das
diferentes valéncias.

- Fomentar a valorizagdo e
preservacao de tradicdes.

- Confecdo de
espetadas de fruta
para a sobremesa.

- Decoracdo de
abdboras e
elaboracdo de
outros elementos
caracteristicos da
festa de Halloween;

- Realizacdo de
brincadeiras
alusivas ao
Halloween;

- Visitar os utentes
das diferentes
valéncias.

- Realizagdo de
trabalhos de
expressao plastica

27
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28



SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CINFAES

Feira de Sdo
Martinho

- Favorecer a expressao,
através da representacao,
musica e danga;

- Fomentar o valor da
partilha através da lenda de
Sdo Martinho;

- Proporcionar momentos
de convivio.

- Angariar alguns fundos
para a aquisi¢cao de novo
material didatico;

- Fomentar a interagao
entre a escola, familia e
comunidade.

relacionados com a
época festiva;

- Elaboracao de
cartuchos para as
castanhas;

- Degustacao das
castanhas em
conjunto com a
comunidade
escolar.

- Realizacdo de
trabalhos de
expressao plastica
para decorar
castanhas, simbolo
de marcagdo de
precgos;

- Realizac¢do da feira
com a venda de
produtos da terra e
da épocaem

28



DEZEMBRO

SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CINFAES

Dia 20: Dia
Internacional dos
Direitos da Crianga;

Dia Nacional do
Pijama

Introdugdo a nogao
de nimero

- Promover os direitos e
deveres de cada criancga;

- Incentivar o respeito pelos
outros e pela diferenca;

- Sensibilizar para a causa
“uma crianca te direito a
crescer numa familia”.

- Incentivar a crianga a
gostar de nogdes
matematicas;

- Interiorizar a nogao de
numero;

- Saber contar ate 10

colaboragdo com a
familia.

- Decoracgao da
instituicdo alusiva
ao tema;

- Vestir o pijama;
- Leitura da histdria;

- Outras atividades
IGdicas relacionadas
com o tema.

- Varias atividades
[udicas diarias
relacionadas com a
nog¢ao numeérica.

28
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE CINFAES

Dia 22: Chegada do

Inverno

Festa de Natal

- Sensibilizar as criancgas
para as transformacdes da
natureza

- Valorizar as
vivéncias/transmitir
referéncias temporais;

- Desenvolver o sentido de
partilha e de amizade;

- Proporcionar o convivio e
interagdo da familia e
comunidade escolar.

- Decoracdo da
creche com
elementos
caracteristicos da
estagao;

- Realizacdo de
trabalhos alusivos
ao Inverno

- Decoracdo da
instituicdo para a
época festiva;

- Ensaios com as
criangas para a
festa;

- Festa de Natal em
conjunto com a
familia.
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