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Frequência de Clientes por Resposta Social 

Tabela 1 

Admissões e Saídas por Resposta Social 
 

Da leitura da tabela apresentada da frequência do número de clientes por resposta social 

no decorrer do ano de 2024, no que diz respeito à resposta social ERPI “Mª Emília 

Rezende” a sua média foi de 30 utentes. Na ERPI “Lar Pares” verificou-se uma média 

de 22 utentes, sendo que 16 estão ao abrigo do acordo e 6 são vagas privadas. 

Relativamente à resposta Centro de Dia o número de clientes foi sofrendo alterações ao 

longo do ano 2024 pelo que se apresenta com uma média final de 14 clientes, sendo 

que, no Serviço de Apoio Domiciliário verificou-se um decréscimo ao longo do ano, 

tendo sido a sua média de 27 clientes.  

 

Tabela 2 

 

 

No que diz respeito às saídas, na ERPI “Mª Emília Rezende” registaram-se 08 saídas de 

utentes, que estão maioritariamente relacionadas com falecimentos. Já na ERPI “Lar 

Respostas 

Sociais 

2024 

N.º de Clientes  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 
Total 

(média) 

ERPI “Mª 
Emília 

Rezende” 

31 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30.00 

ERPI “Lar 

Pares” 
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 16.00 

Centro de 
Dia 

12 12 13 13 14 13 15 16 15 16 16 13 14.00 

SAD 29 30 30 30 29 27 26 25 24 23 24 25 26.83 

Respostas 

Sociais 

2024 

Saídas de Clientes Por Resposta Social 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 
Total 
(Média) 

ERPI 
“Mª 

Emília 
Rezende” 

2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0.50 

ERPI 
“Lar 

Pares” 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1.17 

Centro 
de Dia 

1 2 2 0 1 0 0 1 0 0 3 1 0.92 

SAD 1 0 1 2 2 1 1 0 1 0 0 0 0.75 
Cantinas 
Sociais 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.08 
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Pares” verificaram-se 2 saídas, igualmente na sua maioria relacionadas com 

falecimentos. No que respeita ao SAD, existiram 09 saídas, justificadas por 

falecimentos, alteração das necessidades de vida diária com aumento do grau de 

dependência e consequente recurso a cuidados permanentes, bem como a melhoria do 

estado de saúde. No que respeita ao Centro de Dia, tratou-se da resposta social com 

maior volume de saídas, num total de 11, justificadas por falecimentos, alteração das 

necessidades de vida diária com aumento do grau de dependência e consequente recurso 

a cuidados permanentes, bem como a melhoria do estado de saúde. 

 

Tabela 3 

 

No que respeita ao número de admissões, vai de encontro ao número de saídas, 

existindo sempre mais admissões do que saídas.  

 

Distribuição do Serviço de Apoio Domiciliário 

 

Distribuição por serviços assegurados no SAD 

Ano 2024 Alimentação Higiene Pessoal Higiene habitacional Tratamento de roupas  Outros  

Janeiro 24 25 20 22 19 

Fevereiro 25 26 21 23 19 

Março 24 25 19 21 19 

Abril 24 24 18 20 19 

Maio 22 24 16 18 19 

Junho 21 23 16 18 19 

Julho 20 23 15 17 19 

Agosto 20 23 15 17 19 

 

Respostas 

Sociais 

2024 

Admissões de Clientes Por Resposta Social 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 
Total 
(Média) 

ERPI 

“Mª 
Emília 

Rezende” 

1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 2 0.50 

ERPI 
“Lar 

Pares” 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1.17 

Centro 
de Dia 

3 1 3 2 0 0 3 1 0 1 0 0 1.17 

SAD 6 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0.92 

Cantinas 

Sociais 
0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.17 
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Setembro 19 23 14 16 19 

Outubro 19 23 14 16 19 

Novembro 19 23 14 16 19 

Dezembro 19 23 14 16 19 

Total (média) 21.33 23.75 16.33 18.33 19 

Tabela 4 

 

 

A tabela acima apresentada mostra-nos a distribuição de serviços assegurados por 

cliente no decorrer do ano de 2024. Podemos da análise concluir que os serviços mais 

solicitados são: Higiene Pessoal (média 23.75), Alimentação (média 21.33), Outros 

Serviços de Apoio (19.00), Tratamento da Roupa (média 18.33) e Higiene Habitacional 

(16.33). 

 

  

Distribuição das Cantinas Sociais 

 

Cantinas Sociais 

Ano 2024 N.º Refeições N.º Beneficiários 

Janeiro 589 13 

Fevereiro 551 13 

Março 589 11 

Abril 560 11 

Maio 589 11 

Junho 570 11 

Julho 589 11 

Agosto 589 11 

Setembro 594 12 

Outubro 620 12 

Novembro 600 12 

Dezembro 620 12 

Total (média) 588.33 11.67 

Tabela 5 
 

 

 

No que diz respeito ao programa de emergência alimentar, Cantinas Sociais, verificou-

se uma distribuição anual de refeições, com uma média de 12 beneficiários e 19 

refeições diárias.  
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Colaboradores 

Tabela 6 
 

 

 

Podemos constatar, com a tabela acima apresentado, que o número de colaboradoras ao 

serviço oscilou entre 35 e 42 colaboradores/as (estão excluídos/as os/as 

colaboradores/as do serviço da lavandaria). A acentuada oscilação que se verifica em 

alguns dos meses, está relacionada com ausências justificadas no âmbito da 

incapacidade temporária para o trabalho e outras situações que implicaram substituições 

diretas e indiretas de colaboradores/as. Um outro fator que conduz à manutenção de 

níveis elevados de contratualização subordina-se ao facto que tem vindo a agravar-se o 

grau de dependência dos idosos (dos institucionalizados e dos que são admitidos já com 

grau elevado de incapacidade).  

Podemos concluir que o número médio de colaboradores ao serviço no ano de 2024 foi 

de 37. Entende-se por colaboradores da Instituição (afetos às ERPI´s, Centro de Dia, 

Apoio Domiciliário e Cantinas Sociais) os ajudantes de Lar e Centro de Dia, auxiliares 

de serviço gerais. 

Ano 2024 N. Colaboradores  

Janeiro 39 

Fevereiro 42 

Março 39 

Abril 38 

Maio 37 

Junho 36 

Julho 37 

Agosto 39 

Setembro 36 

Outubro 36 

Novembro 33 

Dezembro 35 

Total (média) 37.25 





Assinado por: Jorge Manuel Rego de
Noronha
Num. de Identificação: 03961017
Data: 2025.03.21 11:43:36+00'00'
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 RELATÓRIODAS ATIVIDADES DA CRECHE 2024 

CALENDARIZAÇÃO TEMAS/CONTEÚDOS 
OBJETIVOS E 

COMPETÊNCIAS 
ATIVIDADES 

REALIZADA 

NÃO REALIZADA 

Nº DE 

CRIANÇAS A 

PARTICIPA 

JANEIRO 

Dia 5 e 6: Dia de Reis 

 

- Sensibilizar a criança para 

a importância da 

preservação das tradições e 

cultura popular. 

- Construção das 

coroas de Reis para 

cada criança e 

adulto. 

 

✓  

 

 

 

 

36 

FEVEREIRO 

 

Dia 14: Dia de São 

Valentim 

 

 

 

 

- Explorar diferentes formas 

de mostrar os sentimentos 

de afeto, amizade e o amor. 

- Envolver a comunidade 

num espírito de 

ajuda/amizade. 

 

- Elaboração de 

lembranças para 

cada crianças 

alusivas ao tema; 

-  Comemoração do 

dia se São Valentim 

em conjunto com os 

utentes da 

instituição. 

 

✓  

 

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

38 

MARÇO 

Dia 8: Dia 

Internacional da 

Mulher 

- Fomentar a importância 

da mulher na humanidade. 

 

- Elaboração de 

lembranças para 

oferecer às 

mulheres da 

 

✓  

 

 

 

38 
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Estimulação do 

sentido gustativo 

 

 

Dia 19: Dia do Pai 

 

 

 

 

 

Dia 20: Dia da árvore 

 

 

 

 

 

- Desenvolver na criança o 

sentido gustativo 

 

 

- Valorizar a figura paterna; 

-Incentivar a criança a ter 

um maior conhecimento do 

seu Pai 

 - Estimular a criança para a 

valorização de sentimentos 

e afetos. 

 

- Compreender a 

importância da árvore 

como fonte purificadora do 

ambiente. 

 

comunidade 

escolar. 

- Experimentar 

diferentes tipos de 

alimentos através 

de jogos  

 

- Ouvir a história 

“gosto de ti papá” 

- Exploração de uma 

canção para o pai; 

- Elaboração da 

prenda para o Pai 

de cada criança. 

 

- Plantação de uma 

árvore na 

instituição 

 

 

 

 

 

✓  

 

 

✓  

 

✓  

 

✓  

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

38 

 

 

 

 

 

38 
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Dia 21: Chegada da 

Primavera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dia 22: Dia Mundial 

da Água 

 

 

Dia 27: Dia Mundial 

do Teatro  

- Transmitir referências 

temporais; 

- Sensibilizar as crianças 

para as alterações da 

Natureza; 

- Sensibilizar as crianças 

para a preservação da 

Natureza; 

- Identificar e comparar 

esta estação com as 

anteriores 

 

 

- Compreender a 

importância da água como 

elemento fundamental na 

sobrevivência da 

humanidade. 

- Alertar para a importância 

de diferentes formas de 

expressão 

- Trabalhos de 

expressão plástica 

sobre as 

caraterísticas desta 

estação do ano; 

- Decoração da 

creche com 

elementos 

característicos da 

estação; 

- Envolver a família 

nas atividades da 

escola. 

 

- Decoração de 

garrafas de água 

para oferecer a 

cada criança. 

 

- realizar uma 

pequena peça de 

teatro entre as 

✓  

 

 

 

✓  

 

 

✓  

 

 

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓  

A peça de teatro 

não foi realizada 

pelas 

colaboradoras 

 

 

38 

 

 

 

 

 

  

 

 

38 

 

 

38 
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Dia 31: A Páscoa 

 

 

 

 

 

- Manter usos e costumes; 

- Incentivar o convívio; 

- Conhecer o significado 

religioso da festa da Páscoa; 

- Saber como a comunidade 

celebra a Páscoa. 

 

colaboradoras para 

as crianças. 

 

 

- Jogar a caça ao 

ovo ; 

- Decoração de ovos 

de Pascoa; 

- Elaboração de 

cestas para as 

crianças levarem as 

amêndoas 

 

 

 

 

✓  

 

✓  

 

✓  

mas sim pelos 

alunos da escola 

secundaria 

 

 

 

 

 

38 

ABRIL 

 

 

Dia 25: 

Comemoração do 25 

de Abril (dia da 

Liberdade) 

 

- Fomentar a Importância 

deste dia para o nosso país 

 

- Elaboração de 

cravos como 

símbolo 

comemorativo do 

dia 

 

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39 
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MAIO 

Dia 5: Dia mundial da 

Higienização das 

Mãos 

 

 

 

 

 

 

 

Dia 5: Dia da Mãe 

 

 

 

 

 

 

- Estabelecer, nas crianças, 

hábitos de uma higiene 

adequada das mãos 

 

 

 

 

 

 

 

- Valorizar e preservar os 

laços familiares; 

- Estimular a criança para a 

exteriorização de 

sentimentos e afetos; 

- Valorizar a figura materna; 

 

- Elaboração de 

cartazes e fichas 

alusivas à 

higienização das 

mãos; 

- Memorização de 

canções para a 

mãe; 

- Elaboração da 

prenda e postal 

para cada criança 

oferecer à mãe. 

 

-Visualização de 

imagens alusivas à 

família 

- Realização da 

prenda e postal 

para a mãe 

✓  

 

 

 

✓  

 

✓  

 

 

 

✓  

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 

 

 

40 
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Dia 15: Dia 

Internacional da 

Família 

 

Dia 17: Dia Mundial 

da Pastelaria 

 

- Realçar a importância da 

família como elo afetivo; 

 

Angariar fundos para as 

atividades letivas 

 

✓  

 

 

✓  

 

 

 

 

 

40 

 

 

JUNHO 

Dia 10: Dia de 

Portugal 

 

 

 

Dia 12: Dia Mundial 

do pic-nic 

 

 

 

 

- Valorizar as tradições; 

- Reconhecer a importância 

deste dia para o país. 

 

 

- Despertar o respeito pela 

Natureza; 

- Sensibilizar as crianças 

para a preservação da 

Natureza; 

 

 

-Memorização do 

Hino Nacional; 

- Decoração da 

bandeira 

Portuguesa 

 

- Realização de um 

pic-nic com as 

crianças. 

 

 

 

✓  

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓  

Esta atividade foi 

realizada no dia 3 

de junho, dia que 

se comemorou o 

dia Mundial da 

criança  

40 

 

 

 

 

40 
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Dia 21: Chagada do 

Verão 

 

 

 

 

 

Dia 23: Os Santos 

populares (O São 

João) 

 

 

- Sensibilizar as crianças 

para as alterações da 

Natureza; 

- Identificar os vários 

elementos que caraterizam 

o Verão 

 

 

-Envolver a família nas 

atividades da escola 

 

 

 

 

- Realização de 

trabalhos alusivos 

ao Verão e 

decoração da 

creche com 

elementos 

característicos da 

estação. 

 

- Decoração da 

instituição para a 

época festiva, com 

a colaboração da 

família. 

 

 

✓  

 

 

 

 

 

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 

 

 

 

 

 

 

40 

 

 

JULHO 

Dia 26: Dia mundial 

dos Avós 

 

 

- Fomentar a admiração e 

Respeito pelas pessoas 

idosas; 

- Partilhar experiências. 

 

- Comemoração do 

dia em conjunto 

com os utentes do 

Lar de Idosos da 

Instituição. 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

39 
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Festa fim de ano 

Letivo 

 

 

 

 

- Proporcionar o convívio e 

interação da comunidade 

educativa; 

- Apresentação das 

vivências e aprendizagens 

adquiridas pela criança ao 

longo do ano. 

- Decoração da 

instituição para a 

festa; 

- Entrega dos 

trabalhos realizados 

ao longo do ano. 

✓  

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

39 

 

 

 

AGOSTO Dia 14 – 

Encerramento de ano 

letivo 

Despedida das crianças que 

vão transitar de escola 

- Atividades e 

brincadeiras livres 

✓   39 

SETEMBRO 

 Dia 1: Abertura do 

ano letivo 

 

 

 

 

 

 

 

- Proporcionar a cada 

criança uma harmoniosa 

integração na instituição; 

- Fomentar a criação de 

laços de amizade. 

- Promover relações de 

afetividade e confiança. 

 

 

 

- Brincar livremente 

como forma de 

adaptação; 

- Manipulação e 

experimentação dos 

materiais da sala; 

- Auxílio e 

reconhecimento da 

rotina diária; 

- Brincadeiras ao ar 

livre. 

✓  

 

✓  

 

 

✓  

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27 
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Dia 8: Aniversário da 

instituição 

 

 

 

Dia 21: Chegada do 

Outono 

 

 

 

 

 

 

Desfolhada 

 

 

 

 

 

 

- Sensibilizar as crianças 

para a da transformação da 

Natureza;  

- Observar as cores 

características do Outono; 

- Desenvolver a criatividade 

e a sensibilidade estética. 

 

 

 

- Reviver tradições 

 

 

- Celebrar a data 

com as crianças e a 

comunidade escolar 

 

- Decoração da 

creche com 

elementos 

característicos do 

Outono; 

- Elaborar um cartaz 

coletivo alusivo ao 

tema; 

- Realizar várias 

atividades 

relacionadas com o 

tema. 

 

- Realizar uma 

desfolhada com as 

crianças e 

comunidade escolar 

 

 

✓  

 

 

✓  

 

 

 

✓  

 

✓  

 

 

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27 

 

 

 

 

27 

 

 

 

 

 

 

 

27 
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Dia 27: dia Mundial 

do Turismo 

- Sensibilizar as crianças 

para a existência de várias 

culturas e costumes; 

- Promover o convívio entre 

outras escolas 

 

- Realização de 

atividades 

conjuntas com os 

alunos do curso de 

turismo da Escola 

Secundária de 

Cinfães. 

 

✓  

 

 

 

 

27 

 

 

 

 

OUTUBRO 

Dia 1: dia mundial da 

Música 

 

 

Dia 4: Dia Mundial do 

Animal 

 

 

 

 

O pisar das uvas  

- Promover o gosto e 

interesse pela música 

 

 

- Promover o conhecimento 

da existência de diferentes 

animais do quotidiano; 

- Saber respeitar os 

animais. 

 

 

- Explorar 

diferentes 

instrumentos 

musicais.  

 

- Visualização de 

imagens/ vídeos de 

animais; 

- Explorar as 

caraterísticas de 

diferentes animais. 

 

✓  

 

 

 

✓  

 

✓  

 

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27 

 

 

 

27 
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Iniciação às cores 

 

 

 

Dia 16: Dia Mundial 

da Alimentação 

 

 

- Reviver tradições e 

costumes locais 

 

 

 

 

 

 

- Tomar conhecimentos das 

diferentes cores; 

- Começar a interiorizar as 

cores primárias. 

 

- Reconhecer a importância 

da alimentação para a 

saúde e o bem-estar; 

- Conhecer e aplicar as 

normas de higiene 

alimentar; 

- Fazer a 

degustação das 

uvas; 

- Realizar em 

conjunto com todas 

as crianças uma 

demonstração de 

como se pisam as 

uvas para fazer o 

vinho  

 

- Vários jogos e 

atividades didáticas 

que envolvam a cor 

(Caixa de molas 

com cores) 

 

- Confeção do pão 

com as crianças 

para o lanche; 

 

✓  

 

 

 

 

 

✓  

 

 

 

✓  

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27 

 

 

 

 

 

 

 

27 

 

 

 

 

27 
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Dia 31: Halloween 

 

- Manipular alimentos. 

- Proporcionar às crianças 

um ambiente caraterístico 

do Halloween; 

 

- Usar o jogo simbólico 

como forma de expressão; 

- Proporcionar o convívio 

entre os utentes das 

diferentes valências. 

- Confeção de 

espetadas de fruta 

para a sobremesa. 

 

 

- Decoração de 

abóboras e 

elaboração de 

outros elementos 

característicos da 

festa de Halloween; 

- Realização de 

brincadeiras 

alusivas ao 

Halloween; 

- Visitar os utentes 

das diferentes 

valências.  

 

 

✓  

 

 

 

✓  

 

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27 

 

 

 

27 

 

 

 

 

NOVEMBRO 
Dia 11: São Martinho 

 

- Fomentar a valorização e 

preservação de tradições. 

- Realização de 

trabalhos de 

expressão plástica 

✓  

 

 

 

28 
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Feira de São 

Martinho 

 

 

 

 

 

- Favorecer a expressão, 

através da representação, 

música e dança; 

- Fomentar o valor da 

partilha através da lenda de 

São Martinho; 

- Proporcionar momentos 

de convívio.  

 

 

 

- Angariar alguns fundos 

para a aquisição de novo 

material didático; 

- Fomentar a interação 

entre a escola, família e 

comunidade. 

 

 

 

relacionados com a 

época festiva; 

- Elaboração de 

cartuchos para as 

castanhas; 

- Degustação das 

castanhas em 

conjunto com a 

comunidade 

escolar. 

 

- Realização de 

trabalhos de 

expressão plástica 

para decorar 

castanhas, símbolo 

de marcação de 

preços; 

- Realização da feira 

com a venda de 

produtos da terra e 

da época em 

 

✓  

 

 

✓  

 

 

 

 

✓  

 

 

 

✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 
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Dia 20: Dia 

Internacional dos 

Direitos da Criança; 

Dia Nacional do 

Pijama 

 

 

 

 

 

 

- Promover os direitos e 

deveres de cada criança; 

- Incentivar o respeito pelos 

outros e pela diferença; 

- Sensibilizar para a causa 

“uma criança te direito a 

crescer numa família”. 

colaboração com a 

família. 

 

- Decoração da 

instituição alusiva 

ao tema; 

- Vestir o pijama; 

- Leitura da história; 

- Outras atividades 

lúdicas relacionadas 

com o tema. 

 

 

 

 

✓  

 

 

✓  

✓  

 

✓  

 

 

 

 

28 

DEZEMBRO 

Introdução à noção 

de número 

 

 

 

 

- Incentivar a criança a 

gostar de noções 

matemáticas; 

- Interiorizar a noção de 

número; 

- Saber contar ate 10 

 

- Várias atividades 

lúdicas diárias 

relacionadas com a 

noção numérica. 

 

 

 

✓  

 

 

 

 

 

 29 

 

 

 

 

 



  
Centro Infantil da Santa Casa da Misericórdia de Cinfães                                            Creche 

Ed.: Sónia Pereirinha 

 

 

Dia 22: Chegada do 

Inverno 

 

 

 

 

 

Festa de Natal 

- Sensibilizar as crianças 

para as transformações da 

natureza 

 

 

 

 

- Valorizar as 

vivências/transmitir 

referências temporais; 

- Desenvolver o sentido de 

partilha e de amizade; 

- Proporcionar o convívio e 

interação da família e 

comunidade escolar. 

 

- Decoração da 

creche com 

elementos 

característicos da 

estação; 

- Realização de 

trabalhos alusivos 

ao Inverno 

 

- Decoração da 

instituição para a 

época festiva; 

- Ensaios com as 

crianças para a 

festa; 

- Festa de Natal em 

conjunto com a 

família. 

✓  

 

 

✓  

 

 

✓  

 

 

✓  

 

✓  
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