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Frequéncia de Clientes por Resposta Social

Respostas N.° de Clientes
Sociais . Total
2025 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez (média)
SAD 24 24 23 23 23 22 22 25 25 26 25 25 2391
Cantinas

L . 12 14 12 11 12 13 13 12 12 13 14 15 13
Sociais

Tabela 1

Considerando a frequéncia de clientes por resposta social ao longo do ano de 2025,
verificou-se que, na resposta social Servi¢o de Apoio Domiciliério, ocorreu um aumento
no final do ano, registando-se uma média final de 24 clientes.

No que diz respeito as Cantinas Sociais, a frequéncia manteve-se relativamente estavel,

sem grandes oscilacdes ao longo do periodo, apresentando uma média de 13 utentes.

Admissdes e Saidas por Resposta Social

Respostas Saidas de Clientes Por Resposta Social
Sociais
2025 . Total
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez (Média)
SAD 1 1 0 0 1 1 0 2 0 0 1 0 0.58
Cantinas
Sociais 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0.25
Tabela 2

Relativamente as saidas, no Servico de Apoio Domiciliario (SAD) registaram-se 7
saidas ao longo do ano. Estas deveram-se sobretudo a falecimentos, mas também a
alteracdo das necessidades nas atividades de vida diéria, com aumento do grau de
dependéncia e consequente necessidade de cuidados permanentes, verificou-se a
necessidade de integracdo em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI). No que
respeita as Cantinas Sociais, verificaram-se apenas 4 saidas ao longo de todo o ano,

mantendo-se assim uma frequéncia relativamente estavel.
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AdmIissOes de Clientes Por Resposta Social

Respostas
Sociais - Total
2025 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez (Média)
SAD 1 1 1 0 0 1 1 0 2 0 1 1 0.75
L 0 0 1 1 0o o o0 1 11 05
Sociais
Tabela 3

No que respeita ao nimero de admissdes no Servico de Apoio Domiciliario (SAD), este
acompanhou o numero de saidas, verificando-se, no entanto, um namero ligeiramente
superior de admissdes face as saidas.

Relativamente a resposta das Cantinas Sociais, também se verificou que o nimero de

admissoes foi superior ao numero de saidas ao longo do periodo em analise.

Distribuicéo do Servico de Apoio Domiciliario

Distribuicao por servigos assegurados no SAD

Ano 2025 Alimentacdo  Higiene Pessoal ~ Higiene habitacional =~ Tratamento de roupas Outros

Janeiro 19 16 14 17 10
Fevereiro 19 16 15 18 10
Marco 18 15 14 17 9
Abril 18 15 15 17 9
Maio 18 15 13 17 9
Junho 17 15 12 16 9
Julho 17 16 12 17 9
Agosto 20 19 13 19 11
Setembro 20 20 14 20 12
Outubro 21 20 14 21 12
Novembro 21 20 14 21 12
Dezembro 22 20 15 22 12
Total (média) 19,17 17,25 13,75 18,5 10,33
Tabela 4

A tabela apresentada evidencia a distribuicdo dos servigos assegurados por cliente ao
longo do ano de 2025. Da anélise efetuada, verifica-se que os servigcos mais solicitados
foram a Alimentacdo (média de 19,17), o Tratamento da Roupa (média de 18,5), a
Higiene Pessoal (média de 17,25), a Higiene Habitacional (média de 13,75) e Outros
Servigos de Apoio (média de 10,33).
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Estes dados demonstram que as necessidades mais frequentes dos clientes se centram
essencialmente no apoio as atividades bésicas da vida diaria e na manutencdo das

condigdes habitacionais.

Distribuicao das Cantinas Sociais

Cantinas Sociais

Ano 2025 N.° Refeicdes N.° Beneficiarios
Janeiro 620 12
Fevereiro 560 14
Marco 614 12
Abril 600 11
Maio 620 12
Junho 600 12
Julho 620 12
Agosto 682 12
Setembro 660 12
Outubro 744 13
Novembro 750 14
Dezembro 775 15
Total (média) 653,75 12,58
Tabela 5

No que diz respeito ao Programa de Emergéncia Alimentar, Cantinas Sociais, verificou-
se, ao longo do ano, uma distribuicdo regular de refei¢Bes, registando-se uma média
mensal de 13 beneficiarios e cerca de 22 refei¢Bes distribuidas diariamente.

Estes dados evidenciam a importancia desta resposta social no apoio as necessidades
alimentares dos beneficiarios com caréncias econémicas e que ndo possuem recursos

nem capacidade para serem contemplados numa outra medida.
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Colaboradores SAD

Ano 2025 N. Colaboradores Substituigdes

Janeiro 1
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro

Novembro

N N NN NN NN NN
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Dezembro
Total (média)

o
©
=

=
3,

Tabela 6

A tabela acima apresentada permite constatar que o nimero de colaboradoras ao servico
se manteve estavel ao longo do ano, com uma média mensal de 7 colaboradoras.
Durante este periodo, verificaram-se algumas substituicdes ao longo do ano, sobretudo
para assegurar a continuidade do servigo durante periodos de férias e outras auséncias.
Em periodos sem férias, o nimero de colaboradoras necessario para assegurar O
funcionamento do servico seria 6; no entanto, para garantir a gestdo de férias e a
atribuicdo de compensacdo de horas, foi necessario manter uma equipa de 7
colaboradoras.

A analise realizada evidencia que o0s colaboradores desempenham um papel
fundamental no funcionamento e na qualidade da resposta social. O seu trabalho diario
assegura a prestacédo de cuidados essenciais aos utentes, garantindo apoio nas atividades
bésicas da vida diaria, bem como a manutencdo do bem-estar e da dignidade de cada
pessoa acompanhada e no proprio domicilio.

A estabilidade da equipa ao longo do ano contribuiu para a continuidade e qualidade dos
servigos prestados, permitindo uma relacdo de proximidade, confianga e conhecimento
das necessidades especificas de cada utente.

Assim, os colaboradores constituem um recurso essencial para o bom funcionamento da
resposta social, sendo determinantes para assegurar um acompanhamento humanizado,

eficiente e adequado as necessidades da populagéo apoiada.
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